Smlouva o technické podpore systémové infrastruktury Centra

Smluvni strany:

TESCO SWa.s.

se sidlem tf. Kosmonaut(l 1288/1, Hodolany, 779 060 Olomouc
ICO: 258 92 533

DIC: CZ699000785

Bank. spojeni:

zastoupena RNDr. Josefem Tesafikem, pfedsedou piedstavenstva TESCO SW a.s,
déle jen ,poskytovatel“ a v pfilochach také jako ,Géastnik‘ a ,uchaze&"

Centrum pro regionélni rozvoj Ceské republiky
piispévkova organizace

se sidlem U Nakladového nadrazl 3144/4, 130 00 Praha 3
ICO: 04095316

DIC: CZ04095316

zastoupena Ing. Zdefikem Vadakem, generélnim feditelem
dale jen ,objednatel” a v pfilohach také jako ,zadavatel”

1.1

1.2

se dnesniho dne dohodly, Ze ve smyslu ust. § 1746 odst. 2. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského

zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik®), uzaviraji tuto smlouvu:

Clanek I.
PFfedmét pinéni
Piedmé&tem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskythout objednateli sluzby spodivajfcl
v zajist&ni komplexnl technické podpory déle specifikovanych oblasti systémové infrastruktury

objednatele a zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za fadné poskytnuté sluzby sjednanou
cenu.

Pfedmé&tem pinéni s nazvem ,,Dodavka sluZzeb pro provoz systémové infrastruktury Centra
pro regionalni rozvoj Ceské republiky” je dodavka komplexnich sluZeb technické podpory
téchto &astl (oblasti) systémové infrastruktury objednatele:

1.2.1 Systémové prostiedi pro Monitorovaci systémy SF7+

Jedna se o zabezpedeni sluZzeb systémové integrace pro provoz systémové infrastruktury
objednatele, na které je provozovadn monitorovaci systém IS Monit7+ a Benefit?7 pro
operaéni programy programoveého obdobi 2007-2013 a zaloZniho pracovisté pro MSC2007
v ramci udrzitelnosti do roku 2020.

Za ulelem zajidté&ni nezbytné komplexni spravy musi byt ve$keré servisni prace provadény
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2.1

2.2

tak, aby bylo zachovano jednotné prostiedl pro provoz aplikaci Monitorovacich systémi
SF7+. Veskeré poskytované sluzby musi byt poskytovény tak, aby bylo vytvoieno
optimalizované systémové prostfedi. Poskytovatel je povinen garantovat okamzitou plnou
piipravenost systémovych sluzeb na piechod na zaloZni provoz a zpét. Poskytovatel bere
na védomi, Ze podminka piné funk&nosti (kompatibility) systému se zaloZnim pracovi$tém
je podminkou zésadnl, jeji? nenapiné&ni je povaZovano za podstatné porudeni teto
smiouvy.

1.2.2 Systémoveé prostiedi pro pracovniky IROP

Jedna se o zajisténl sluzeb spravy serverové &asti systémového prostfedi objednatele
vyuZlvaného pracovniky zabyvajicimi se administraci projekti IROP.

1.2.3 Systémoveé prostfedl interni sit& objednatele
Jedna se o zajisténi spravy systémové infrastruktury vnitini sité objednatele.

Detailni popis & napli veskerych sluzeb spadajicich pod boedy 1.2.1 aZ2 1.2.3 vySe a s nimi
spojenych narok(l objednatele na piedmét pinéni je uveden v Pfiloze €. 1 této smiouvy —
Specifikace sluZzeb systémové infegrace a v Piiloze €. 2 — této smlouvy ~ Popis navrhu plnéni
zakazky.

Poskytovatel je pii pinéni pfedmétu této smiouvy povinen postupovat v souladu s Pfilohou €. 1 a
zarovefi pIné v souladu s Pfilohou & 2, ktera je tvofena technickou &asti jeho nabidky do
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Dodavka sluzeb pro provoz systémove
infrastruktury Centra pro regionalni rozvoj Ceské republiky pro roky 2019 - 2021¢ (dale také jen
LZadavaci fizenl" nebo ,vefeind zakazka®), v jejlmZ rdmci je tato smlouva uzavirana. V pfipadé
rozporu mezi specifikaci sluzeb v Pfiloze &. 1 a v Piflloze &. 2 plati, 2e pfednost ma a primarné se
pouZije Uprava provedena v Pfiloze &. 1.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat veskeré sluzby dle této smlouvy tak, aby bylo vytvofeno
optimalizované systémové prostredi.

Plnénim této smlouvy dochazi k realizaci projektu ,Komplexni sluZby pro provoz systémové
infrastruktury 1S v Centru V., reg. & projektu CZ........................., realizovaného vramci
Operaéniho programu Technicka pomoc, a dale projektu ,Sprava sluzeb systémové infrastruktury
pro zajisténi &innostl ZS IROP II.°, reg. €. projektu CZ.06.5.125/0.0/0.0/15_009/0009688,
realizovaného v ramci Integrovaného regionalniho operaéniho programu.

Predmé&t smlouvy je spolufinancovan z prostfedk( Evropské unie.

Clanek II.
Misto plnéni

Mistem pinéni pfedmétu smlouvy je sidlo objednatele na adrese Praha 3, U Néakladového nadraZi
3144/4, druha serverovna objednatele v Praze na adrese Praha 2, Vinohradska 46, a déle ostatni
pracovi&té pobodek objednatele ve vSech krajskych méstech CR (zpravidla formou vzdaleného
pifistupu}.

Objednatel je opravnén v pfipadé zmény adresy sidla a/nebo pobocek dle tohoto &lanku pisemné
oznamit poskytovateli nové adresy mist pinéni a poskytovatel je povinen tato mista akceptovat od
okamZiku doru¢enl pfisludného pisemného oznameni.
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Clanek III.
Termin plnéni

3.1 Objednatel poZaduje zahajeni pinéni pfedmétu smlouvy na zaklada vyzvy k zahdjeni pln&ni
nejdfive véak od 1. 1. 2019. PInéni pfedmé&tu smlouvy bude ukondeno 31. 12. 2021.

3.2 Poskytovatel se zavazuje pli poskytovani jednotlivych sluzeb v ramci pinénf pfedmétu smiouvy
garantovat objednateli dodrzeni nasledujicich reakénich Ihat;

3.2.1. Reakenl Ihity pro organizaé&ni siuZby k plnénim die &l. 1.2.1 a2 1.2.3:

. | Maximdlni | Maximalni Celkova
Cinnosti . ?v':’% ) P;g:;?:m doba doba maximalni
y odezvy realizace | reakéni lhita

g1 P ot kot Po-P4 | 6:00-18:00 | 4hodiny | 120hodin | 124 hodin

3.2.2. Reakeénl lhGty pro implementaéni sluzby k pinénim die &l. 1.2.1 a% 1.2.3:

. | Maximalnf | Maxim&lni Celkova
Cinnosti - tl;::u P;g:;?:m doba doba maximélni
y odezvy realizace | reakéni lhita
Zpracovani implementaéni ’ e - ! ;
. Po-Pa 6:00-18:00 8 hodin 40 hodin 48 hodin
Implementaé&ni prace Po-Pa 6:00-18:00 8 hodin 40 hodin 48 hodin

3.2.3. Reakeni Ihaty pro konzultaéni sluzby k pin&nim die &l. 1.2.1 a2 1.2.3:

Maximélni | Maximalni Celkova

= . Dny Provozni e
Cinnosti 2 doba doba maximalni
o Ll Ry odezvy realizace | reakéni Ihita
S wiehy sl a2 ko Po-P4 | 6:00-18:00 | 4hodiny | 120 hodin | 124 hodin

sluzeb

3.2.4. Reakenl Ihaty pro aplikaéni sluZby k pinéni dle &l. 1.2.1 a2 1.2.3:

. | Maximalni | Maximalni Celkova
Cinnosti v Py?"w P':g\‘;cla:m doba doba maximalni
y odezvy reallzace | reak&ni lhita
Aplikaéni sluzby Po-Pa 6:00-18:00 4 hodiny 16 hodin 20 hodin
3.2.5. Reakéni [hidty pro servisni sluZby k pin&ni dle &l. 1.2.1:
« | Maximaini | Maximalni Celkova
Cinnosti - tDy't‘I!:nu P':g:?: . doba doba maximalnf
y odezvy realizace | reakénl lhita
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Databazové sluzby Po-Pa |[6:00-18:00 | 2 hodiny 4 hodiny 6 hodin
Terminalové sluzby Po-P4 |6:00-18:00 | 2hodiny | 4 hodiny 6 hodin
Postovni sluzby Po-Pa (6:00-18:00 | 2 hodiny 8 hodin 10 hodin
Sluzby vzdaleného pfistupu Po-Pa |6:00-18:00 | 2 hodiny 8 hodin 10 hodin
Weboveé sluzby Po-Pa |6:00-18:00 | 2 hodiny 8 hodin 10 hodin
Update sluzby Po-Pa |6:00-18:00 | 2 hodiny 8 hodin 10 hodin
Antivirové sluZby Po-P& |[6:00-18:00 | 2 hodiny 8 hodin 10 hodin
ZalohovacT sluzby Po-Pa |6:00-18:00 | 2 hodiny 8 hodin 10 hodin
Virtualizagni sluzby Po-Pa |6:00-18:00 | 2 hodiny 8 hodin 10 hodin
Clusterové sluzby Po-Pa |6:00-18:00 | 2 hodiny 4 hodiny 6 hodin
Management sluzby Po-Pa [6:00-18:00 | 2 hodiny 8 hodin 10 hodin
Operaénl systém Po-Pa |6:00-18:00 | 2 hodiny 8 hodin 10 hodin
Adresafové sluzby Po-Pa |6:00-18:00 | 2 hodiny 4 hodiny 6 hodin
DNS sluzby Po-P4 |6:00-18:00 | 2 hodiny 8 hodin 10 hodin
Tiskové sluzby Po-Pa |6:00-18:00 | 2 hodiny 8 hodin 10 hodin
Souborové sluzby Po-Pa 16:00-18:00 | 2 hodiny 4 hodiny 6 hodin
UPS sluzby Po-Pa |6:00-18:00 | 2 hodiny 8 hodin 10 hodin
Integraéni sluzby Po-Pa |6:00-18:00 | 2 hodiny 8 hodin 10 hodin
Import/export sluzby Po-P4 |(6:00-18:00 | 2 hodiny 8 hodin 10 hodin

3.2.6. Reakgni Ihaty pro servisni sluZby k pinéni dle &l. 1.2.2 a2 1.2.3:

Einnost oy | provomni | MG | Moot | maximani
odezvy realizace | reakéni lhita
Databazové sluzby Po-Pa |6:00-18:00 | 2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Termindlové sluzby Po-Pa |6:00-18:00 | 2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Postovni sluZby Po-Ne | 0:00-24:.00 | 2 hodiny 6 hodin 8 hodin
Sluzby vzdaleného pifstupu Po-Pa |6:00-18:00 | 2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Webové sluzby Po-P4 |6:00-18:00 | 2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Update sluZby Po-Pa |6:00-18:00 | 4 hodiny 48 hodin 52 hodin
Antivirové sluzby Po-Pa |6:00-18:00 | 2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Zalohovaci sluzby Po-Pa |]6:00-18:00{ 2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Virtualiza&nf sluZzby Po-Pa |6:00-18:00| 2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Clusterové sluzby Po-Pa |6:00-18:00 | 2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Management sluzby Po-P4a | 6:00-18:00 | 4 hodiny 48 hodin 52 hodin
Operaénl systém Po-Pa | 6:00-18:00 | 2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Adresaioveé sluZby Po-Pa |6:00-18:00 | 2 hodiny 24 hodin 26 hodin
DNS sluzby Po-Pa4 |6:00-18:00 | 2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Tiskové sluzby Po-Pa |6:00-18:00 [ 2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Souborové sluzby Po-Pa |6:00-18:00 [ 2 hodiny 24 hodin 26 hadin
UPS sluzby Po-P4 |6:00-18:00 | 2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Integraéni sluzby Po-Pa |6:00-18:00 | 4 hodiny 48 hodin 52 hodin
Import/export sluzby Po-Pa |6:00-18:00| 4 hodiny 48 hodin 52 hodin

Dodavate! dopini jednotiivé reakéni doby v souladu s tidaji uvedenymi v jeho nabidce.
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Odezva je 0kon, pfi kterém dojde ze strany poskytovatele k telefonickému nebo pisemnému
potvrzeni (akceptaci) poZadavku objednatele. Potvrzeni (akceptace) pozadavku ze strany
poskytovatele je soutasné okamzikem zahajenl realizace. Lhita ,Maximalni doba odezvy* zadina
béZet od okamZiku elektronického nebo telefonického nahladeni pozadavku na hot-line
poskytovatele. Pro Ggely nahlaSenl jednotlivych poZadavki objednatele uvadi poskytovatel
nasledujici kontakty pro hot-line:

3.2.1. Telefonicky kontakt
3.2.2. Elektronicky kontakt

Maximaini doba realizace je Ihita, ve které se poskytovatel zavazuje zajistit realizaci pozadavku
objednatele. Tato Ihta zatina bézet od okamziku potvrzeni (akceptace) pozadavku objednatele
ze strany poskytovatele.

Clanek IV.
Smluvni cena a platebni podminky

Cena za pfedmét pinéni dle &lanku I. této smiouvy byla dohodou smiuvnich stran stanovena
v mé&siénl pausainl sazbé takto:

5 Pausalni mésiéni . Paugalni mésiénl
Sluba{ohiast) sazba v K& bez DPH Ve kil sazba v K& vietné DPH
Sprava systémového
prostiedf pro MS 394 400,00 82 824,00 477 224,00
SF7+(odst. 1.2.1)
Sprava systémového
prostfed! pro pracovniky 204 750,00 42 997,50 247 747,50
IROP (odst. 1.2.2)
Sprava systémového
prostiedi interni sité 296 960,00 62 361,60 359 321,60
(odst. 1.2.3)

Mésiéni pausalni sazba je sjednana jako kone&na a neprekrogitelna. Jeji prekrodeni je pipustné
pouze v pfipadé, pokud v prib&hu pinéni pfedmeétu zakazky dojde ke zm&nam sazeb dané z
pfidané hodnoty.

Uhrada bude provadéna v deské méné na zakladeé pfisludného dafiového dokladu vystaveného
poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén vystavit dafiovy doklad vidy mési&ng zp&tné za sluzby poskytované
v pfedchazejicim kalendafnim mésici. V pfipadé, Ze s realizaci pin&nl bude zapodato pozdaji,
nez prvniho dne kalendafniho mésice, bude cena za poskytovani sluzeb vtomto meésici
stanovena tak, Ze pausdini mé&siéni sazba se vydéli podtem kalendafnich dnd pfistuiného
mésice a poté vynasobi poétem kalendainich dni realizace pinéni v daném mésici.

Poskytovatel je povinen vystavit samostatny datiovy doklad pro kaZdy druh sluZeb dle odst. 1.2.1
az 1.2.3 teto smiouvy.

Lhirta splatnosti kaZzdého dafiového dokladu je 30 dnl ode dne jeho dorugeni objednateli.

Darové doklady-faktury musi obsahovat veskeré naleZitosti dafového dokladu stanovené
zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znénl pozd&jsich predpist. Podminkou
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5.6

pro vystaveni dafového dokladu — faktury je rovn&z predchozi &i nejpozdéji soucasné predani
Protokolu o poskytnuté sluzbé dle &l. 5.12. této smlouvy.

V zahlavi dafiového dokladu-faktury tykajicl se odmény za sluzby Spravy systémového prostiedi
pro MS SF7+ (odst. 1.2.1) bude vyrazné uveden text ,Opera&ni program Technicka pomoc*, a
déle text .Komplexni sluZby pro provoz systémové infrastrukiury IS v Centru V., registraéni &islo
projektu CZ..................... *, v jehoZ ramci je piisludna &ast vefejné zakazky realizovana.

V zahlavi dafiového dokladu-faktury tykajici se odmény za sluzby Spravy systémového prostfedi
pro pracovniky IROP (odst. 1.2.2) bude vyrazné uveden text ,Integrovany regionaini opera¢nl
program®, a déale text ,Sprava sluZeb systémové infrastruktury pro zajist&nl &innosti ZS IROP II.,
registraéni ¢islo projektu CZ.06.5.125/0.0/0.0/15_009/0009688", v jehoZ ramci je pfislusna Cast
vefegjné zakazky realizovana.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v nl nebudou spravné uvedené (daje, je
objednatel opravnén vratit ji ve Ihité splatnosti poskytovateli s uvedenim chybé&jicich naleZitost(
nebo nespravnych tdajl. V takovém pifpad& se piferusi doba splatnosti a nova Ihita splatnosti
po&ne b&zet dorudenim opravené fakiury objednateli.

Poskytovatel doda objednateli fakturu ve 2 vyhotovenich za U&elem potieby objednatele
prokazovat zplsobilé vydaje.

Clanek V.
Dal$i podminky plnéni predmétu smlouvy

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby sjednané v této smlouvé fadné, véas, s odbornou
pédi, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, pfitemz je povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele.

Poskytovatel se zavazuje oznamit objednateli viechny okolnosti, které zjistil v prib&éhu pin&nl
této smlouvy a které mohou mit viiv na piné&ni pfedmétu této smiouvy.

Poskytovatel je povinen pravideln& minimalné 1x mési¢né a rovn&Z mimofadné na pozadan(
objednatele informovat objednatele o prib&hu pinéni pfedmétu smlouvy a akceptovat jeho
doplriujicl pokyny a pfipominky k pinéni pfedmé&tu této smiouvy.

Objednatel ma dle potfeby préavo kontroly poskytovanych sluzeb a jejich kvality a to formou
dodavatelského auditu. V ramci tohoto auditu je objednatel opravnén kontrolovat i technicka
zafizeni, ktera poskytovatel k poskytovani sluZeb vyuZiva, a to zejména takova zafizenl, ktera
umoziiuji poskytovateli piistup do systémové infrastruktury objednatele. Poskytovatel je povinen
tuto kontrolu (audit) objednateli umoZnit. V pfipad&, Ze objednatel zjisti vady a nedostatky pfi
poskytovani téchto &innosti, je opradvnén na né poskytovatele upozornit a poZadovat jejich
bezplatné odstranéni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze disponuje dostateénym hardwarovym vybavenim a technologiemi
v dostateéném rozsahu a kapacit&, tak aby bylo zajit&no bezproblémové zajigténi siuzeb, jez
jsou pfedmétem této smlouvy. Zaroveli poskytovatel prohlasuje, Zze v oblasti fizeni IT a
souvisejicich sluZeb ma implementovany zakladnf bezpetnostni standardy jake jsou napf. princip
oddéleni prav, princip zalohovani, principy kontinuity, politiky bezpeé&nosti, hesel apod.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potfebné podklady a nezbytnou souginnost
k pln&ni pfedmétu této smlouvy a umoznit za udelem provadéni sjednanych sluzeb piistup
pracovniki poskytovatele do svych objektd a k pifslusnému hardwaru a softwaru pod spravou
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5.11

5.12

objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nepostoupf své pohledavky z této smlouvy vznikié na tfetl osobu,
stejné tak ani nesjedna zapodet této pohledavky bez predchoziho souhlasu objednatele.

Poskytovatel miiZze poskytovat sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, pouze prostfednictvim
tymu zaméstnancl a jinych osob uréenych k poskytovan( pinéni (d&le také jen ,tym technik(*),
uvedenych v seznamu technik(i pfedioZeném v nabidce poskytovatele v zadavacim fizeni, jejichz
prostfednictvim prokazoval piisluSnou &ast technickych kvalifika&nich predpokiadd. Seznam
technikl, v&etné ostatnich doklad( dle &l 4.3.2. zadévaci dokumentace na vefejnou zakdzku
tvofi Pfilohu €. 3 a je nedilnou sougasti této smlouvy. Poskytovate! nesmi bez pfedchoziho
pisemného souhlasu objednatele provadét Zzadné zmény v t&chto osobach oproti osobam
uvedenym vtomto seznamu, tj. sluzby dal$ich subdodavatelll & dalsich zamé&stnancll smi
poskytovatel vyuZit pouze po predchozim odsouhlaseni objednatele. Poskytovatel je povinen
zajistit, aby tym technikl, ktery bude v souladu s timto odstavcem zajistovat pinéni predmétu této
smiouvy, vidy splfioval vedkeré poZadavky uvedené v &l. 4.3.2, zadavaci dokumentace na
vefejnou zakazku, smluvni strany prohlasuji, Ze zadavaci dokumentaci na vei'ejnou zakazku maji
k dispozici a berou na védomi, Ze jejf znénl je nepfetrZité dostupné rovn&z na profilu objednatele
- https://nen.nipez.cz/profilf CENTRUM. Certifikéty, jimiZ vybrani &lenové tymu technikil prokazuiji
piislusdné &asti technickych kvalifikaénich pfedpoklad( dle &l. 4.3.2. zadavaci dokumentace na
vefejnou zakazku, musi byt platné po celou dobu platnosti této smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu realizace pfedmétu této smlouvy platné nasledujicl
ceritifikace:

- Microsoft Certified Partner nebo Microsoft Gold Certified Partner,
- Oracle Certified Partner nebo Oracle Advanced Certified Partner,
- Citrix Solution Advisor v urovni Silver, Gold nebo Platinium nebo Citrix System Integrator.

Existenci a platnost certifikatd uvedenych v odst. 5.8 a 5.9 této smlouvy je poskytovatel povinen
na zadost objednatele kdykoliv prokazat.

Pro oblast poskytovan( servisnich sluZeb jsou definovéany nésiedujici kategorie vad (incidenti):

Vada/incident Prostiedi nebo jeho &asti/lkomponenty/sluzby nejsou pouzitelné ve svych
kategorie A zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zdvada znemoZfiuijici &innost
a fadné uZiti Prostfedl nebo jeho &asti’lkomponent/siuZzeb. Tento stav
chroZuje nebo znemoZiiuje bé&Zny provoz systémového prostfedi nebo
sluzeb, piipadné mize objednateli a daldim subjektim zplsobit v&tsi

finanéni nebo jiné $kody.
Vada/incident Funké&nost Prostfedl nebo jeho &asti’/komponent/sluzeb je ve svych funkcich
kategorie B degradovano tak, Ze tento stav omezuje b&zny provoz systémového
prostiedi.

Poskytovatel je povinen provadét odstran&nl vad (incidentt) ve Ihiitach sjednanych v &. 3.2, této
smlouvy.

O odstraiovan! vadfincidentl za kaZdy kalendarni mésic zpracuje poskytovate! Protokol o
poskytnuté sluZb&, ktery bude mit podobu sady vykazil, zprav, navrhii a dalsich dokumenti
sestavovanych poskytovatelem v detailu umozfujicim kvantitativni a kvalitativni vyhodnoceni
kazdé sluzby s dirazem na dodrzeni podminek jejich pin&ni. Protokol o poskytnuté sluzbé je
poskytovatel povinen pi‘ed]oiit objednateli ke schvaleni po konci kaZdého kalendainiho mésice a
tento bude slouzit jako podklad pro fakturaci a piipadné uplatnéni sankci dle této smiouvy.
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6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

75

8.1

Protokol o poskytnuté sluzb& bude obsahovat informace o ve$kerych (100 %) poskytovatelem
fedenych vadach/incidentech kategorii A a B za pfisluny kalendaini meésic, véetné pfesnych
Gasovych udajl o zji$ténl vady/incidentu, dob& odezvy a dobé& realizace (v celych hodinach a
minutach). Ohledné kazdé vadyfincidentu se celkova doba realizace uréi jako absolutni hodnota
rozdilu mezi €&asem nahlageni objednatelem a &asem, kdy byla sluZba po vyfeSeni &i odstranéni
vady/incidentu obnovena v plném rozsahu a je déle dostupna v plném rozsahu.

Clanek VI.
Zaruka za jakost, odpovédnost za vady

V pfipads, Ze v dob& 6 mésicl od pievzeti jednotlivych vystupt nebo po schvaleni poskytnutych
sluZeb budou objednatelem zji§t&ny vady, je poskytovatel povinen tyto vady neprodien& odstranit
bez naroku na navy$eni ceny, nejdéle v8ak do 15 pracovnich dnl od doru¢enl pisemného
oznameni o vadach, nestanovi-li objednatel pisemné |hitu delsi.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady nejsou dotéeny naroky na nahradu skody nebo na
uplatnéni smluvni pokuty.

Clanek VIL.
Odpovédnost za §kodu

Smiuvnl strany nesou odpovédnost za zplisobenou $kodu v ramci platnych pravnich pfedpist a
této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho usili k pfedchazeni $kodam a k
minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
neba jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé smiuvni strany. Zadna ze smluvnich stran
neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s pinénim zévazk( druhé smiuvni strany.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za 3kodu zplsobenou prodlenim druhé smluvni
strany s jejim vlastnim pin&nim.

Smluvni strany se zavazujl upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte&ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylugujici odpovédnost branicl fadnému pinéni této smilouvy. Smiuvnl strany se
zavazuj k vyvinuti maximalniho asili k odvraceni a ptekonanl okolnosti vylugujicich odpovédnost.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani smlouvy uzaviené platné pojist&ni odpovédnosti
za Skodu zplsobenou tieti osob v souvislosti s pin&nim pfedmétu smiouvy, a to s minimalnim
pojistnym krytim ve vySi 2 000 000,- K&. Existenci této pojistné smlouvy je poskytovatel povinen
na 2adost objednatele kdykoli v prib&hu trvani smlouvy prokazat.

Clanek VII.
Sankce
V piipadé, Ze poskytovatel nedodrzi reakéni Ihiitu stanovenou vodst. 3.2 této smlouvy

(maximalni dobu odezvy a/nebo maximalni dobu realizace), je povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2.000,- KE za kazdou zapo&atou hodinu prodlenf.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2
93

94

V pfipadé nesplnéni pozadavkil objednatele na minimaini dostupnost a maximaini podet
incident( kategorie A nebo B (podrobny popis poZadavkd a vyjimek viz Pfiloha & 1 této smlouvy)
se stanovi vypocet smluvni pokuty nasledovneé:

Parametr Kreditace | Zpusob vypodétu

Za kazdych zapoéatych 0,1% pod
stanovenou hodnotu parametru

Za kaZdy 1 incident nad stanovenou
hodnotu parametru

Za kazdy 1 incident nad stanovenou
hodnotu parametru

Minimalni dostupnost 3,00%

Maximalni po&et incident(l kategorie A 3,00%

Maximalni potet incidentd kategorie B 2,00%

Vypolet smiuvni pokuty se provede za kazdy kalendaini mésic dle vy$e uvedeného
mechanismu, a to samostatné pro kaZdou oblast sluZeb dle &l. 1.2.1. aZ 1.2.3. této smiouvy a
bude potitan ze zakladu tvofeného pauaini mésiéni sazbou v K& véetné DPH za sluzby
poskytované v té které oblasti, jak jsou tyto sazby uvedeny v &l. 4.1. této smlouvy.

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi svoji povinnost podle &l. V. odst. 5.7, &l. V. odst. 5. 8, &. V.
odst. 5.9, €l. VII. odst. 7.5 nebo ¢i. X. odst. 10.1 této smiouvy, zavazuje se, Ze uhradi objednateli
smiuvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdé jednotlivé porugeni povinnosti.

V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou Fadné vystavené faktury, je poskytovatel opravn&n
ictovat objednateli Grok z prodieni v zakonné vy&i z fakturované &astky za kazdy zapodaty den
prodleni.

Smluvni pokuta a Grok z prodleni jsou splatné do 15 kalendainich dnl ode dne dorudeni jejich
vyGétovani.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéenoc prévo opravnéné strany na nahradu Skody vzniklé
v pfi¢inné souvislosti s porusenim smluvni povinnosti, za jejiz nedodrZeni je smiluvni pokuta
vymahana a Gétovana.

Clanek IX.
Platnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a G&innosti jejim
uvefejnénim v souladu s ustanovenim § 6 odst. 1 zakona & 340/2015 Sb., o zviastnich
podminkach aginnosti nékterych smiuv, uverejfiovani t&chto smiuv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjéich piedpisu,

Tato smlouva se uzavira na dobu ur&itou do 31. 12. 2021.

Uginnost této smiouvy Ize ptedtasnd ukonéit odstoupenim od smlouvy v piipadé podstatného
poruseni smiuvnich zavazki jednou smiuvni stranou, které je u&inné dnem dorugeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smiuvni strané,

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pifpadé podstatného poruseni této smiouvy
poskytovatelem spocivajiciho v:

- opakovaném nedodrZeni reak&nich Ihit sjednanych v odst. 3.2 této smlouvy; za opakované
nedodrzeni reak&nich lhit smiuvn( strany povaZuji nedodrZzeni maximalni doby odezvy nebo
maximainl doby realizace minimainé ve tfech pfipadech v prib&hu nasledujicich 30
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9.5

9.6

9.7

8.8

10.1

10.2

10.3

10.4

kalendainich dnli nebo nedodrZeni maximalni doby odezvy nebo maximalni doby realizace
minimaln& v péti piipadech v prib&hu 6 po sobé nasledujicich kalendainich mésicich;

poru$eni povinnosti stanovené v &l. V. odst. 5.7, &l. V. odst. 5.8, &. V. odst. 5.9, &l. VII. odst.
7.5 nebo &l. X. odst. 10.1 této smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy rovnéz v pfipadé, 2e nebude mit zajist&ny financnf
prostfedky na uhradu pinéni dle této smlouvy na daldi kalendaini rok, v takovém pfipadé je
opravné&n od smiouvy odstoupit vzdy k 1.1. pfislusného kalendainiho roku, kterého se nedostatek
finan&nich prostfedki tyka.

Objednatel je dale opravnén tuto smilouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu, s vypovédni
lhitou v délce 3 mésici, potinaje prvnim dnem mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla
vypovéd poskytovateli dorucena.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze je objednatel v prodlenl s pinénim
penéZitych zavazkd a toto prodleni frvd po dobu deli neZ ftficet (30} dni po pisemném
upozornéni.

Odstoupenim od smiouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smiuvnich pokut, droki z
prodleni, ochrany informaci, zaji§téni pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, feSenl spord a
ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, 2e maji trvat i po
odstoupeni (zejména jde o povinnost poskytnout penéZitd pinéni za pInéni poskytnuta pfed
uginnostl odstoupent).

Clanek X.
Ostatni ujednani

Smluvni strany shodn& prohlasuji, 2e samotny obsah této smlouvy nema povahu cbchodniho
tajemstvi. Poskytovatel se viak zavazuje zachovat mienlivost o informacich, které mu byly
uZivatelem v souvislosti s touto smlouvou poskytnuty jako divérné nebo jako obchodni tajemstvi.
Tyto povinnosti trvaji | po skonéeni této smiouvy.

Dlvé&mymi informacemi se pro ucely této smlouvy rozumi zejména v8echny informace, které se
strany dozvédély v souvislosti se smlouvou a dal$imi jednanimi s druhou stranou, a to i kdyZ se
nejedna o obchodnl tajemstvi dle ob&anského zakoniku, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi
vegkeré konkurenéné vyznamné, uréitelné, ocenitelné skutegnosti, které nejsou v pifsludnych
obchodnich kruzich b&Znd dostupné a objednatel zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim
zplisobem jejich utajeni, a dale v3echna data, o kterych se poskytovatel dozvi v souvislosti se
zpracovanim dat objednatele. V3echny davérné informace zlstavajl ve viastnictvi strany, ktera je
poskytuje druhé strang,

Povinnost migenlivosti o divérnych informacich a ochrany div&mych informaci dle této smlouvy
se vztahuje na smiuvni strany i na v8echny tfetf osoby, které néktera ze smluvnich stran pfizve
s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k parcidlnimu jednani, nebo kieré se
vzijemné se sdélovanymi skute&nostmi jinak seznami.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi pinéni svych
povinnosti piijdou jeho pov&fenl pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi udaji ve smyslu zakona
€. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Udajd, v platném znéni, ugini veskera opatienl, aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k t&émto Gdajim, k jejich zmé&né&, znienl &i ztrats,
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

neopravnénym pfenosiim, k jejich jinému neopravn&nému zpracovéni, jakoZ i K jejich jinému
zneuZiti.

Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 plsm. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve
vefejné spravé a o zmé&né nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve zn&ni pozd&jsich
predpisd (dale ,ZFK"), osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v
souvislosti s Ghradou zbozi nebo sluZeb z vefejnych vydajli nebo z verejné finanéni podpory, 4.
prodavajici je povinen podle § 13 ZFK poskytnout poZadované informace a dokumentaci
kontrolnim organiim (Ridicimu organu Opera&niho programu Technickd pomoc Ministerstva pro
mistni rozvoj CR, Ministerstvu financi CR, Evropské komisi, Evropskému G&etnimu dvoru,
Evropskému Gfadu pro boj proti podvodim, Nejvy$imu kontrolnimu Gfadu, pfislu$nému
finantnimu Gfadu a dal$im opravn&nym organim) a vytvofit kontrolnim organim podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k pfedmétné vefejné zakazce a poskytnout jim sou&innost.

Poskytovatel je povinen uchovavat veskeré originaini dokumenty souvisejici s realizacl vefejné
zakazky po dobu uvedenou v zévaznych pravnich pfedpisech upravujicich oblast zadavani
vefejnych zakazek, nejméné& viak po dobu 10 let od finan&niho ukon&eni projektu, zaroven
minimainé do roku 2029. Po tuto dobu je prodavajici povinen umoznit osobam opravnénym
k vykonu kontroly projektt provést kontrolu dokladii souvisejicich s realizaci vefejné zakazky.

Poskytovatel je povinen opatfit kaZdy vystup ztéto smlouvy, pokud je ur&en pro informovani
vefejnosti nebo pro cilové skupiny o podpofené operaci v&etné jakéhokoliv potvrzeni G&asti nebo
jiného potvrzeni, znakem EU spolu s ndzvem fondu/fond(i a programu.

Poskytovatel prohladuje, Ze ke dni nabyti G€innosti této smlouvy je s povinnostmi dle pfedchozich
odstavci 10.5, 10.6 a 10.7, a dale dle &l. IV. odst. 4.7 a &l. IV, odst. 4.8 této smlouvy seznamen.
V ptipadé, Ze v priib&hu pin&nl smlouvy dojde ke zmé&né t&chto povinnostl, je uZivatel povinen o
této skute&nosti poskytovatele bezodkladn& informovat.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim obsahu této Smiouvy podle povinnosti, kieré se na
objednatele vztahuji ve smyslu ustanoveni § 219 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl, resp. dle zakona &. 340/2015 Sb., o zviastnich
podminkach Gginnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o
registru smiuv), ve znénf pozdéjsich pfedpisi. Smiuvni strany se dohodly, Ze uvefejn&ni smlouvy
v registru smluv zajisti cbjednatel

10.10 Pokud by né&jaka &ast sluzeb poskytovanych poskytovatelem naplfiovala charakter autorského

dila, pi'echazi toto dilo do vlastnictvi objednatele se véemi opravn&nimi k tomuto dilu.

10.11 Pfi ukondeni této smiouvy je poskytovatel povinen odevzdat objednateli data, zafizeni & jiné

11.1

informace a dokumentaci, které jsou vlastnictvim objednatele, déle vypofadat zavazky viéi
objednateli vyplyvajici z t&to smlouvy. O t&chto skuteEnostech je poskytovatel povinen predloZit
objednateli podepsané prohlasenl.

Clanek XI.
Zavérec¢na ustanoveni

Tato smilouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zékladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni
se fidi ob&anskym zakonfkem.
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11.2 Vztahuje-li se diivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smiouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo cbsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo sjednano,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smiouvy.

11.3 Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran o pfedmétu této smilouvy. Tuto
smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé Eislovanych
dodatkd této smlouvy, podepsanych opravn&nymi zastupci obou smiuvnich stran. Smluvni strany
berou na v&domi, 2e s ohledem na skuteénost, Zze uzaviena smlouva je vysledkem zadavaciho
Fizeni dle zakona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisl, nelze
pfipadnymi dodatky ménit pfedmét smlouvy, cenu a termin pinéni.

11.4 Nedllnou souéast smlouvy tvoii tyto piilohy:

Priloha &. 1 — Specifikace sluzeb systémové integrace
Priloha €. 2 — Popis navrhu pinéni zakazky
Pfiloha €. 3 — Seznam technikii v&etné dokladd

11.5 Tato smlouva je uzaviena ve ¢tyfech (4) vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi po dvou (2)
vyhotovenich.

17 -1t 108 NG 20

VOlomoucidne .............c.ceeves VPrazedne ... 7.0 ... 0000

Za poskytovatele: Za objednatele:

A TESCOSW

TESCO SW s,
#. Kesmonauty 1288/, 779 00 Qlemouc
Cesks republika 5
i 24892831 {3)
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Pfiloha €. 1 - Specifikace siuzeb systémové integrace

SPECIFIKACE SLUZEB SYSTEMOVE INTEGRACE

Nasledujici oddil pfinal seznam &innosti, které Uastnik zajisti v ramci poskytovéni jednotlivych
sluZeb.

PoZadavky na koncepé&ni sluiby

V ramci koncepénich sluZeb zajisti Ugastnik pro Zadavatele nasleduijici &innosti:

1)

2)

>

>
>
>
>

aktualizaci strategie rozvoje systémové infrastruktury na daldi obdobi - 1x za rok
(pfedklada vZdy na konci roku na nasledujicl obdobf)

vypracovani planu rozvoje systémové infrastruktury na dalsl rok — 1x za rok (pfedklada
vzdy na konci roku na nasledujici obdobi)

aktualizaci a pribé&zné vyhodnocenl planu rozvoje systémové infrastruktury v prib&hu roku
—1x zarok

zavéretné vyhodnocenl planu rozvoje systémové infrastruktury vZdy na konci roku

garanci na rozvoj systémové infrastruktury ve vazb& na budovanou architekturu a
implementované technologie.

PoZadavky na organizac¢ni sluzby

V rémci dodavky organiza&nich sluZeb zajisti UZastnik pro Zadavatele nasledujicl ginnosti:

YVV ¥V VVY

ucast na pravidelnych jednanich s pracovniky Zadavatele — 1x za 14 dni

ucast, na zakladé poZadavku Zadavatele, na dai$ich jednani s ostatnimi dodavateli IT

na zakladé poZadavk(l Zadavatele organizaci a koordinaci praci dodavateld v souvislosti
s budovanim systémové infrastruktury

kontrolu praci dodavatell a pfipravu podklad pro Zadavatele pro pifevzeti provedenych
praci

vypracovani zapisu z pravidelnych jednani

pfipravu podkladll pro poptavkové fizeni die poZadavku Zadavatele, vypracovani
harmonogram dllélch dodavek,

V rdmci organizagnich sluzeb je Uastnik povinen garantovat Zadavateli miniméln& nize
uvedené reakenl Ihity, které b&2( v definovaném &asovém rozsahu. Viechny uvedené Ihaty se
pocitaji od okamziku elektronického nebo telefonického nahlaseni poZzadavku na hot-line

Utastnika.
Provozni doba
Cinnosti Dny | Provozni M:;;zd‘;lza T;):izi?;:g
vtydnu® | hodiny*
VSechny &innosti organizagnich sluzeb | Po-Pa 6:00-18:00 | 4 hodiny gtzr:liovena

3) PoZadavky na implementaéni sluzby

V rémci implementa&nich sluZeb zajisti Uastnik pro Zadavatele nasledujici &innosti:

1 Max. doba odezvy je ukon, pfi kterém dojde ze strany Ugastnika k telefonickému nebo pisemnému potvrzeni akceptace
poZadavku ze strany &astnika a stanoven| zag4tku realizace pozadavku.
2 Maximdlni doba realizace je lhita, ve které je povinen Ugastnik zajistit realizaci pozadavku s tim, Ze tato Ihita miZe byt

upravena po vzdjemné dohod& Utastnika a Zadavatele.

® Jedna se pouze o pracovni dny, tedy dny mimo sobotu, nedéli a oficialni statni svatky.
* Provoznl hodiny jsou hodiny, ve kteryeh je poskytovéna servisni role.
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» zpracovani implementaénich dokumentaci pii upgrade nékteré &asti systémoveé
irfrastrukiury — priib&zné dle mnozstvi zmén v systémové infrastruktufe

» realizaci implementaénich praci na stavajici infrastruktuie, které ménl konfiguraci
stévajicich sluZzeb nebo prvkil a pfitom se nejedné o servisni Gkony. Jedna se napiiklad o
rozdé&leni datovych oblasti, zvétSenl datovych oblasti, pfejmenovani serverl, zmény
organizatnich struktur, apod.

> poskytnuti garance na realizaci impiementaéni prace souvisejici s instalaci novych prvkl a
sluzeb.

V rémci implementa&nich sluzeb je Ugastnik povinen garantovat Zadavateli minimaing niZe
uvedené reakénl Ihiity. Uvedené &innosti se vztahuji na celkovou operaci od analyzy, pies
vytvofeni, realizaci aZ po otestovani funk&nosti provedené operace. Reakéni thaty piistunych
ukonli b&zi v definovaném &asovém rozsahu. V8echny uvedené reakéni Ihlty se poitaji od
okamziku elektronického nebo telefonického nahlaseni pozadavku na hot-line U&astnika.

Provozni doba
. Max. doba | Max. doba
Cinnosti Dny | Provozni | “ o vvs | realizace®

v tydnu’ | hodiny®
Po-Pa |6:00-18:00 8 hodin 40 hodin

Zpracovani implementa&n(
dokumentace

Implementa&nf prace Po-Pa |6:00-18:00( 8 hodin 40 hodin

4) PoZadavky na konzultaéni sluzby

V ramci konzulta&nich sluZeb zajisti Ugastnik pro Zadavatele nasledujici éinnosti:

poskytnuti konzuitaci k optimalizaci podnikovych procesi a k fizeni rizik

zpracovani riznych podkladd v souvislosti se systémovou infrastrukturou Zadavatele

poskytnuti know-how v oblasti IT zaméstnancim Zadavatele

realizaci drobnych praci (Uprava maker, jednorazové exporty a importy (kontaktt, z DB},
Gprava 3ablon a jiné)

pfipominkevan( vystupi dle potfeb Zadavatele

spolupraci na zpracovani a Upravé organizagnich norem (organizacni fad, smérnice,
apod.) souvisejici s provozem

poskytnuti informaci pfi vybéru a realizaci licen&ni politiky organizace.

V VYV VVvVVYvY

V ramci dodavky konzuita&nich sluzeb je U&astnik povinen garantovat Zadavateli minimainé
nize uvedené reakéni |hity na uvedené &innosti. Reak&ni Ihity se vztahuji na celkovou
operaci od analyzy, pfes vytvoieni, realizaci, aZ po otestovani funkénosti provedené operace
a b&zi v definovaném tasovém rozsahu. VEechny uvedeng |hity se poditajl od okamziku
elektronického nebo telefonického nahlageni poZadavku na hot-line U&astnika.

5 Max. doba odezvy je Ukon, pfi kterém dojde ze strany Ugastnika k telefonickému nebo pisemnému potwrzeni akceptace
po2adavku a stanovenl zatatku realizace poZadavku.

® Maximalini doba realizace je Ihita, ve které je povinen U&astnik zajistit realizaci pozadavku s tim, e tato Ihiita miZe byt
upravena po vzéjemné dohodé Udastnika a Zadavatele.

7 Jedn4 se pouze o pracovnl dny, tedy dny mimo sobotu, nedéli a oficidlni statni svétky.

® Provozni hodiny jsou hodiny, ve kterych je poskytovdna servisni role.
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Cinnosti Dny Provozni

Provozni doba Max. doba { Max. doba

odezvy® | realizace'®

v tydnu'! | hodiny'?

V&echny &innosti konzultaénich siuzeb Po-Pa |6:00-18:00( 4 hodiny

neni
stanovena

5) PoZadavky na dokumentaéni sluzby

V ramci dokumentagnich sluzeb zajisti Usastnik pro Zadavatele nasledujici &innosti:

»

YVvY¥Y Vv VvV

zpracovani a prib&2né udrfovani (min. 1x za 3 mésice) projektovou dokumentaci
o systemové infrastruktuie Centra v nasledujici struktuie:
¥ globalni architektura systémové infrastruktury Zadavatele
v tabulkové pehledy provozovanych sluzeb a jejich umisténi
v detailni popisy jednotlivych sluzeb
¥ specifikace ¢innosti, postupy a navody
zpracovani a prib&zné udrzovani (min. 1x za mésic) provozni dokumentace o systémové
infrastruktufe Centra v nasledujici struktuie:
seznam uZivateld, jejich atributd véetné informaci o poslednim piihtageni
seznam skupin a jejich &lend v&etné vnofeného &lenstvl (¢lenstvi ve skupiné pres
Elenstvi v jiné skuping)
seznam aplikaénich sluzeb
seznam licenci
zalohovaci plan
seznam datovych oblasti a jejich obsazenost
atd.
integraci (zapracovani) dokumentace tfetich stran do celkové dokumentace systémové
infrastruktury Centra
spolupraci na tvorbé a aktualizaci internich organizacnich smémic a metodickych pokyni
souvisejicich se systémovou infrastrukturou Centra
aktualizaci havarijnich plant
tvorbu pokynt a dokumentovanych postupll pro uZivatele Zadavatele
spolupraci na tvorb& ostatni dokumentace souvisejici se systémovou infrastrukturou
Centra.

N N N N

® Max. doby odezvy je Ukon, pfi kterém dojde ze strany Ugastnika k telefonickému nebo pisemnému potvrzeni akceptace
poZadavku a stanoveni za&stku realizace poZadaviku. .

' Maximéini doba realizace je Ihiita, ve které je povinen Ugastnik zajistit realizaci poZadavku s tim, Ze tato Ihita miZe byt
upravena po vzdjemné dohodé Udastnika a Zadavatele.

" Jedna se pouze o pracovni dny, tedy dny mimo sobotu, nedéli a oficidini statni svatky.

12 Provozni hodiny jsou hodiny, ve kterych je poskytovdna servisni role.
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6) PoZadavky na servisni sluzby

Vramci servisnich sluZeb zajisti U&astnik pro Zadavatele primou dodévku servisnich,
administracnich a adrZbovych ginnosti.

V pfipadé provozovani sluZeb provozovanych za (i&elem zajisténi provozu SF7+ bude Ugastnik
garantovat okamzitou pinou pfipravenost v8ech systémovych sluzeb na pfechod na zalozni
provoz a zpét. Veskeré sluzby budou provadény tak, aby nedo3lo k negativnimu ovlivnéni
ostatnich komponent SF7+, které jsou provozovany v lokalité Vinohradskd a v lokalit&
Staroméstské namésti. Za udelem zajisténl nezbytné kompiexnl spravy poskytované jednotné a
centralizovang budou veskeré servisni prace provadény tak, aby bylo zachovano jednotné
prostfed( pro provoz aplikaci MONIT7+, BENEFIT7 a MSC2007. VeXkeré servisni prace budou
provadény v (zké navaznosti na spravu primarniho pracovisté MSC2007 i zaloZniho pracovisté
{(MONIT7+, BENEFIT7), které nejsou soutasti poptavanych sluZeb. Sprava zaloZniho
pracovi§td MSC2007 bude konzultovana a podfizena rozhodnutl na primarnim pracovisti,
Zadavatele a OSMS MMR.

Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujici specifikaci:

Aplikaénl sluZby
kontrolu logll a monitoring systému

kontrolu integraci dat

instalaci patchl, update a upgrade v rozsahu dle doporu¢eni vyrobce

feseni chyb a problémi

hotdine pro IT zaméstnance Zadavatele

asisten&nl podporu pro Zadavatele pfi instalacich produktu, je2 nejsou soutasti

aplikaéniho serveru

garance provozovani aplikace MONIT7+, BENEFIT7

= garance provozovani aplikace MSC2007

= zmé&na prostfedi v navaznosti na aktualni potfeby aplikaci MONIT7+, BENEFIT?,
MSC2007

= start/stop a piepinanl aplikaci (MONIT7+, BENEFIT7) do zaloZnl lokality ve

spolupraci s ostatnimi subjekty.

Databazoveé sluZby
= spravu a tdrzbu databézi (DB) a systému fizeni baze dat (SRBD) v clusterovém

prostiedi pro datab&ze Oracle v reZimu RAC, pro vybrané databaze MS SQL, v
reZimu Active/Pasive (i v ramci geografickych lokalit)

=  sprévu a GdrZbu DB a SRBD pro vybrané databaze MS SQL v ramci geografické

lokality v rezimu Stand-by a Stand-alone

kontrolu logll a monitoring systému

kontrolu integrity dat

zajigténi spravného replikovanl aplikaénich dat pro aplikaci MSC2007

piedchézeni havarijnim staviim sledovanim a vyhodnocovanim chodu databaz(

fegenl koliznich situacl s ostatnimi systémy

instalaci patchi v pfipadé, Ze je to nutné pro zachovani korektniho chodu

databdze nebo instalovanych Gloh

= rozloZeni a dimenzovani databazovych zdroju dle aktuéliniho stavu databaze
vzhledem k instalovanym DB schématim piedevsim u prvkil provozovanych
v clusteru

= sprévu Stand-by kopie k primarni databazi:

kontrolu synchronizace Stand-by kopie s primarni databazi

kontrolu moZnosti aktivace Stand-by misto primarni databaze

feSenl koliznich situaci s ostatnimi systémy

aktivace Stand-by databdze do piné funk&nosti pro aplikace

monitorovacich systémii (MSC2007, MONIT7+ a BENEFIT7)

= ypdate, upgrade na vy3&i verzi DB na zakladé doporuc¢eni vyrobce

=  pravidelnou kontrolu a nastavenl zalohovacich Gloh prostfednictvim nativnich
prostfedk SRBD

AN NN
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obnovu ze zéloh prostfednictvim nativnich prostredkii SRBD
fedenl chyb a problémi

spravu Stand-by reZimu

hot-line pro IT zaméstnace Zadavatele

Terminalové sluZby
= kontrolu logh a monitoring systému

= publikovani jednotlivych aplikaci a nastaveni prislusnych opravnén(

*  kontrolu a nastaveni paramefrll pro vyrovnavani zatéZe (Load Balancing)

* nastaveni a sprava specifickych politik pro provozovéni a optimalizaci aplikaci
monitorovacich systéma (MSC2007, MONIT7+ a BENEFIT7)

pravidelné vypisy z auditnich zaznam@

kontrolu a nastaveni politik terminalovych sluzeb

instalaci patchdl, update a upgrade v rozsahu die doporugenl vyrobce

feSenl chyb a problémi v souvislosti s provozem systémové infrastruktury Centra
administraci systému (zmé&ny a Upravy dle poZzadavku Zadavatele)

hot-line pro IT zamé&stnance Zadavatele

Postovni sluzby
= kontrolu logll a monitoring systému

= spravu a UdrZbu postovnich sluZeb v clusterovém prostredi

= kontrolu konzistence postovniho UloZisté

*  rozloZeni a dimenzovani zdroj( dle aktualniho stavu postovniho GloZisté
vzhledem k velikosti a po&tu jednotlivych postovnich schranek

= pravidelnou kentrolu a nastaveni zalohovacich Gloh prostifednictvim nativnich
prostiedkl

= obnovu ze zaloh prostfednictvim nativnich prostredk(

= kontrolu a nastaveni politik postovnich sluZeb (syntaxe emailovych adres,
velikost schranek, zprav)

= Kkontrolu a nastavovani individudinich pfesmérovani postovnich zprav

administraci poStovnich schranek a vefejnych sloZek (vytvaieni, nastavovani

prav, mazani)

administraci distribu&nich skupin

instalaci patchil, update a upgrade v rozsahu dle doporuéenl vyrobce

feSeni chyb a probléma(

hot-line pro IT zamé&stnance Zadavatele

SluZby vzdaleného piistupu
»  kontrolu logll a monitoring systému

predchézeni havarijnich stavil sledovanim a vyhodnocovanim chodu
instalaci patchti, update a upgrade v rozsahu dle doporuéeni vyrobce

feseni chyb a problémil

feSeni problém( vzdalené pfistupujicich uZivateld v souvislosti se vzdalenymi
plistupy prostfednictvim terminalovych sluzeb CITRIX

pravidelné vypisy z auditnich zaznamu

provozovan( sluzeb v rdmci geografického clustru

administraci systému (zmény a Upravy dle poZzadavku Zadavatele)

hot-line pro IT zaméstnance Zadavatele

Management sluZb
kontrolu logh a moniforing systému

pfedchazeni havarijnich stavil sledovanim a vyhodnocovanim chodu
instalaci patchd, update a upgrade v rozsahu dle doporuéeni vyrobce
ieSeni chyb a problémd

sprava a konfigurace management nastrojl

sprava a konfigurace Microsoft System Center Management

sprava konfigura&ni databaze
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sprava a konfigurace event. kolektor pro monitoring aplikaéniho vybaveni

Weboveé sluzby

zmény a upravy do stavajiciho customizovaného weboveého interface
pro prezentaéni sluzby CITRIX hitps://crr.mssf.cz

zmény a Upravy do stavajiciho customizovaného webového interface
pro prezentaéni sluzby CITRIX hitps://as.crr.cz

zmény a upravy

spravu a konfiguraci webovych sluzeb MS IIS

spravu a konfiguraci webovych sluZzeb Apache

do zaloZniho customizovaného webového interface TWIC pro prezentadni sluzby
v navaznosti na primarni pracoviste

feenl chyb a probléma

administraci systému (zmény a Gpravy dle poZadavku Zadavatele)
hot-line pro IT zamé&stnance Zadavatele

Update sluZby

kontrolu logl a monitoring systému

instalaci patchd, update a upgrade v rozsahu die doporuéeni vyrobce

feseni chyb a problémy

schvalovani aktualizaci a garance jejich otestovani pi'ed nasazenfm do ostrého
provozu IS Centra

administraci systému (zmény a upravy dle pozadavku Zadavatele)

hot-line pro IT zamé&stnance Zadavatele

Zalohovacl sluZzby

kazdodenni kontrolu spravné funkce zalohovaciho systému a mo2Znost obnovenl
ze zaloh

konfiguraci, upgrade, zabezpe&eni a kontrolu logli

spravu centrélniho zalohovaciho systému

kontrolu prib&hu zalohovani, upravu zalohovacich jobi
provadéni mimofadnych zaloh a abnov

spravu a konfiguraci jednotlivych zalohovacich agent
administraci systému (zmény a upravy dle pozadavku Zadavatele)
kontrolu logl @ monitoring systému

fesent chyb a problémi

hot-line pro IT zaméstnance Zadavatele

Virtualizaénl sluzby

spravu a udrzbu virtualntho prostedi

spravu a udrZbu virtuainiho prostiedi v clusterovém prostfedi a rezimu
Active/Passive

spravu a udrzbu virtualnihe prostfedi v clusterovém prostfedi geografického
clusteru

konfiguraci jednotlivych virtudinich server(

piidélovani systémovych zdrojl na zakladé aktualiniho vytiZzeni virtualnich
server(l

rozloZeni jednotlivych virtualnich serverd na zakladé systémového zatiZenl
hostitelského serveru

kontrola replikace vybranych virtualnich server( pro zaloZni pracovité MS7+
update a upgrade virtualnihc prostfedi dle doporuéeni vyrobce

kontrolu logll @ monitoring systému

feSenl chyb a problémi

administraci systému (zmény a Gpravy dle pozadavku Zadavatele)

hotine pro IT zam&stnance Zadavatele
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Clusterové sluZby
*  spravu a konfiguraci cluster group

spravu a konfiguraci cluster resource

spravu a konfiguraci clusterovych sluZeb na jednotlivych node v clusteru
definovani a konfigurace novych cluster group v jiZ existujicich clusterech
sprava a konfigurace geografického clusteru

sprava a konfigurace network load balancing

instalaci patch(i a update na zékladé doporu&eni vyrobce

hot-line pro IT zaméstnance Objednatele

Operaéni systém

kontrolu logl a monitoring systému

instalaci patchl, update a upgrade v rozsahu dle doporugeni vyrobce

feSeni chyb a problém{

administraci systému (zmény a Upravy dle pozadavku Zadavatele)

hot-line pro IT zaméstnance Zadavateie

asistenéni podpora pro Zadavatele pfi instalacich produkti, jez nejsou soudast(
0Ss

Adresaiové sluzb
*  administraci vybranych uZivatelskych Gt ve véech doménach (vytvarenl, rusent,

Zneplatnéni a reset hesel)
administraci vybranych skupin ve vech doménach
kontrolu logll a monitoring systému
kontrolu integrity doménovych sluzeb a jejich roli
administraci objektt a doménovych sluzeb
kontrolu a spravu replikaénich procesi
administraci systémovych politik
hot-line pro IT zamé&stnance Zadavatele
spravu logovacich skriptl v nasledujici funkcionalité:
v mapovani datovych oblastl podle pfislusnosti pravé pfihia8eného
uZivatele, na aplikovaném potita&i do bezpeénostnich skupin
v mapovani datovych oblastl podle piislusnosti pravé pfihlaseného
uzivatele v pfislu§ném organiza&nim (tvaru
v instalaci aplikaci podle pfisiudnosti pravé piihlaSeného uzivatele
v plislusném organizacnim dtvaru nebo bezpeé&nostni skupiné

DNS sluzby
=  kontrolu logl a monitoring systému

*  kontrolu integrity doménovych jmennych sluzeb a jejich roli
*  kontrolu a spravu domain name system

=  kontrolu a spravu replikaénich procesi

= hot-line pro IT zaméstnance Zadavatele

Tiskové sluzby
=  kontrolu logl a monitoring systému

instalaci ovlada&d a patchd, update a upgrade v rozsahu dle doporugeni vyrobce
feseni chyb a problémil

hot-line pro IT zaméstnance Zadavatele

konfiguraci print serverll na tiskdrmach v p¥ipadé zapojeni do LAN

fedenl problém( vzdalens pfistupujicich uZivatell s tiskovymi oviadagi a tiskem
obecné v souvislosti se vzdalenymi ptistupy prosttednictvim termindlovych
sluZeb CITRIX

Certifikagnl sluzby
*  administraci certifikacni autority Zadavatele

= vydavan( a odvolavani certifikatl
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= kontrolu logh a monitoring systému
» instalaci patchdl, update a upgrade v rozsahu dle doporuteni vyrobce
= hot-line pro IT zamé&stnance Zadavatele
Souborové sluZby
= spravu piistupovych prav k jednotlivym datovym oblastem a kofenovym slozkam.
spravu replikagnich procesll v ramci rozdilnych geografickych lokalit
kontrolu logl a monitoring systému
instalaci patchd, update a upgrade v rozsahu dle doporu&eni vyrobce
fedeni chyb a problémi
administraci systému a opravnéni (zmény a Upravy dle poZzadavku Zadavatele)
hot-line pro IT zaméstnance Zadavatele
administraci DFS mapovani

Jednotny diskovy prostor (SAN

=  kontrolu logli a monitoring systému
softwarovou administraci disk setl
vytvafenl diskovych oblastl na drovni diskovych poll
piitazovani diskovych oblasti jednotlivym serveriim
spravu a konfiguraci FC SWITCHE
hot-line pro IT zaméstnance Zadavatele

UPS sluzby
=  kontrolu logi @ monitoring systému

= SW konfiguraci pobofkovych UPS
= konfiguraci jednotlivych agentl pro kemunikaci s UPS
= hotline pro IT zamé&stnance Zadavatele

IMPORTIEXPORT sluzby

kontrolu log a monitering systému

spravu a kontrolu systémovych vazeb na doméci a zahrani&ni extern( systémy
Zajistovani programovych Uprav a zmén

pro IT zaméstnance Zadavatele poskytovat konzultace a hot-line tykajici se
provozu VE sluZeb

fedenl piipadnych problém(, jez pfi provozu t&chto sluZzeb nastanou
odstraiiovani programovych chyb souvisejicich s provozem IE sluZzeb
realizace drobnych (prav aplikace dle pozadavkl IT zamé&stnancll Zadavatele
poskytovani p¥imych vystupl z databazové struktury dle poZadavkil Zadavatele
spoluprace pfi vytvafeni novych vazeb na externi systémy

DHCP sluzby
»  kontrolu logl a monitoring systému v reZzimu cluster active/passive

kontrolu logl a monitoring realy agentd

administraci adresnfho prostoru — vytvareni obord a konfiguraci jejich moZnosti
zfizovanl rezervacl.

feSenl chyb a problémi

hot-line pro IT zaméstnance Zadavatele

Integraéni sluzby
= kontrolu integrity pfenasenych dat (importni tabulky, exportnl tabulky)

»  sprava a konfigurace vazby mezi Active Directory a aplikaci pro spravu identit
Monitorovaciho systému evropskych fond( a interniho informaéniho systému
Zadavatele a dale pro evidenci chyb a poZadavkl na Upravy jednotlivych aplikaci
pro monitorovaci systém a externi IS Zadavatele (MITIS).

=  sprava a konfigurace vazby mezi aplikaénim vybavenim fidicich organd
operaénich systém( a aplikaci pro spravu identit Monitorovaciho systému
evropskych fondl a interniho informaéniho systému Zadavatele a dale pro
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evidenci chyb a poZadavkil na Gpravy jednotlivych aplikaci pro monitorovaci
systém a externi IS Zadavatele (MITIS)
= zajiffovani programovych Gprav a zmén
pro IT zaméstnance Zadavatele poskytovat konzultace a hot-line tykajici se
provozu integraénich sluZzeb
feSeni pfipadnych probléma, jeZ pii provozu téchto sluzeb nastanou
odstrafiovani programovych chyb souvisejicich s provozem integraénich sluZeb
realizace drobnych Gprav aplikace dle poZzadavkil zvolenych zastupcll Zadavatele
poskytovani piimych vystupil z databazové struktury dle pozadavkii Zadavatele
monitoring exportnich a importnich jebd
integrace DNS, WINS, DHCP sluzeb mezi sebou
zmény v konfiguraci databdzovych schémat
monitoring a upravy komunikadnich pfenosi

Antivirové sluZzby
= kontrolu logi a monitoring systému

= gprava antivirovych sluzeb, konfigurace a upgrade
= fe8enl virovych hrozeb a jejich odstranéni
*  hotline pro zvolené zastupce Objednatele

V rdmci dodévky servisnich sluZeb je U&astnlk povinen garantovat Zadavateli minimaln& niZe uvedenou
dostupnost a reakeni Ihity. Tyto |hilty na uvedené &innosti se vztahuji na celkovou operaci od analyzy,
pres vytvofeni, realizaci az po otestovani funk&nosti provedené operace. (tzn., 2e pokud napi. Gpravu
konfigurace je tfeba provést na serveru a na zalohovaci knihovné, vztahuje se dana reakénl Ihita na
realizaci na obou prvcich). Reakéni IhGty pfisludnych tkonll b&2i v definovaném &asovém rozsahu.
V8echny uvedené ihity se potitajl od okamzZiku elektronického nebo telefonického nahlaseni
poZadavku na hot-line Ugastnika.

Tabulka é. 1 - Reakénf Ihuty pro aplikaéni sluzby pro v§echna pinéni (véechny oblasti)

Provozni doba
Cinnosti Dny | Provozni | Max- doba | Max. doba
v tydnu's | hodiny™ odezvy realizace
Aplikagni siuzby Po-P4 [6:00-18:00| 4hodiny | 16 hodin

' Max. doba odezvy je ukon, pfi kterém dojde ze strany Uchazede k telefonickému nebo pisemnému potwrzeni akceptace
poZadavku ze strany Uchazede a stanoveni za&atku realizace poZadavku.

** Maximaini doba realizace je Ihita, ve které je povinen Uchazeé zajistit realizaci poZadavku s tim, Ze tato Ihita muzZe byt
upravena po vzajemné dohodé Uchazele a Zadavatele,

'3 Jedna se pouze o pracovni dny, tedy dny mimo sobotu, nedéli a oficidini statni svétky.

'8 Provozni hodiny jsou hodiny, ve kierych je poskytovana servisni role.
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Tabulka &. 2 - Reakéni Ihaty pro ostatni servisni sluZby k pinéni {oblasti) Sprava systémového
prostiedi pro MS SFT7+ véetné zdloZniho pracovistd MSC2007

Provozni doba

Cinnosti Dny | Provozni Ma:’x. do%a Ma’lf' dObS

v tydnu [ hodiny odezvy renlizace
Databazové sluzby Po-Pa |6:00-18:00| 2 hodiny 4 hodiny
Terminalové sluZzby Po-P4 |6:00-18:00| 2 hodiny 8 hodin
Postovni sluzby Po-Pa [6:00-18:00| 2 hodiny 8 hodin
Sluzby vzdaleného pfistupu Po-P4 [6:00-18:00| 2 hodiny 8 hodin
Webové sluzby Po-Pa |6:00-18:00| 2 hediny 8 hodin
Update sluzby Po-Pa | 6:00-18:00| 2 hodiny 8 hodin
Antivirové sluzby Po-Pa |6:00-18:00| 2 hodiny 8 hodin
Zalohovaci sluzby Po-P4 |6:00-18:00| 2 hodiny 8 hadin
Virtualizaéni sluzby Po-Pa |6:00-18:00| 2 hodiny 8 hodin
Clusterové sluzby Po-Pa |6:00-18:00 | 2 hodiny 4 hodiny
Management sluZby Po-Pa | 6:00-18:00 | 2 hodiny 8 hodin
QOperaéni systém Po-Pa |6:00-18:00| 2 hodiny 8 hodin
Adresaioveé sluzby Po-Pa |6:00-18:00| 2 hodiny 4 hodiny
DNS sluzby Po-Pa |6:00-18:00| 2 hodiny 8 hodin
Tiskové sluZby Po-Pa [6:00-18:00| 2 hodiny 8 hodin
Souboroveé sluzby Po-Pa |[6:00-18:00| 2 hodiny 4 hodiny
UPS sluzby Po-Pa |6:00-18:00| 2 hodiny 8 hodin
Integra&nl sluZby Po-Pa |6:00-18:00| 2 hodiny 8 hodin
Import/export sluZby Po-P4 |6:00-18:00 | 2 hodiny 8 hodin

7 Max. doba odezvy je Ukon, pii kterém dojde ze strany Uchaze&e k telefonickému nebo pisemnému potwrzeni akceptace
pozadavku ze strany Uchazede a stanoven( zagatku realizace poZadavku.

% Maximalni doba realizace je Ihita, ve které je povinen Uchazeé zajistit realizaci poZadavku s tim, Ze tato Ihita maze byt
upravena po vzajemné dohodé Uchazete a Zadavatele.

% Pravoznl hodiny jsou hodiny, ve kterych je poskytovana servisn role.
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Tabutka €. 3 - Reakcni lhuty pro ostatni servisni sluZby k pinénim (oblastem) Sprava
systémového prostiedi pro pracovniky IROP a Spriva systémového prostred! interni sité

Provozni doba
Cinnosti Dny Provozni M%x. doboa Ma:(_. d::;
v tydnu? | hodiny? | ° ezvy® | realiza
Databazové sluzby Po-Pa |6:00-18:00! 2 hodiny 24 hodin
Terminalové sluzby Po-Pa [6:00-18:00 | 2 hodiny 24 hodin
Postovni sluzby Po-Ne | 0:00-24:00| 2 hodiny 24 hodin
Sluzby vzdaleného piistupu Po-Pa |6:00-18:00 [ 2 hodiny 24 hodin
Webové sluzby Po-Pa |6:00-18:00 | 2 hodiny 24 hodin
Update siuZby Po-Pa |6:00-18:00 [ 4 hodiny 48 hodin
Antivirové sluzby PoPa |6:00-18:00| 2 hodiny 24 hodin
Zalohovaci sluzby Po-Pa 6:00-18:00| 2 hodiny 24 hodin
Virtualizaéni sluZzby Po-P4 [6:00-18:00| 2 hodiny 24 hodin
Clusterové sluzby Po-Pa [6:00-18:00| 2 hodiny 24 hodin
Management sluzby Po-Pa | 6:00-18:00 | 4 hodiny 48 hodin
Operaéni systém Po-Pa [6:00-18:00 [ 2 hodiny 24 hodin
Adresarové sluzby Po-P& | 6:00-18:00 | 2 hodiny 24 hedin
DNS sluzby Po-Pa |6:00-18:00 | 2 hodiny 24 hodin
Tiskove sluzby Po-P4 |6:00-18:00 | 2 hodiny 24 hodin
Souborové sluzby PoPa [6:00-18:00| 2 hodiny 24 hodin
UPS sluZby Po-Pa  [6:00-18:00! 2 hodiny 24 hodin
Integraéni sluzby Po-P4 |6:00-18:00 | 4 hodiny 48 hodin
Import/export sluzby Po-Pa | 6:00-18:00 | 4 hodiny 48 hodin

2 Max. doba odezvy je Ukon, pfi kterém dojde ze strany UZastnika k telefonickému nebo pisemnému potvrzeni akceptace
pozadavku ze strany U&astnika a stanoveni zat4tku realizace poZadavku.

#' Maximéini doba realizace je |hiita, ve které je povinen Ugastnik zajistit realizaci pozadavku s tim, Ze tato lhiita miZe byt
upravena po vzéjemné dohodé Uéastnika a Zadavatele.

# Po-P4 jedna se pouze o pracovni dny, tedy dny mimo sobotu, nedéli a oficisini statni svatiy.

2 Provozni hodiny jsou hodiny, ve kterych je poskytovana servisni role.
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V ramci servisnich sluzeb Zadavatel definuje nasiedujicl pozadavky na dostupnost;

Tabulka €. 4 — PoZadované dostupnost systémového prostiedi pro véechna pinéni (oblasti)

SLA parametry sluzby - PROVOZNi DOBA V PRACOVNI DOBE CENTRA V PRACOVNI DNY

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendainl méslic
Provozni doba 6:00-18:00 v pracovni dny
Hodnota
Parametr Jednotka Max potet za obdobi
Minimalni dostupnost [%e/obdobi] 99,5
Maximalni potet incidentii kategorie A [pocet] 1
Maximalni potet incidentd kategorie B [potet] 2

SLA parametry sluZby — PROVOZNi DOBA MIMO PRACOVNI DOBU CENTRA V PRACOVNI DNY

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaini mésic.
00:00-06:00 v pracovni dny
Provozni doba 18:00-00:00 v pracovni dny
00:00-23:59 mimo pracovni dny (24 hodin)
Parametr Jednotka 52 O
Minimalni dostupnost [%/obdobi]) 98
Maximalni po&et incident( kategorie A za
vvhodnocovaci obdobi [pocet] 2
Maximalnl potet incident( kategorie B za
vyhodnocovaci obdobi [pocet] 2

Obvykla Provozni doba je doba od 00:00 do 24:00 hod. kaZdy kalendafni den v roce v&etné dni
vikendu (sobota, nedéle), statnich svatkli a ostatnich svatkl (dle definice zakona & 245/2000 Sb.,, o
statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracevniho klidu, ve znéni
pozdéjsich pfedpist).

Zadavatel mize provozni dobu upfesnit & omezit v rAmci specifikace sluZeb.

Spinéni SLA parametru ,Dostupnost® se poéita z provozni doby. Piedmé&t pInéni je povaZovan za
nedostupny v pfipadé vyskytu vadyfincidentu kategorie A. Zadavatel stanovuje, Ze maximainf potet
vadfincidentli kategorie A za vyhodnocovacl obdobl je stanoven hodnotou SLA parametru "Maximalni
poctet za obdobi" definovaném pro danou oblast sluZzeb.

Pfitom plati nasledujici zasady:

—  Usastnik ma povinnost vhodnym zplisobem informovat Zadavatele o mife ztrat dat v dasledku
havéarie systémového prostiedl. Pokud prokazatelné dojde k nenavratné ztraté dat v disledku
poruseni smiuvnich povinnost! Ugastnika, je U&astnik odpovédny za vznik a thradu Zkody
poskozenym subjekiim. Pokud Zadavate! uhradi takto vzniklou $kodu podkozenému subjektu
misto U&astnlka, je Zadavatel opravnén uspokojit vzniklou pohledévku z regresniho naroku vidi
Ueastnikovi zapo&tenim proti pen&zitym pohleddvkam Ugastnika v(i&i Zadavateli; a to zejména
proti penéZitym pohledavkam z titulu narcku na odmé&nu za poskytnuta pinéni. Pokud
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prokazateing dojde k nenavratné ziratdé dat v disledku pochybeni tfetl strany, je tato strana
odpovédné za pfipadny vznik a dhradu 3kody Ug&astnikovi a vSem ostatnim dotéenym
subjektim. Pokud dojde k nenavratné zirat® dat v dasledku okolnosti, je2 nastala, aniZ by
Utastnik porusil své smiuvni povinnosti nebo nezavisle na villi tetich stran, je odpov&dnost za
gkodu vylougena.

Nedostupnost Prostiedi zplisobena Zadavatelem nebo tfetimi stranami na strang Zadavatele
{napf. ve smluvnim vztahu se Zadavatelem) se nezapot&itava do vypoétu dostupnosti Prostiedi.
Zadavatel v tomto pifipadé vyslovné uvadi, Zze z divodu nemeznosti zajistit fyzicky pfistup do
prostor, kde ma Zadavatel techniku v rezimu 24x7, ktery by odpovidal poZadované (rovni SLA,
nebudou do vypodtu dostupnosti Prostiedi zahrnuty doby, po které nemohl Ugastnik Fesit
nedostupnost Prostiedl z diivodu nemoZnosti fyzického pfistupu do pfislusné lokality.

Do doby pro vyfeSeni provozniho incidentu tedy nenf, v piipad&, %e je provoznl incident zpiisoben
chybou Prostiedi, kterou nemuiZe Ugastnik ovlivnit (tj. chybou, za jejiZ odstran&ni odpovida vyrobci HW
a SW nebo jina tfeti strana), zapogitavana doba od pfedani provozniho incidentu k fe$eni vyrobci HW a
SW nebo jiné tfeti strané az po jeho vyfeSeni. VyfeSenim se rozumi rovné&Z nasazenli pfipadnych oprav
systému dodanych vyrobci HW a SW nebo jinou tieti stranou.

Hodnocenl SLA na zaklad& pfedanych Protokolll o poskytnuté sluzbé (pro kazdou oblast samestatné)
provadl Zadavatel na zakladé kontroly spravnosti a vyhodnoceni parametril poskytovanych Sluzeb.

V pfipadech, kdy Ugastnik v ramci pinéni definovanych SLA SluZeb a/nebo v ramci provoznich &innosti,
jejichz predmét je smiluvné vymezen specifikacl pfisluéné Sluzby, nedosahne stanovené (dohodnuté)
trovné pinéni b&hem Vyhodnocovaciho obdobl, vznika timto Zadavateli narok na smiuvni pokutu (tzv.
kreditace). Za nedosazeni stanovené (dohodnuté) Grovné pinéni se nepotitd doba schvaleného
servisniho okna nebo planované odstavky (viz nize). VySe smluvni pokuty bude stanovena zplsobem
uvedenym ve smilouvé (&l. VIII. Sankce) dle piislusného SLA parametru, ktery byl poruen a dle Grovng
porugeni (specifikované jednotlivé pro kazdy SLA parametr).

V pfipadé&, Ze v dasledku vypadku jedné sluZby dojde k vypadku i dalsich sluzeb, plati, Ze kreditace se
uplatnl pouze pro tu sluZbu, ktera zposcbila vypadek i ostatnich sluZeb.

V pfipadé&, Ze dojde k nedodrZenl( vice diléich SLA parametrli v rAmci jedné SluZby, plati, Ze kreditace
se uplatni ke vdem nedodrZenym dii&im SLA parametrim.

Servisni okno je &as vymezeny pro provadéni servisnich ¢innosti, (drzby, profylaxe, zalohovani a
dal8ich &innosti, které neumoziuji bézny provoz prostfedl a jednotiivych sluZeb. V ramci systémového
prostredi rozli$ena nasledujicl servisni okna:

- v gase 00:00 az 04.:00, vyuZiti tohoto ¢asu je podminéno souhlasem Zadavatele

— kazdy 3. vikend v mésici vsobotu od 8:00 do 17:00, vyuZiti tohoto &asu je podminéno
souhlasem Zadavatele

Planovana odstavka je doba, kdy bude systémové prostiedi uvedeno do stavu mimo provoz.
Planovana odstavka musi byt projednana a schvalena Zadavatelem nejméné 1 kalendafni mésic pfed
odstavenim Prostiiedl. Do planovanych odstavek nebo servisnich oken se nepoéitaji ¢asy vypadku
systémového prostfedi a sluZeb zplsobené chybou pracovnik(i Udastnika, incidentem nebo havaril.
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Priloha ¢. 2 — Popis navrhu pin&ni vefejné zakazky
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PFiloha €. 3 — Seznam technikil v&etn& dokladi
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1. POPIS NAVRHU PLNENI ZAKAZKY

1.1. Uvop

Uchaze¢ deklaruje, Ze ma dlouhodobé zkuSenosti s provozovanim komplexnich a rozsihlych
informaé&nich systémii postavenych na riznorodych IT technologiich, jeZ jsou provozovany ve vysoké
dostupnosti. Vybrané z téchto technologii patfi do skupiny vyznamnych i kritickych informacnich
systémit Ceské republiky.

Po odborné, procesni, persondlni i viech ostatnich strankéch je proto Uchazed schopen zajistit fadnou a
bezproblémovou realizaci plnéni zakdzky pro Systémové prostfedi SF7+ vEetné zaloZniho pracovidté
MSC2007, Systémové prostiedi pro pracovniky IROP a Systémové prostfedi interni sité Centra.

Procesni zpisobilost vychazi zejména z disledné aplikace svétové uznivané metodiky ,,best practice™
ITIL V3. Metodika umoZiiuje standardizovanym zpilisobem udrZovat a rozvijet zptisobilost Uchazece
po odborné strance. Vzdélavanim, rozvijenim a tfibenim know-how, jakoZto i fizenim viech dalsich IT
procesti souvisejicich s provozem komplexniho IT systému, jako jsou napiiklad: fizeni kvality,
problémi a zmén, automatizace, testovani, vyuzivani mezinirodnich standardii a principll neustdlého
zlepSovani vyuZivanych procesii.

Za idelem zajisténi nezbytné komplexni spravy budou veskeré servisni prace provadény tak, aby bylo
zachovano jednotné prostfedi pro provoz aplikaci Monitorovacich systémii SF7+. Ve§keré sluzby budou
poskytovany tak, aby bylo vytvofeno optimalizované systémové prostiedi. UchazeC garantuje
okamZitou plnou pfipravenost systémovych sluZeb na pfechod na zilozni provoz a zpét a plnou
funkénost/kompatibilitu systému se ziloZnim pracovistém.

Uchazed je schopen zajistit bezproblémovou realizaci plnéni zakazky mimo jiné také diky dlouhodobé
spoluprici a partnerstvi se spolednostmi jako jsou Microsoft, Oracle, Citrix a dalsi. Toto je Uchazed
pfipraven prokézat pfedloZenim certifikaci, jako jsou Microsoft Certified Partner, Oracle Certified
Partner a pravidelnymi certifikacemi od daldich spolefnosti pro jednotlivé odborné pracovniky
Uchazece.

Konkrétné se jedna o priibéznou dodavku komplexnich sluzeb systémové integrace souvisejicich
s provozem vySe uvedenych prostfedi v nasledujicim rozsahu:
¢  Koncepéni sluzby

Uchaze¢ bude v ramci koncepénich sluzeb pro Zadavatele zaji§t'ovat zpracovani, rozvoj,
aktualizaci a vyhodnoceni strategie a planu rozvoje systémové infrastruktury. Toto bude
Zadavateli predkladat v pravidelnych intervalech.

Piesny popis koncepénich sluZeb je uveden v kapitole €. 2 (Pozadavky na koncepéni sluzby)
v nivrhu smlouvy ,,Pi{loha &. 1 — Specifikace sluZeb systémové integrace®.

¢  Organiza&ni sluzby

Uchaze® se Zadavatelem bude konzultovat a koordinovat jednotlivé etapy poskytovani
sluZeb provozovani systémového prostiedi. Zakladem koordinace Uchazele a Zadavatele
budou spolecné pracovni schiizky vedoucich pracovnikii projekti obou smluvnich stran.
Vysledky téchto jednani budou zdvazné pro komunikaci obou smluvnich stran. Toto bude
podloZeno zapisem, ktery zpracuje zastupce Uchazece.

Piesny popis organizaénich sluZeb je uveden v kapitole & 2 (PoZadavky na organizaéni
sluzby) v ndvrhu smlouvy ,,Pfiloha & 1 — Specifikace sluZeb systémove integrace®.

o Implementaéni sluzby

V ramci téchto sluzeb bude Uchaze¢ zpracovavat implementaéni dokumentaci a provadét
implementace nové funkcionality u stivajicich prvki a sluZeb, nebo konfiguraci a reinstalaci
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stavajicich prvki, které jsou nad ramec €innosti poskytovanych v ramci servisnich sluzeb.
Na tyto &innosti poskytuje Uchazeé garanci po celou dobu jejich implementace.

Piesny popis implementaCnich sluZzeb je uveden vkapitole & 3 (PoZadavky na
implementaéni sluZby) v ndvrhu smlouvy ,Pfiloha €. 1 — Specifikace sluZeb systémové
integrace®.

»  Konzultacni sluzby

Uchazet se v ramci téchto sluZeb zavazuje v pFipadé potieby poskytovat konzultace v oblasti
IT Zadavateli a jeho subdodavatelim. Tyto &innosti zajisti Uchazed poskytnutim svého
know-how, zpracovanim a poskytnutim podkladi a pfipominkovanim dokumenti, které
obdrzi od Zadavatele.

Piesny popis konzultanich sluZeb je uveden v kapitole &. 4 {PoZadavky na konzultaéni
sluzby) v navrhu smlouvy ,,Pfiloha €. 1 — Specifikace sluzeb systémove integrace.

¢  Dokumentaéni sluzby

Uchaze¢ vramci dodavky téchto sluZeb zajisti komplexni dokumentaci systémového
prostfedi, vletné t&ch <&asti, které nedodava, ¢i nedodaval. Tato dokumentace bude
zpracovavana periodicky a v takovém rozsahu a hloubce, aby umoZiovala rekonstrukei
Informaéniho systému Zadavatele. Déale se Uchazed zavazuje, Ze bude Zadavatele
pravidelné, minimaln¢ 1x za mésic, informovat o priibéhu plnéni pfedmétu smlouvy a
akceptovat dopliiujici pokyny a pfipominky Zadavatele.

Za kazdy kalendaini m&sic Uchazeé¢ vypracuje Protokol o poskytnuté sluzbé, ktery bude
obsahovat dokumenty popisujici priibéh plnéni sluZeb za uplynuly meésic, véetné popisu
pritbéhu odstranéni vad/incidentd.

Pfesny popis dokumentaénich sluZeb je uveden v kapitole &. 5 (PoZadavky na dokumentaéni
sluzby) v navrhu smlouvy ,,Pfiloha €. 1 — Specifikace sluzeb systémové integrace®.

«  Servisni sluzby

V ramci poskytovani servisnich sluzeb Uchaze¢ zajisti dodavku servisnich udrzbovych praci
na stavajici informa&ng-technologické infrastruktufe systémového prostiedi pro zajisténi
provozu Systémového prostiedi SF7+ véetn& zdlozniho pracovisté MSC2007, Systémového
prostiedi pro pracovniky IROP a Systémového prostiedi interni sité Centra.

Pro &ely zajiftén{ nezbytné komplexni spravy poskytované jednotné a centralizované budou
veskeré servisnf prace provadény tak, aby byla zachovéna jednotnost prostfedi pro provoz
aplikaci. Ve§keré servisni price budou provadény v izké navaznosti na spravu primérniho
pracovité. Sprava zilozniho pracoviité bude konzultovéna a podfizena rozhodnuti na
primarnim pracovisti.

Veskeré poskytované sluzby budou poskytovany tak, aby bylo vytvofeno optimalizované
systémové prostiedi, které bude pln€ kompatibilni a funkéni pro béh aplikaci.

P¥esny popis servisnich sluZeb je uveden v kapitole &. 6 (PoZadavky na servisni sluzby)
v ndvrhu smlouvy ,Piiloha &. 1 — Specifikace sluZeb systémové integrace®.
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1.2. ZAJISTENI SOUCINNOSTI PRO VSECHNY
SLUZBY DLE CL.2.1.2 AZ 2.1.4 ZADAVACI
DOKUMENTACE

1.2.1. Zajisténi souinnosti ze strany Zadavatele

Pro bezproblémovou realizaci zakdzky ,.Spriva systémového prostiedi SF7+ vletn¢ ziloZniho
pracovidté MSC2007, Spriva systémového prostfedi pro pracovniky IROP a Spriva systémovcho
prostfedi interni sit&* Uchaze& o&ekdva a poZaduje nasledujici souéinnost ze strany Zadavatele:

o  Poskytovat Uchaze&i veskerou souéinnost potfebnou k provadéni pauslnich sluZeb a realizaci
jednorazovych dodavek/ptiristkl, zejména pfedivat Uchazeéi potfebné, nebo divodné
Uchazedem vyZzadované informace a podklady.

e  Stanovit ze strany Zadavatele kontaktni osobu, ktera bude zodpovédna za hlaSeni poZadavki
a podnéth na informaéni linky poskytované Uchazeem a za komunikaci s UchazeCem.

= Na zikladé pozadavku Uchazede provést zdsah na IS (napi. vyménu a zaloZeni datovych
médii, HW restarty prvki, zapojeni a odpojeni vybranych prvki).

»  UmoZiovat Uchazedi vzdaleny piistup kIS a jeho internim a externim zdrojim v rozsahu
nutném pro zaji$téni pausélnich sluZeb a realizaci pfiristkovych dodavek.

e  Umoiiovat Uchazedi fyzicky pfistup ke viem prvkiim IS v rozsahu nutném pro zajidténi
paudalnich sluZeb a realizaci pfirtistkovych dodavek.

»  Poskytovat uchazedi pracovni prostor v jeho sidle v rozsahu nutném pro zajisténf pausalnich
sluzeb a realizaci piirtistkovych dodavek.

e Pieddvani zmé&n v konfiguraci systému, které nelze automatizované nadist z konfigurace
aplikaci a primérni lokality (jedna se zejména o systémy, které Uchaze& nebude mit ve spravé
v souvislosti s plnénim této zakazky).

¢  Pfedavat uchazedi informace o ¢innostech, které mohou mit dopad na poskytovani sluZeb.
(Planované udrzby/odstavky zatizeni a sluZeb napf. idrzba elektrického napéjeni, internetové
pfipojeni, upgrade bezpednostnich prvki).

s  Podilet se na testovani planovanych a nasazenych zmén v infrastruktufe.

e  Garantovat, Ze fadny pribgh praci Uchazede nebude rufen zésahy tietich stran.

e  Garantovat uplnost dat, tj. Ze data pfedand v urgitém &ase jsou relevantni a v daném Case
obsahuji viechny dostupné a pro dany &as znamé informace.

1.2.2. Zajisténi soucinnosti tfetich stran ze strany
Zadavatele

Pro bezproblémovou realizaci zakdzky Uchazed odekdva a poZaduje nésledujici zajisténi soucinnosti
tfetich stran ze strany Zadavatele:

»  Zajisténi nezbytné HW a SW podpory na prvcich, na kterych je IS Zadavatele provozovin a
to po celou dobu trvéani této zakazky. Soudasti podpory musi byt moZnost nahlaSeni problému
se SW, nebo HW.

e  Zajistit Uchazegi veSkerou soudinnost tfetich stran, které bude tfeba k provadéni pausalnich
sluZeb a realizaci jednorazovych dodavek/pfirtistki. Dale souéinnosti p¥i konfiguraci prostiedi
pro sluzby a aplikace, které nejsou pfedmétem této zakdzKy. Zejména se jedna o predavani
potfebnych, nebo UchazeCem divodné vyzadovanych informaci a podkladd. ZajiSténi
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rekonfigurace, restartit sluzeb a aplikaci, které nejsou pfedmétem této zakazky, ale jejich
provozovani md dopad na prostiedi.

»  Pro &ast Sprava systémového prostiedi SF7+ vetn& zdlozniho pracoviste MSC2007 Uchazed
odekava zajisténi soudinnosti spravce primarniho pracovisté MSC2007 a zdloZniho pracovi§té
prostiedi MONIT7+ a BENEFIT7. Déle soudinnost OSMS MMR pfi spravé SF7+.

*  Zajisténi soudinnosti spravce bezpetnostni infrastruktury a spravce klientskych stanic, pokud
je zajiStovéna tieti stranou.

1.2.3. Zajisténi soucinnosti tretich stran ze strany
Uchazece

Uchazet deklaruje, 2e mé zajisténu soudinnost tfetich stran pro bezproblémovou realizaci zakédzky.
Mimo jiné také diky dlouhodobé spoluprici a partnerstvi se spole¢nostmi jako jsou: Microsoft, Oracle,
Citrix a dalsi. Uchaze& uvedené doklada predloZenim certifikaci, jako jsou Microsoft Certified Partner
a Oracle Certified Partner.

e  Soudinnost t&chto tietich stran bude Uchazefem vyuZivina, pokud poZadovani podpora
zajisténa Zadavatelem nebude pokryvat poZadovanou oblast.

¢  Soudinnost tfetich stran zaji$t€na Uchazeéem nebude utovana na vrub Zadavatele a bude plné
hrazena Uchazetem.

1.3. METODIKY PRO VSECHNY SLUZBY DLE
CL.2.1.2 A7 2.1.4 ZADAVACI DOKUMENTACE

Z procesnich metodik pouZitych napfi& spravou celého informa&niho systému bude Uchaze¢ vyuZivat
pfedeviim svétové uznavanou metodiku ,best practice™ ITIL V3, kterd umoZiuje standardizovanym
zpisobem udrZovat a rozvijet zpisobilost Uchazede po odborné strance, dal3im vzdé€lavani, rozvijeni a
tiibeni know-how, jakoZto i fizeni viech daldich IT procesii souvisejicich s provozem komplexniho IT
systému. Napfiklad: Fizeni kvality, Fizeni problém& a zmén, automatizace, testovéni, vyuZivani
mezinarodnich standarddi a principu neustdlého zlepSovéni pouzivanych procesi. Déle se ztéto
metodiky odvijeji, respektive jsou na ni zaloZeny veSkeré dalsi procesy a metodické postupy aktivné
pouZivané v informagnim systému.

ProtoZe spriva sluZeb viech tff systémovych prostiedi bude zdavisld pfedeviim na lidském fakturu,
z tohoto diivodu ma Uchaze¢ zpracované standardizované procesy na minimalizaci moZnosti vzniku
chyb zplisobenych lidskym faktorem. Uvedené procesy md zachyceny v internich smérnicich, které byly
vytvofeny v souladu s mezinarodnimi normami.

Systémova prostiedi obsahuji mnoZstvi citlivych a kritickych informaci. Jejich nedostupnost mize
zpisobit vaZné dopady na strané dodavateldi a odbérateli té€chto informaci. Proto bude zajiténo, aby
chyby lidského faktoru nemély Zidny, nebo alespoil maximaln& minimalizovany dopad na provozovéni
systému a eliminovalo se timto zpiisobem riziko pferuSeni jeho provozu. Tato potieba systému bude
napln&na pfedeviim maximalni mirou automatizace provozu tam, kde to bude mozné. Pro piipady, kdy
toto nebude moZné, budou nastavena pravidla pro fizeni ¢innosti dle pfisluinych metodik a postupii.
Navic bude pro viechny &innosti, které je nutné zajistit lidskymi zdroji, zaji§téna nasledna kontrola
provedeni a zplisobu provedeni té které konkrétni Cinnosti.

V ramci pfedchizeni vzniku chyby pfi &innostech vyZadujicich lidské zdroje budou zpracovany, nebo
prevzaty ndvody, pracovni postupy a testovaci scénéfe takovym zplisobem, Ze pii b&ném provozu
neumoZni provedeni aktivity vedouci k chyb& v provozu systému.

Jednim z prostfedkil pro omezeni moZnosti vzniku chyby bude zaji§téni nepravidelnych namatkovych
kontrol provadénych &innosti, zdali je toto provadéni v souladu s navodem, pracovnim postupem, nebo
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testovacim scénafem. V pfipadé, kdy vystupem této kontroly bude zjifténi, Ze skuteny postup
provadéni ¢innosti neodpovida stanovenym postuptim, dojde k pfezkouméni priib&hu ¢innosti a postupil
takovym zpisobem, aby tyto zmény nemohly béhem provozu systému sniZit kvalitu, nebo kvantitu
poskytovanych sluzeb.

1.3.1. Mechanismy minimalizace chyb zpisobenych
lidskym faktorem

Nasledujici text shrnuje ty nejvyznamnéj§i z mechanismi nastavenych na strané Uchazede s cilem
minimalizace chyb zapficinénych lidskym faktorem pfi poskytovani sluzeb Uchazece.

Nize uvedené mechanismy jsou naplnény ve viech relevantnich sluZbach. V ostatnich sluzbach jsou
vyuZity ty mechanismy, které maji, nebo by mohly mit vliv na vznik chyb zplsobenych lidskym
faktorem. Na minimalizaci chyb zptisobenych lidskym faktorem je v prostfedi Uchazece soustfedéna
vét§ina procesii a zivaznych postupi podilejicich se na poskytovanych sluzbach systému.

1.3.1.A Automatizace

Automatizace formdlnich Cinnosti bude zajift€na prostfednictvim workflow procesl v internim
nastroji Uchazede ServiceDesk. Jedna se zejména o &innosti spojené s informovanim odpovédnych
pracovnikid a vyZzadédnim informaci o stavu a priib&¢hu &innosti.

Pro daldi stupeii automatizace bude také vyuZit nastroj pro monitorovani prostiedi, ktery bude
aplikovan predevsim na rutinni udrzbové Einnosti na systémové infrastrukturte.

1.3.1.B Rizeni kvality

Rizen{ kvality bude zaji$fovano internimi procesy Uchazece uréenymi ke kontrole kvality v priibéhu
celého obdobi poskytovani sluZby ve smyslu zajisténi kvality Fidicich procest, standardii, procedur a
hlavnich vystupi. Déle také priib&Znym monitoringem s vyhodnocovanim stavu vyvoje poskytovani
sluzby. Uchaze€ se zavazuje, Ze bude Zadavatele pravideln&, minimalné 1x za mésic, informovat
o prithéhu plnéni pfedmétu smlouvy a akceptovat dopliiujici pokyny a pfipominky Zadavatele.

1.3.1.C Testovani

Testovani a ovéfovani b&hem provozu systému a pfi provadéni zmén je jednim z hlavnich nastroji
k v&asnému odhaleni a eliminaci chyb. Uchaze¢ ma vlastni standardizované procesy k problematice
testovani.

1.3.1.D VyuZzivani standardil

Uchaze¢ prakticky vyuzivd implementované standardy vychdzejici z metodiky ,.best practice™
ITIL V3. Aplikaci t&chto standardi dochézi k vyznamnému omezeni chybovosti pfi poskytovani
sluzeb Uchazece.

Spole€nost Uchazele je drZitelem téchto certifikath shody se standardy norem [SO:

e CSNISO/IEC 20000-1:2012 - IT Management sluZeb (SMS),

» CSNENISO 9001:2009 — Systémy managementu kvality (QMS),

» CSNENISO 140001:2005 — Systémy environmentalniho managementu (EMS),

o CSNISO/IEC 27001:2006 — Systémy managementu bezpeénosti informaci
(ISMS),

e C(SNISO 10006:2004 - Smémnice pro management jakosti projekti.
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Tyto standardy zadala spoleénost Uchazede zavadét jiZ v roce 1999 a udrinje je v pravidelnych roénich
intervalech dozorovymi a certifikaénimi audity renomovanou spolecnosti Bureau Veritas Czech
Republic, s.r.0. VyuZivinim t&chto standardii se velmi efektivné ¥idi poskytovéani sluZeb a zdroveii se
ptedchdzi incidentdm v provozovéni t&chto sluZeb.

Poskytované sluzby jsou v prostfedi Uchazede pfipravovany, realizovany, monitoroviny a také
pribézng zlepSovany v souladu s implementovanou metodikou. Mechanismy a postupy vyplyvajici
z téchto norem jsou zdvazné piedeviim pro interni fungovani spoletnosti Uchazede, proto se dotykaji
poskytovani viech sluZeb.

1.3.1.E Sprava problému

Hlavnim cilem je zamezit vyskytu incidentii a naslednym problémiim, eliminovat opakujici se
incidenty a minimalizovat dopad incidentti, kterym nelze zabranit. Proaktivita procesu spravy
problémii miZe eliminovat problémy je¥t& pred jejich vznikem. Proces spravy problémi je v prostiedi
Uchaze&e plnohodnotn¥ implementovén, Tento mechanismus se dotyké zajisténi neopakovatelnosti
vzniklych chyb.

1.3.1.F Sprava zmén

Cilem procesu spravy zmén je reagovat na ménici se pozadavky Zadavatele pii sou¢asné maximalizaci
poskytované hodnoty a redukei incidenti, vypadki a nutnosti pfepracovani.

Ze zakladnich koncepti spravy zmén je na tomto misté vhodné zminit:

e  Zavedeni jednotného mista pro zmény s cilem minimalizovat pravd&podobnost konfliktnich
zmén a potencidlnich naruseni provozniho prostiedi.

e  Zabran&ni pfistupu neautorizovanym osobam do zaloZniho prostedi.

e  Vytvofeni kultury Spravy zmé&n napki¢ celou organizaci s nulovou toleranc{ neautorizovanych
zmén.

e  Zavedeni zodpov&dnosti za zmény v priib&hu celého Zivotniho cyklu.

1.3.1.G Kontinudlni vzdélavani

Vrimei systému Fizeni kvality m4d Uchazed definovany vnitfni procesy a smérnice pro trvalé
zvySovani kvalifikace a vzd&lavani. Tyto procesy umoZiiuji zajistit kontinuitu v fizeni kapacit,
naplnéni roli, profesi a zlepSeni irovnd znalosti a zkusenost{ jednotlivych pracovnikil. CoZ je jeden ze
zékladnich zpisobli minimalizace vzniku chyb zptsobenych lidskym faktorem.

Procesy Uchazege definuji systém externtho vzdé&ldvani, certifikaci a interniho vzdélavani. V pfipadé
externiho vzd&lavani a certifikaci se jednd pfedeviim o zvySovani kvalifikace a ziskdvani novych
profesnich védomosti. V rdmci interniho vzdélavéni pak zejména o zajité€ni distribuce znalosti a
zkusenosti ziskanych v profesni roving na ostatni pracovniky dané profese, nebo role.

Externf vzd&lavani je podmin&no pfedeviim potfebou zajistit pfislusnou kvalifikaci a doplnit znalost
novych technik, & technologii. Interni vzd&lavani m4 jako jeden z hlavnich cflii minimalizaci chyb
zpisobenych lidskym faktorem.,

Uchazed m4 interni systém vzd8lavani a testovani nastaven prostfednictvim ptisludnych smémic
systému kvality. Jeho zékladni ramec definuji role internich gestord a internich lektort. Jednotlivé
¢innosti, zodpové&dnosti a pravomoci gestora jsou interné popsény. Role gestora je pfifazena vybranym
kli¢ovym spolupracovnikim v dané profesi. Pro kaZdou z téchto profesi je vybran jeden gestor.

Ukolem gestora je udrfovat nejnovéj$i know-how ve svéfené profesi napti€ organizaéni strukturou
spole&nosti. Pro udrZeni a zvySovéni znalosti absolvuje externi $koleni v dané oblasti. Ziskané znalosti
pfeddva svym koleghm formou internich $koleni, umisténim informaci a materidld ke studiu na
intranet, mentorstvim kolegil, &i na odbornych poradach ke sdileni know-how ve svéfené oblasti. Tyto
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odborné porady probihaji minimalng 1x za mésic. Dal$im diileZitym tkolem gestora je také vyuZzivani
jim vytvofeného testu odbornych znalosti svéfené oblasti. Tento test je aplikovan 1x za rok a slouzi
jako podklad pro hodnoceni pracovnikill. Vystupy z tohoto testu slouZi mimo jiné k porovnani znalosti
jednotlivych pracovnikli napfi¢ spole&nosti, k pfesn&j§imu planovani externich i internich
vzdé&lavacich akei pro tyto pracovniky a zadévéni jim dkold k samostudiu.

Jednim z kii¢ovych aspekti je také dostateéné velka skupina internich lektorli. VétSinou jsou lektofi
totoZni s gestory, nebo mohou byt gestory vybrani a povéfeni. Témto internim lektorim je navic,
kromé& odborného vzd8lavani, poskytnuto také pedagogické minimum. Tj. vzdé€lani v oblasti
prezentaénich schopnosti, psychologie a podobné.

1.3.1.H Metody vzdélavani

Mimo osvédéenych metod vzdélavani internich a externich Skoleni ma Uchaze¢ vytvorfen systém pro
E-learning doplnény zdroji pro moznost samostudia. Velky diraz je kladen na pfenaSeni know-how
uvnitf profesnich skupin formou workshopil a mentoringu — vedeni sluzebn& mladSich zaméstnancii
k oekavanym postojim, znalostem a dovednostem.

Velkym pfinosem tohoto systému vzdé&livani je skutednost, Ze se o standardu znalosti a potifebé
vzdélavani je rozhodovano na Grovni odbornilkal, ktefi dané problematice nejvice rozumé;i.

1.3.1.1 Pouceni se z vad, trvalé zlepSovani

Uchaze¢ ma na procesy spojené s poskytovinim IT sluZeb implementovan systém fizeni v souladu
s mezindrodn® uzndvanym standardem ITIL V3. Tento standard prakticky vyuZiva jiZ vice jak 10 let
a v soucasné dobé je také certifikovan v souladu s nejnov&j$im vydanim normy CSN ISO/IEC 20000-
1:2012.

Na poskytovani veskerych IT sluZeb ma Uchazet vytvofeny a implementovany pfisluiné interni
smérnice, vypracované v souladu se standardy ITIL, resp. Normy ISO 20000-1.

Procesy zlepSovani, jeZ spotivaji ve vyhodnocovani realizace, identifikaci nedostatki a pfileZitosti ke
zlep3eni, stanoveni opatfeni k napravé, &i zlepSeni a nasledné vyhodnoceni efektivity realizace
opatfeni, jsou implementovany na vSechny vrstvy fizeni IT sluzeb v prostiedi Uchazede:

e  Pravidelné piezkoumaini politik a jejich cild.

¢  Pravidelné piezkoumani v ramci procesii poskytovani IT sluZzeb.

e  Qdstraiiovani neshod a slabych mist zji§ténych internimi a externimi audity.

e  Odstrafiovani systémovych problémi v ramci étvrtletniho pfezkoumani stavu v organizaénim

useku — zlepfovani internich usekovych procestl.

e  Realizace pravidelnych asekovych porad, pti kterych json operativné feSeny aktualni podnéty.
Aplikaci t&chto standardii a metodik dochaz{ k vyznamnému omezeni chybovosti pfi poskytovani
sluzeb Uchazece.
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1.4. TABULKY KAPACITNICH UKAZATELU
JEDNOTLIVYCH SERVISNICH SLUZEB PRO
SLUZBY DLE CL. 2.1.2 AZ 2.1.4 ZADAVACI
DOKUMENTACE

PFiloha &. 5 k zaddvaci dokumentaci — V¥kaz praci

® 2018 TESCOQ SW a.s.
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Nabidka od spoletnosti TESCO SW a.s.

Spriva systémového prostiedi SF7+ véetné ziloZniho pracovité MSC2007

Vykaz praci za obdobi DD.- DD. MM. YYYY - MS SF7+

Polet hodin na Celkem hodin za

Role/Einnost/prvél Potet pruku

1 prvek vipchny pruky

Servisnl role - Aplikacm siuzby
Aplikaini slufby
ALFA 0 0.5 0
ASPE 0 2 0
[AUDITPRO 0 0,5 [
AVENSIO 0 0.5 [
CITRIX SHAREFILE 0 0,5 [
CODEXIS 0 1 0
ESET MDM 0 0,5 0
lamis 0 05 0
|IBEXPERT 0 1 0
IRMA 0 1 0
KRQS 0 0,5 0
POWERKEY 9 1 0
RTS BUILDPOWER $ 0 0,5 0
|monm7+ 4 3 12
|msc2o07 4 1 4
{ms office 4 0,25 1
Servisni role - Systémové slufby
Databazové sluZby
|ms sQL 2014 SE [ 1 0
|ms saL server 2008 R2 2 1 2
MS SQL Server 2012 1 1 1
Oracle 12¢ -databdze RAC 3 4 12
Oradle 12¢ -databdze $tand-by 2 2 4|
Oracle 12¢ - server 5| 2 10
M5 SQL Server 2016 1 1 1
|Databéze - MSSQL 12 0,5 6
Termindlové sluiby
|Ms Terminal server s| 1 5
Citrix XenApp 3| 15 45
Citrlx XenApp - Farma 1| 4 4
Postovni slulby
|MS Exchange Server 2013 SE | of 3] 6
StuZby vzdéleného pfistupu
|CITRIX Netscater | 2| 1| 2
Webové slufby
|Apache 1 0,5 0,5
~ms s 17 1 17
|virtudini web site 28 0,25 7
Zalohovacl slufby
li8m -Ts5P 1 8 8
Zilohovéni Oracle DB 4 [3 24{
ARC UDP 8 1 8|
Virtudlni slufby i
|5 Hyper-v - Cluster 7 2 14|
|ns Hyper-v host sarver 11 0,25 2,75
[Virtudlni server 31 0,25 7,75
Clusterové slufby
'Windows Server 2012 R2 - cluster 1 2 2
'Windows Server 2012 R2 - nod 5 1 5
Windows Server 2016 - nod 2 1 2
Windows Server 2016 - cluster 1 2 2
Windows Server 2008 R2 - nod [ 1 6
Windows Server 2008 R2 - cluster 3 2 6
Certifikatnl sluiby
|ms Centification Autharity 1] 0,5] 0,5

© 2018 TESCO SW a.s. 10
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Management sluZby
GPO- Integrované s AD 6 0,25] 1,5
SCCM 3 3 9
SCOM 3 E] 9
SCDPM 0 0 [
SCVMM 1 15 1,5
Spravované prvky ples SCCM a SCOM 51 0,15 7,65
Integratni slufby |
|ntegragni shudby BizTalk 1 3| 3
[veis 2 2| 4
Servisni role - Slufby operatniho systému
Sprava 05
Windows Server 2003 2 1] 2
Windows Server 2008 R2 Enterprise 20/ 1 20
'Windows Server 2008 R2 Standard 1 1 1
‘Windows Server 2012 R2 Datacanter 7 1 7
Windows Server 2012 R2 Standard 8 1 8
Windows Server 2012 Standard 4 1 4
Windows Server 2016 Datacenter 0 1 0
'Windows Server 2016 Standard 9 1 8
QOracle Linux 6 4 24
Adresdfové slulby
DC MS Active Directory 2008 R2 6 0,25 1,5
DC MS Active Directory 2012 2 0,25 0,5
DC MS Active Directory 2016 1) 0,25 3]
Doména 2008 1 2 2
Domeéna 2012 1 2 2
DNS sluiby
DNS5 Server 2008 R2 5 0,5 3
DNS Server 2012 0 0,25 0
Domény 2 0,5 1
DHCP slu¥by
‘Windows Server 2008 R2 Standard 0 1 0
Windows Server 2012 R2 Standard 0 1 0
Windows Server 2016 Standard ] 1 0
Tiskové sluZby
Windows Server 2008 R2 Standard 0] 1 ]
Windows Server 2012 R2 Standard 2| 1 2
‘Windows Server 2016 Standard D| 1 0
Souborové sluby
Windows Server 2008 R2 Standard of 1 0
[Windows Server 2012 R2 Standard o} 1 0
\Windows Server 2016 Standard 1 2 2
Datové oblasti - vietné& DFS 7 0,5 3,5
Jednotné datové pole
|DELL/EMC CX4-120 2 1 2
|EveErRnuS DXB0 52 0 1) 0
|HP 2pAR 8200 0 1 0
UPS sluiby
lapc 2 0,5] 1
KonzultaZnl sluZby 1 8| 8
Organlzatni slutby 1 4] 4
Dokumentainl slufby 1 8 8
Implementainl sluby 1 4 4
Koncepini slufby 1 4 4
Celkem hadiny za viechny slufby 340,15

© 2018 TESCO SW a.s. 11
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Spriva systémového prostiedi pro pracovniky IROP

Vykaz praci za obdobi DD.- DD. MM. YYYY - Systémové prostiedi IROP

Pocet hodin na 'l Celhem hodin za

Role/cinnost/prugk Pafel prvkd 4
] pruelk viechny proky

Servisni role - Aplikadnl sluZby
Aplikatnf sluéby
ALFA 0 0,5 [
ASPE 1 2 2
AUDITPRO 0 0,5 0
AVENSIO 0] 0.5 0
CITRIX SHAREFILE of 0,5 0
CODEXIS 0 1 0
|ESEY MDM 0 0,5 D
|ainis 0 0,5 0
|iBEXPERT 1 1 1
lirnaa 1 1 1
Jkros 8 0,5 4
|PoWERKEY 0 1 0
|RTS BUILDPOWER S 8| 0,5 4
Servisnl role - Systémové sluiby
Databdzové sluZby
M5 5QL 2014 SE 0 1 0
MS SQL Server 2008 R2 0 1 0
MS SQL Server 2022 0 1 0
Oracle 12¢ -databdze RAC 0 4 [1]
Oracle 12c -databdze Stand-by 0 2 [4]
Oracle 12¢c - server 0 2 0
M5 SQL Server 2016 of 1 0
Databsze - MSSQL 16] 0,5 8
Terminalové sluiby
IMS Terminal server 6 1 6
|citrix xenapp 5 15 7.5
ICitrix XenApp - Farma 1 a a
Postovnl sluZby
|MS Exchange Server 2013 SE I D| 3I 0
SluZby vzdaleného pFistupu
JcrTrix Netscaler | 0| 1] 0
Webové sluiby
Apache 0 0,5, 0
MS IS 0 1 0
Virtudini web site 0 0,25 0
Zélohovacl sluzby
[arc uppP [ 13 1 13
Virtudinf sluZby
M$ Hyper-V - Cluster 0 2 0
MS Hyper-V host server 1 0,25 0,25
Virtudlni server 8 0,25 2
Clusterové sluzby
Windows Server 2012 R2 - cluster 0 2 0
Windows Server 2012 R2 - nod 1 1 1
Windows Server 2016 - nod 0 1 0
Windows Server 2016 - cluster 0 2 0
Certifikatnf slufby
|Ms certification Authority ] ) 0,5 0

©® 2018 TESCO SW a.s. 12
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A TESCOSW

Management slufby |
GPO- Integrovand s AD 12 0,25] 3|
SCCM 0 3] 0
5COM 0 3| 0
SCDPM 0 of 0
SCVMM 0, 1,5 0
|SCCM pro kllentské stanice cca 400 zaffzeni 1 24 24
|spravované prvky pfes 5CCM a SCOM 21 0,15 3,15
Jastatni 0 2 0
Servisni role - Slufby operaniho systému
Sprava 05
Windows Server 2003 of 1 0
Windows Server 2008 R2 Enterprise 0 1 0
Windows Server 2008 R2 Standard 0 1 0
'Windows Server 2012 R2 Datacenter 1 1 1
Winhdows Server 2012 R2 Standard 7 1 7
Windows Server 2012 Standard 0 1 0
Windows Server 2016 Datacenter 1 1 1
'Windows Server 2016 Standard 12 1 12
Adreséiové sluZby
DC MS Active Directory 2008 R2 0 0,25 0
DC M5 Active Directory 2012 0 0,25 0
DC MS Active Directory 2016 12| 0,25 3
Doména 2008 0 2 0
[Doména 2012 0 2 [
DNS sluZby
|ons server 2008 R2 of 0,25 [}
|ons server 2012 of 0,25 0
|oNs server 2016 12 0,25 3
DHCP sluiby |
Windows Server 2008 R2 Standard 0 1 0
Windows Server 2012 R2 Standard 0 1 0
Windows Server 2016 Standard 12 1 12
Tiskové sluZby
‘Windows Server 2008 R2 Standard 0 1
Windows Server 2012 R2 Standard 5 1 5
Windows Server 2016 Standard 12 1 12
Souborové sluZby
Windows Server 2008 R2 Standard 0 1 0
Windows Server 2012 R2 Standard 0 1 0
Windows Server 2016 Standard 12 1 12
Jednotné datové pole
ETERNUS DX90 §2 0 1 0
HP 3PAR 8200 1 2 2
UPS sluiby
larc 12 0,5 &
Konzultaénf slufby 1] a| 4
| Organizatni sluzby 1 4 4
Dokumentaéni sluZby 1 4 4
Implementaéni sluby 1 0 0
Konceptnl sluiby 1 4 4
Celkem hodiny za viechny slufby 175,9

© 2018 TESCO SW a.s. 13
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Spriva systémového prostiteni interni sité Centra

A TESCOSW

Vykaz praci za obdobi DD.- DD. MM. YYYY - Interni sit' Centra

Role/cinnost/prvel

Pocet prvki

Patet hodin na

Cokkom hodin ta

1 prvek

whechny prvky

servisni role - Aplika¥ni sluzby
Aplikaéni sluzby
ALFA 1 0,5 0,5
ASPE 0 2 0
AUDITPRO 1 0,5 05
AVENSIO 1 05 05
CITRIX SHAREFILE 1 0,5 0,5
CODEXIS 1 1 1
ESET MDM 1 0,5 0,5
|ainis 2 05 1
|iBExPERT 0 1 0
| 0 1 0
KROS [ 0,5 0
POWERKEY 1 ! 1
RTS BUILDPOWER § 0 0,5( 4]
SCANFLOW 1 o,5] 0,5
SERVERVIEW 1 0,5 0,5
Servisni role - Systémové sluiby
Databézové sluiby
|ms soL 2014 sE 1 1 1
{MmS QL Sesver 2008 R2 0 1 [
|ms sci Server 2012 0 1 0
Oracle 12c -databéze RAC 0] 4 0
Oracle 12¢ -databdze Stand-by 0 1 0
Oracle 12¢ - server 0 2 o]
MS SQL Server 2016 0 1 of
|Databéze - MSSOL 6 0,5 3
Terminalové sluzby
M5 Terminal server 3 1 3
Citrix XenApp 2 1,5 3
Citrix XenApp - Farma 1 4 4
Paitovnf slu¥by
MS$ Exchange Server 2013 5 3] 3 9
Postovn/ systém MS Exchange - cca 600 schrének 1} 10 10
Slufby vzdéalenédho piistupu
|ciTRI% NetScaler 2| 1] 2
Webové sluiby
Apache 2 0,5 15
MS IS 5 1 5
\Virtudini web site 5 0,25 1,25
Zalohovacl sluZby
Sprdva centrélntho zdlohovaciho serveru - ARC 1] 8 B
Spréva centrdiniho zélo¥niho zélohovactho serveru - ARC 1 2 2
ARC UDP 10 1 10
VirtudIni slufby
IMS Hyper-V - Cluster 3 2 6
IMS Hyper-v host server 5 0,25 1,25
|Virtuélnl server 48 0,25 11,5
Clusterové sluiby
Windows Server 2012 R2 - cluster 4] 2 8
Windows Server 2012 R2 - nod 8 1 8
Windows Server 2016 - nod 0 1 0
\Windows Server 2016 - cluster 0 2 0
© 2018 TESCO SW a.s. i4
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Certifikaénl sluby
|Ms certification Autherity | 2| 0,5] 1
Management sluZby
GPO- Integrované s AD 9 0,25 2,25
SCCM 2 3| 6
SCOM 0 3| 0
|scopm 0 0 0
SCVIMM 1 0,25 0,25
SCCM pro klientské stanice cca 200 zalfzen! 1 10 10
Spravované prvky pies 5CCM a SCOM 64 0,15/ 9,6
ostatni 2 2 4
Servisnl role - Siufby opera&niho systému
Spréva OS
Windows Server 2003 | 1 0
Windows Server 2008 R2 Enterprise 8 1 8
Windows Server 2008 R2 Standard 4 1 4
Windows Server 2012 R2 Datacenter 5 1 S
Windows Server 2012 R2 Standard 43 1 43|
Windows Server 2012 Standard 0 1 0
'Windows Server 2016 Datacenter 0 1 0
Windows Server 2016 Standard 4 1 4
Adresadiové sluZby
DC MS Active Directory 2008 R2 4 0,25 1
DC MS Active Directory 2012 4 0,25 1
OC MS Active Directory 2016 0 0,25 B
Doména 2008 0 2 0
Doména 2012 2 2 4
DNS sluzhy
DNS Server 2008 R2 4| 0,25 1
DNS Server 2012 5 C,25 1,25
DNS Server 2016 0 0,25 0
Domény 1 2| 2
DHCP sluiby
‘Windows Server 2008 R2 Standard 2 1
Windows Server 2012 R2 Standard 2 1 2
Windows Server 2016 Standard 0 1 0
Tiskové sluiby
Windows Server 2008 R2 Standard 2| 1 2
Windows Server 2012 R2 Standard 3 1 3
Windows Server 2016 Standard of 1 0
Souborové sluby
‘Windows Server 2008 R2 Standard 2 1 2
Windows Server 2012 R2 Standard 7 1
Windows Server 2016 Standard 0 1 0
Jednotné datové pole
ETERNUS DX90 52 2 1 2
HP 3PAR 8200 0 1 0
UPS shriby
larc 3 0,5 15
Konzultatnl sluiby 1 4 4|
Organizatnl slufby 1 8 8|
DokumentaZni sluzby 1 4| 4
Implementa&ni sluiby 1 4 4
Koncepiéni sluZby 1 4 4
|celice hodiny za viechny sluiby 256,85
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1. SEZNAM TECHNIKU

Seznam technikd

Pozice v realizatnim tymu Jméno a pFijmeni Vztah k wifastnikovi
Vedouci projektu pracovnépravni
Systémovy architekt technologické ..
infrastrul pracovnépravni
Databézovy administritor ORACLE | ! pracovnépravni

Systémovy administrator Microsoft :

Windows Server s
Systémovy  administritor  Citrix | < ,
XenApp pracovnépravni
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