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Servisni smlouva

I. Smluvni strany

MEDORO s.r.o.

se sidlem Strossova 567, Bilé Pfedmésti, 530 03 Pardubice

IC: 26002612

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 19430
zastoupena Ondrou Koloni¢nym, jednatelem spole¢nosti

(dale jen dodavatel)

a

Uherskohradist’skd nemocnice a.s.

se sidlem J. E. Purkyné 365, 686 68 Uherské Hradisté

IC: 27660915, DIC: CZ27660915

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 4420
zastoupena MUDr. Petrem Sladkem, piedsedou predstavenstva

(dale jen odbératel)

11. Uéel smlouvy

Utelem této smlouvy je zajisténi softwarové podpory a aktualizaci produktii Dicompass a
Dicompass Server.

I1I. Specifikace softwarové podpory, vymezeni pojmii
Softwarovou podporou pro ucely této smlouvy se rozumi:
e reakce na pozadavek opravy nahldSené zavady odbératelem
e odstranéni nahlaSené zavady dodavatelem
e informovani odbératele o odstranéni nahlaSené zavady

e narok na ziskani aktualizaci a oprav softwaru (tzv. update) dodavatelem v ramci
placené ro¢ni podpory

(dale také jen ,,servisni slozby*)
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IV. Zpisob hlaSeni zavad v software a kontakt s dodavatelem

Wyskytne-li se potieba na strané odbératele kontaktovat dodavatele za ucelem Cerpani servisnich
sluzeb podle této smlouvy, bude odbératel postupovat dle uvedeného navodu:

a) Jedna-li se o ohlaSeni zavady, bude zdvada oznamena formou emailu na adresu
podpora@dicompass.cz. Pokud je to mozné, potvrdi odeslani zachycené zavady piimo

z dialogového okna software.

Emailova zprava ohlaseni zavady musi obsahovat:

o

o

o

Podrobny popis situace a ¢innost odbératele, kterd vedla ke vzniku zavady.

Text chybového hlaseni (bylo-li zobrazeno na monitoru).

Datum a ¢as kdy byla prvné vada zpozorovana, ptipadné dobu po kterou pretrvava.
Informaci o tom, zda se zdvada projevuje stejné i na jiném pocitaci v siti.

Popis postupu odbératele pti pokusu odstranit vadu, pokud k tomuto pokusu doslo nebo
informace ze k takovému pokusu nedoslo (pozn. pokusem o odstranéni vady miize byt
napt. 1 vypnuti a opétovné zapnuti pocitace).

Licenc¢ni ¢islo k software (je uvedeno na tivodni obrazovce po spusténi Dicompassu)

Informace o formé vzdaleného pftistupu (pokud je to mozné), véetn¢ piihlasovacich
udajii, na server nebo pracovni stanici, kde se nahldSena zavada projevuje. Pouze v
ptipadé pokud neni VPN pfistup soucésti této smlouvy.

Néazev organizace/firmy, jméno a telefonni ¢islo pracovnika, ktery poskytne soucinnost a
bude celou zaleZitost na stran¢ odbératele vyfizovat. Tento pracovnik musi byt pfipraven
poskytnout soucinnost pfi feSeni zavady od okamzZiku jejiho nahlaseni aZ do konce doby
odstranéni zavady. Nebude-li tato souinnost poskytnuta, neni doba odstranéni zavady
sjednana v této smlouvé pro dodavatele zavazna.

b) V ostatnich pfipadech nebo v ptipadé potieby konzultace, mize odbératel vzdy vyuzit email
podpora@dicompass.cz

Ptipadné poruSeni jakéhokoliv bodu ze strany odbératele v tomto ¢lanku mize mit za
nasledek nemoznost odstranéni zavady dodavatelem na dodaném software.
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V. Forma servisnich sluzeb

Priméarn¢ budou zavady feSeny na zakladé hlaseni uvedeného v ¢lanku IV. Jind forma feSeni zavady
v software bude feSena individudln¢ vzajemnou dohodou mezi dodavatelem
a odbératelem.

Bezplatné Cerpani servisnich sluzeb v ramci této smlouvy se tykd pouze skrze vzdaleny piistup
VPN (viz ¢lanek VI. Vzdalené ptipojeni VPN).

Mistem plnéni servisnich sluzeb jsou opera¢ni sdly 1 az 6 vbudové Centralniho objektu
Uherskohradist'ské nemocnice.

V1. Vzdalené pripojeni VPN

Odbeératel se zavazuje poskytnout dodavateli vzdaleny ptistup VPN na osobni pocitace, servery
nebo jind zafizeni, na kterych bude nainstalovany jakykoliv software Dicompass, nebo Dicompass
Server.

Vzdaleny ptistup mize byt zajistén formou sluzby TeamViewer nebo VPN + nasledujici protokoly
SSH, RDP nebo VNC.

Technické parametry VPN pfistupu budou specifikovany v piiloze €. 1 této smlouvy, ktera je jeji
nedilnou soucasti.

V ptipadé, ze odbératel nebude schopen, z jakychkoliv diivodd, zajistit VPN piistup, neni dodavatel
povinen poskytnout servisni podporu. Nicméné v této situaci dodavatel nabidne jinou formu feSeni
pfipadného servisniho zasahu, ktera uz muze byt zpoplatnéna a kterou bude muset odbératel
objednat formou standardni objednavky emailem na adresu podpora@dicompass.cz

VII. Reak¢ni doby a zptsob odstranéni zavady

Reakéni doba je 1 pracovni den - je doba, do kdy musi dojit k “prvni reakci® ze strany dodavatele.
Tato doba se pocitd od doby prokazatelného nahlaSeni zavady odbératelem (viz clanek IV). Prvni
reakce dodavatele miize byt jakakoliv prokazatelnd odezva, napt. v podobé emailového potvrzeni o
ohlaSeni zavady zaslané¢ho odbérateli.

Doba diagnostiky zavady jsou 2 pracovni dny - je doba, do kdy musi dodavatel stanovit pifi¢inu
nahlésené zavady.

Doba odstranéni zavady je 10 pracovnich dni - je dobou, do kdy musi dodavatel zavadu odstranit,
jedné-li se prokazateln€ o vadu v dodaném software.

V zavislosti na povaze zdvady muze vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné odstranit
poruchu ¢i zajistit plnohodnotny néhradni provoz do pozadované a garantované lhiity. Pfijatelnymi
objektivnimi divody jsou zde predevsim fyzikélni limity pro jednotlivé nutné Cinnosti. V takovém
ptipadé je dodavatel povinen postupovat s maximalnim Usilim a feSit problém v co nejkratSim
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mozném case.

V ptipad¢ incidentu, kdy neni divodem zévadného chovéani dodany software, zjednd napravu
odbératel ve vlastni rezii. Jedna se zejména o zavady, které vzniknou v disledku zmén v IT
infrastruktute, kterou nespravuje dodavatel (napt. zména konfigurace PACS serveru, zména staveni
firewallu, IP adres, atd.).

V piipadé, Ze odbératel objednal servisni zdsah na softwaru Dicompass nebo Dicompass Serveru a
popisovana chyba nebyla prokazateln¢ chybou, kterou pokryva tato smlouva, je dodavatel opravnén
servisni zasah fakturovat dodavateli, a to 1 000 K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu prace
servisniho technika. Jedna se zejména o situace popsané v predchozim odstavci.

V ptipad¢, Ze dodavatel z ditvodi, které nejsou mimo jeho kontrolu, neza¢ne s opravou nebo jinak
nebude reagovat na pozadavek odbératele na opravu v ¢asovém intervalu, ktery byl touto smlouvou
sjednan, zaplati odbérateli smluvni pokutu ve vySi 500 K& za kazdy zapocaty den prodleni.
Maximalni pokuta pro dodavatele je omezena ro¢ni podporou odbératelem a to ¢astkou 35.880k¢.

VIII. Soucinnost objednatele

Odbgératel je povinen pii plnéni Gcelu této smlouvy poskytnout dodavateli sou¢innost, zejména se
zavazuje:

e stanovit povéfeného zastupce, znalého IT infrastruktury a potieb odbératele, ktery jej
bude zastupovat pii komunikaci s dodavatelem

e zajistit aktivni spolupraci povéienych zastupcii, v nutnych piipadech i mimo fadnou
pracovni dobu

e umoznit vstup zaméstnancl dodavatele do prostor odbératele
e umoznit vzdaleny piistup VPN dodavateli do své sité a sdélit ptistupové kody

e poskytnout vcasné, presné a uplné informace ze strany odbératele potiebné
k fAdnému plnéni povinnosti dodavatele

Piipadné zamitnuti uvedené soucinnosti ze strany odbératele mize mit za nasledek nemoznost
odstranéni zavady dodavatelem na dodaném software.

IX. Cena a platebni podminky
Odbératel se zavazuje k plnéni nasledujicich platebnich podminek:

e uhrazeni ro¢ni podpory na dodany software na zaklad¢ faktury vystavené
dodavatelem po uplynuti prislusného kalendainiho roku, ktera je ve vysi mezi 20-
30% z celkové potfizovaci ceny software (prvni rok podpory je v rovnou zapocitan do
kupni ceny software)
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e splatnost faktur je 30 dni ode dne jejich doruceni odbérateli

e kazda faktura musi splilovat vSechny nalezitosti ucetnich a danovych dokladi v
souladu s platnou pravni upravou, zejména zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty

e odbératel si vyhrazuje pravo vratit dodavateli do data jeji splatnosti fakturu, ktera
nebude obsahovat veskeré udaje vyzadované pravnimi piedpisy CR nebo touto
smlouvou, nebo v ni budou uvedeny nespravné¢ udaje (s uvedenim chybéjicich
nalezitosti nebo nespravnych udaji); v takovém piipadé zacne beézet doba splatnosti
faktury az doru¢enim fadné opravené faktury odbérateli

Ptehled licenci a cena podpory je v pfiloze €. 2 této smlouvy.

X. KVALITA A ZARUKY

Kvalita sluzeb bude zcela odpovidat pozadavkim kladenym na HW i SW ve shod¢ s dodavanou
dokumentaci. Dodavatel se zavazuje provadét sluzby v kvalité, odpovidajici ti€elu smlouvy, obecné
zavaznym predpistim a platnym technickym normam.

Pokud dodavatel neodbornym zésahem zpisobi poruchu na stavajicim SW systému nebo sub-
systému je povinen tyto SW ¢asti uvést do pivodniho provozniho stavu.

Dodavatel poskytuje na servisni sluzby zaruku. Zarucni doba na opravy je poskytovana v rozsahu
tii mésicth od okamziku ukoncéeni opravy. Tato zaru¢ni doba plati i po ukonceni platnosti této
smlouvy.

XI1. Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a ii€innosti dnem podpisu obou smluvnich
stran.

Smlouvu lze vypovédét oboustranné, bez udani divodu, vzdy vSak pisemnou formou. Vypovédni
doba ¢ini tfi mésice a po¢ina beZet prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici, v némz byla druhé
strané¢ dorucena vypovéd. Dnem ukonéeni smlouvy pak je den expirace zakoupenych
licenci/podpory software.
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XII. Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, ze vztah vznikly z této smlouvy se fidi ¢eskym pravem, zejména
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku v platném znéni.

Vztahuje-li se na tuto smlouvu povinnost uvefejnéni prostiednictvim registru smluv dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch uc¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni, souhlasi obé smluvni strany s timto
uvetejnénim a sjednavaji, ze spravci registru smluv zasle tuto smlouvu k uvetrejnéni prostfednictvim
registru smluv odbératel.

Ustanoveni této smlouvy mohou byt upraveny pouze pisemnym dodatkem ke smlouvé. S dodatkem
musi souhlasit obé smluvni strany a potvrdit podpisem.

Nedilnou souc¢ésti smlouvy jsou Pfiloha ¢. 1 - Technické parametry vzdaleného pfistupu VPN a
Ptiloha €. 2.

Tato smlouva je vyhotovend ve 2 vyhotovenich, oba s platnosti origindlu, z nichz kazda strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani, podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné.

Jako odborny zastupce odbératele pro jednani s dodavatelem je urcen:

Pan(i): Ing.Michal Hajek
Telefon: 572 529 204
Email: hajek@nemuh.cz

V Uherském Hradisti dne: 28.11.2016

Dodavatel Odb¢ratel
Ondtej Koloni¢ny MUDr. Petr Sladek
jednatel spole¢nosti pfedseda predstavenstva
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Priloha 1

Technické parametry vzdaleného pristupu VPN

Technologie VPN pfistupu pro server:

server spravuje spol. ICZ, ktera fesi i piipadné problémy a
aktualizaci licenci na DicompassServeru

Ptistupové udaje server:

IP adresa serveru:

Technologie VPN pfistupu pro
pracovni stanice:

TeamViewer

Ptistupové udaje na pracovni stanice:

[P adresy pracovnich stanic:

ptistupové udaje byly jiz prfedany
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Priloha 2

Soupis veskerého software, ktery byl Objednateli dodan:

Licenéni ¢islo = Podet  Cena/kus
D42-S36-N6 6 ks 25.000 k¢

Celkova kupni cena bez DPH [K¢]
150.000 K¢

Nazev

Software Dicompass

Vycisleni jednotlivych polozek za ro¢ni podporu:

Celkova cena ro¢ni podpory bez
DPH [K¢]

Licenéni ¢islo = Podet  Cena/kus

Nazev

35.880 K¢

‘Software Dicompass ‘ D42-S36-N6 6 ks 5.980 k¢

e Licence D42-S36-N6 obsahuje Dicompass — modul Digitalizace & Dicomizace
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