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(date jen ,,Smluvni partner) .
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNI USTANOVENI

Smluvni partner a TMCZ (resp. jeho pravni pfedchldce spoleénost GTS Czech s.r.0.) uzavieli za elem poskytovani sluzeb smiouvy, specifikace nebo objednavky
specifikované zde v Pfiloze Vyporadani plvodnich sluzeb (dale také Pivodni smlouva*). Na zakladé Pivodni smlouvy jsou Smluvnimu partnerovi poskytovany sluzby
specifikované v Pfiloze Vypofadani plvodnich sluzeb této Smiouvy (dale také ,Pivodni sluzby'). Pivodni sluzby budou v souvislosti s uzavienim této Smiouvy
vypofadany zplsobem uvedenym v Pfiloze Vypofadani plvodnich sluzeb této Smiouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze kazda Plvodni smlouva zanika vypoiadanim
posledni Plvodni sluzby poskytované dle takové Pivodni smlouvy zplisobem dle tabulky v Pfiloze Vypofadani plvodnich sluzeb této Smiouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI .

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smilouvy musi byt uginény pisemné a podepsany obéma Smiluvnimi stranami.

Smiuvni partner vysiovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho fedeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizanich udaji ugastnik( i se znénim VPST.

TMCZ upozorfiuje Smluvniho partnera, ze v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v této Smiouvé a podminkach Firemniho fe§eni jsou ustanoveni, ktera by
mohla byt povazovana za prekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady ujmy a jejiho omezeni. SLA a pfipadi, které jsou povazovany
dle Smlouvy za podstatné porueni Smiouvy. Smluvni partner prohladuje, ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smiuvni partner
se zavazuje vzdy pfi uzavfeni Specifikace sluzby nebo Uéastnické smiouvy se podrobné sezndmit se véemi Smiuvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a
to i s ohledem na skutednost, Ze takové Smiuvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich predpisd za prekvapiva.
Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, mlze je TMCZ ménit jednostranné &astecné i v celém jejich rozsahu. Neni-
li siednano jinak, Smluvni partner ma pravo do 30 dnli od oznameni takové zmény pisemné ukongit Sluzbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, ktera uplyne
poslednim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena TMCZ, piitemz do okamziku uplynuti vypovédni doby plati plvodni smiuvni
podminky. Pokud Smiluvni partner vyde uvedenym zplisobem vypovi Sluzbu, méa TMCZ pravo vzit zménu smiuvnich podminek zpét, pficemz Smiuvni strany se dohodly,
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Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana vypovéd rusi a pro Sluzbu nadale plati plvodni smluvni podminky. Pravo ukongit Sluzbu podle tohoto odstavce
nevzniké, pokud dojde ke zméné smiuvnich podminek na zakiadé zmény pravni ipravy nebo v pfipadé zmén smiuvnich podminek, které nejsou v neprospéch Smiuvniho
partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Ugastnické sluzby.

Smluvni strany sjednavaiji, Ze TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho fedeni, Popisy sluzeb, Ceniky sluzeb, Provozni fady, Kontaktni osoby.
Podminky zpracovéani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Udaji Ugastnik(, pfipadné i dalsi dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smiuvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pfisludném dokumentu stanoveno jinak.

Smluvni partner prohladuje, ze vzhledem ke skuteénosti, Ze pfedmétem této Smiouvy je poskytnuti Sluzeb Firemniho feseni dle jeho individualniho poZzadavku pro jim
provozovanou podnikatelskou &innost. nema on ani kterékoli z Opravnénych osob postaveni slabsi strany ve smyslu § 433 ob&anského zakoniku.

Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku pfebira nebezpedi zmé&ny okolnosti. Smlouva je zvazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.
Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednavaji, Ze na smiluvni vztah zaloZzeny touto Smiouvou se vyluCuje uplatnéni
obchodnich zvyklosti. Smiuvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smiouvou se vyluguje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob¢anského zakoniku.
Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, ze pokud se v U&astnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je pfilohou této Smiouvy. hovofi o Ramcové smlouve, rozumi
se tim tato Smlouva.

Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Priloha Stanoveni/Zruseni administratoru

Priloha Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni

Pfiloha Podminky zpracovani osobnich, identifika&nich, provoznich a lokalizaénich udajii Ggastnikl

Pfiloha Vypoféadani Plivodnich stuzeb

V pfipadé rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty méa pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden dfive: 1. Specifikace sluzby/Ugastnickd smiouva;
2. Dohoda o cenovych podminkach; 3. Provozni fady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouziti); 4. télo Smlouvy; 5. Ceniky sluzeb, 6. Popis sluzby; 7. Podminky
zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Udaji (¢astniky; 8. Podminky Firemniho feSeni; 9. VPST.

Konkrétni Popis sluzby. Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti) a Cenik sluzby - pro konkrétni typ Sluzby - se stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy
dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - obéma smiuvnimi stranami. s tim, ze podpisem
Smluvni partner potvrzuje, ze se s pfislusnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi fidit a dodrzovat je.

Podmifiuje-li zakon €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jako .ZRS"), nabyti Uc¢innosti smlouvy jejim uvefejnénim v registru smiuv dle
ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty nabude U&astnicka smlouva Géinnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv die ZRS. Pokud tato
Ugastnicka smlouva podiéha povinnosti uveiejnit ji v registru smiuv, smluvni strany se vyslovné dohodly na tom. Ze v souladu se ZRS smluvni strany v ramci uvefejnéni
této smlouvé v registru smluv zacerni veSkeré osobni udaje a obchodni tajemstvi v této smlouvé obsazené. - '

Smiouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu. pfitemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smiuvni partner obdrzi 1 vyhotoveni Smiouvy.

Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohladuji, Zze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné
vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dlikaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své podpisy.




STANOVENI/ZRUSENI

ADMINISTRATORU




PODPIS Datum: Misto: Praha 3

7 Vyberte, zda chcete administratora systémoveho fedeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlej$im sloupci vyplite udaje 0 administratorovi systémovych feseni, v ptipadé
zru$eni staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni islo.

8 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlejsim sloupci vyplite udaje o Kontaktu pro planovany vypadek. v pfipadé zrudeni staci vyplnit Jméno a
Kontaktni telefonni &islo.
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Zodpovédné osoba

Typy administratord

Stanoven(/zrusen(
administratord

Zplsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spole¢nosti na zakladé zakonného opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Ugastnika uzavirat Rdémcovou smlouvu, Smlouvu o firemnim fedeni & Program podnikatele.

Obchodni manazer jé hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna cinitjménem Ugastnika veskeré tkony viiti Poskytovateli
(uzavirat, prevadst, prodluzovat, vypovidat Ugastnicke smlouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit &i rusit

Obchodni manazer Ramcova smiouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna ¢init jménem Ugastnika veskeré ikony vici
Poskytovateli (uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Ugastnicke smiouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory sluzeb nizsi
Urovné, atd.) pod specifikovanou Ramcovou smlouvou. Obchodni manazer mize provadét vedkerou administraci tykajici se sluzeb i
Vyugtovani vztahujici se k Ramcové smlouvé.

Obchodni manazer Firemni fe$eni je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech zfizenych na
zékladé Smiouvy o firemnim feseni. Obchodni manaZer Firemni fe$eni je opravnén ¢init jménem Ugastnika veskeré ukony viéi TMCZ

(uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i rusit administratory sluzeb nizsi
urovné apod.).

Administrator sluzeb je opravnén jménem U&astnika administrovat jednotlivé sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni &
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je opravnén jménem Ucastnika &init veskeré tkony, které se tykaii Vyuctovani sluzeb a plateb, napfiklad ur¢ovat
zpUsob thrady, za stanovenych podminek pozadovat podrobny vypis Cerpani sluzeb, ur¢ovat formu Vyuctovani (tidténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyuétovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pfipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na véechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturacni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémowych feseni je kontaktni osoba povéfena Utastnikem administrovat oznatené Sluzby ziizené na zakladé
Smlouvy o firemnim feSeni nebo specifické sluiby (napf. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v Zélezitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (fe$eni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych feSeni v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funk&nosti apod. Administratorem
systémowych fedeni mlize byt "helpdesk” Ugastnika. V pripadé vice lokalit mize mit kazda svého administratora systémovych feseni (Ci
administratory). ' . |

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovéni ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni ¢islo nebo e-mail je
mozné nastavit u IC Utastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenté zfizené na zakladé Smiouvy o Firemnim feden’.

Jedna osoba mlize mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mdiZe byt sou¢asné napi. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych feseni. Ugastnik véak mize stanovit i vice administratordi se stejnymi rolemi. Ma-i Uastnik
vice administratord, zajisti, aby byl vykon &innosti jednotlivych administratord v souladu a aby tyto osoby byly o svych tkonech
informovany. Stanovenim administrator(i se uZivateltim-SIM karet daného U&astnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uzivatell SIM karet o zavedeni &i zru$eni administratord.

Jednotlivé administratory stanovuje & rusi Ugastnik nebo Obchodni manazer prostiednictvim formulare ,Stanoveni/zrueni

°u

administrator*, pfipadné jinym zplsobem (napf. zavolanim do Zakaznického centra). Svou roli mlze téz zrusit kazdy administrator
sam. ZruSeni administratora nabyva u¢innosti bez zbyte¢ného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zrugeni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni &islo ze sité T-Mobile, prostiednictvim kterého Ize administrovat
sluzby v samoobsluznych kandlech (napf. Mdj T-Mobile), pfipadné téz komunikuji telefonicky ¢i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarné na administratorském telefonnim &isle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim Cisle. Pfi telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, pfipadné o
sdéleni dalsich (daj, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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Vypofadéani plvodnich sluzeb

VYPORADANI PUVODNICH SLUZEB




