Smluvni strany

Psychiatrickd nemocnice Bohnice

se sidlem: Ustavnf 91, 181 02 Praha 8

ICO: 000 64 220

DIC: CZ000 64 220

Bank.spoj.: Komeréni banka, a.s,

&.nétu: 16434081/0100

zastoupena: MUDr. Martinem Hollym, feditelem
(dile jen ,,Objednatel*)

a

RNDr. Tomas RAITER

fyzickd osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona nezapsand v obchodnim rejstfiku

se sidlem: Opletalova 9/917, 110 00 Praha 1

ICO: 47146206

DIC: CZ6205062270

Bank. spoj.:Komeréni banka, a.s.

&a¢w  35-6409960207/ 0100

(dile jen ,,Zhotovitel*)

(Objednatel a Zhotovitel spoletné téZ jako ,,Strany“ a/nebo jednotlivé jako ,,Strana*)

uzaviraji dale uvedeného dne, mésice a roku podle ptisludnych ustanoveni zékona &. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku tuto

smlouvu o dilo ¢. 82/16 (dale jen “smlouva”):

Preambule a definice pojmii

Objednatel je nemocnice, poskytujici ambulantni a lizkovou zdravotni péci v oborech psychiatrie, interni l€katstvi a geriatrie v primé Fidici
plisobnosti Ministerstva zdravotnictvi CR (ddle jen ,MZCR*). Je samostatnym pravnim subjektem.

Zhotovitel je autorem metodiky ,.Kvalita Otima Pacientii — Mefeni kvality zdravotni pé&e prostiednictvim spokojenosti pacientd™ (dale jen
metodika KOP*), vydané ve Véstniku MZCR (kvéten 2008, &astka 3). Zhotovitel je fesitelem a garantem projekiu Kvalita odima pacientd.
Objednatel a Zhotovitel se dohodli na pokradovani spoluprace pti vyzkumu spokojenosti pacientil podle metediky KOP, ktera byla pouZita
pii vyzkumech spokojenosti pacientii u Objednatele v letech 2008-2015.

Dimenze kvality stanovené metodikou KOP jsou nasledujici: 1/ prijeti do nemocnice, 2/ respekt, ohled, tcta, 3/ koordinace a integrace pece,
4/ informace, komunikace, edukace, 5/ t&lesné pohodli, 6/ citova opora, 7/ zapojeni rodiny, 8/ propuiténi a nasledna péde (dale jen .. dimenze
kvality zdravotni péce®).

Clinek 1
Piedmé&t smlouvy
1.1 Piedmétem smlouvy je zavazek Zhotovitele fadng a v&as zpracovat dotazniky z vyzkumu spokojenosti pacientd (dale jen
Lvyzkum®) dle metodiky KOP, vysledky vyhodnotit podle kritérii dimenzi kvality zdravotni péfe a v podobé ucelené zpravy
piedat Objednateli.
1.2 Predmétem smlouvy je zdroven zavazek Objednatele pfedmét smiouvy uvedeny v odstavei 1.1 této smlouvy odebrat a v souladu

s ¢lankem 4 této smlouvy za ngj zaplatit smluvenou cenu.

Clinek 2
Specifikace dodavky
21 Objednatel timto objednava zpracovani dotaznikii z vyzkumu a specifikuje rozsah praci Zhotovitele.
2.1.1 A, Tisk, kodovani a potizeni sebranych dat dle standardi svétové asociace profesionalli ve vyzkumu ESOMAR.

e  Dodani dotaznikovych formulart v potfebném mnozstvi (cca 625 ks)
e  Kodovani dotaznikii — pfiprava pro jednoznaéné pofizeni dat do elektronické formy
e  Pofizeni dotazniki do elektronické formy s verifikaci (v rozsahu cca 560 ks).

212 B. Zpracovani dat
e Zpracovani a ¢isténi primarnich dat — kontrola logickych vazeb, labelovani a tabelace dat

213 C. Analyza a zaveéretna zprava
e  Analyza vysledki podle osmi dimenzi kvality v souladu s metodikou KOP
e Vysledky zpracované prehledne za vyzkumnou vlnu dle dimenzi a srovnani jednotlivich pracovist’ Objednatele
(odd&leni).
e  Zpracovani zivérené zpravy a ptedani Objednateli v elektronické podobé (*.ppt(x))
219 Prezentace, implementace vysledkd a poradenstvi Zhotovitele pfi navrhu a hodnoceni opatfeni jednotlivych oddgleni sméfujicich
ke zvyseni kvality poskytované zdravotni péce.

Clinek 3
Zivazky Stran
3.1 Strany se dohodly, Z¢ za terénni prace odpovida Objednatel a za zpracovani dotazniki a vyhodnoceni vysledki odpovida
Zhotovitel.
32 Zhotovitel se zavazuje zajistit nasledujici sluzby pro Objednatele:
1. tisk a dodani dotaznikd
2. kédovani dotaznikil v papirové formé
3. dvoji nezavislé pofizeni vyplnénych dotaznikti dodanych Objednatelem do elektronické podoby
4. zpracovani a ¢isténi primamich dat
5. analyza vysledkii a zpracovani vystupil pedle metodiky KOP
6. zpracovani zaveéreéné zpravy



33 Zhotovitel se zavazuje pfevzit vyplnéné dotazniky od Objednatele za ucelem zpracovani dat a po ukondeni praci je po dobu 6
meésicil od zahajeni sbéru archivovat a po té skartovat.

34 Zhotovitel se zavazuje zajistit prace dle ustanoveni 2.1.1, 2.1.2 a2.1.3 této smlouvy v terminu nejpozdéji do 45 pracovnich dni od
predani viech vyplnénych dotaznikii Objednatelem.

35 Objednatel se zavazuje provést vlastnimi silami distribuci dotaznikii a sb&r vyplngnych dotaznik a tyto predat Zhotoviteli. Shér
dotaznikt bude probihat v obdobi od 12. 9. 2016.

3.6 Objednatel se zavazuje postupovat pfi distribuci a sbéru dat (dotaznikii) dle metodiky KOP a tadné vypInéné dotazniky dodat
Objednateli. Objednatel se zavazuje dbat na to, aby byly dodrzeny etické zasady vyzkumu, zvl43t& anonymita pacientt. Dotaznik
nesmi obsahovat osobni identifikace pacienti. Aby bylo moiné vyhodnotit kvalitu pée za jednotliva oddeleni &i stanice, musi byt
na kazdém dotazniku jednoznatng a neoddelitelnd uvedeno, na jakém oddéleni & stanici byl hospitalizovan pacient, kiery
dotaznik vyplnil.

3.7 Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli sou¢innost a viechny informace nezbytné pro zpracovani dat a interpretaci
vysledkd. Zejména se jedna o anonymizované udaje znemocniéniho informadniho systému o hospitalizacich pacientii na
jednotlivych oddélenich &i stanicich zafazenych do Setieni v dobg sbéru dat. Udaj za kazdého pacienta, ktery byl v dobé Setfeni
hospitalizovan na oddé&leni &i stanici zafazenych do Setfeni, obsahuje pouze tyto idaje: oddéleni &i stanice hospitalizace, datum
pfijeti, datum propusténi z nemocnice (ncobsahuje jméno ani jiné osobni identifikace). Tyto nidaje Zhotovitel potfebuje pro
vyhodnoceni névratnosti dotazniki a validity dat Setfeni. Objednatel zajisti, Ze persondl bude v dobé distribuce dotaznikii evidovat
na jednotlivich oddglenich &i stanicich polet pacientd, kterym dotaznik nebyl predlozen k vyplnéni z divedu jejich
nezplisobilosti nebo z organiza¢nich divodi (tzv. . Hla3eni o nezarazenych pacientech®).

Clanek 4
Cena a jeji splatnost

4.1 Konetna cena vyzkumu byla stanovena s pfihlédnutim k rozsahu praci a ¢ini 46 890,- K& bez DPH. Sazba DPH bude &tovina
v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

4.1.1 Cena dila je splatna na ucet Zhotovitele ve 2 etapach :

e 50% ceny po pofizeni dotazniki do elektronické podoby a zpracovani a vycisténi primarnich dat
e 50% ceny po predani vysledkid vyzkumu

42 Cena ptipadnych tzv. vicepraci dle ust. 2.2 této smiouvy bude mezi Objednatelem a Zhotovitelem dohodnuta v souladu s
rozsahem praci, sazbou 1 500 K&/h a souvisejicimi ndklady.

43 Platby budou probihat na zakladé Zhotovitelem fadn& a véas faktur vystavenych a zaslanych na adresu Objednatele.

Splatnost fadn& a v&as vystavenych faktur je 14 dnt ode dne odeslani faktury.

Cliinek 5
Sankce

5.1 Strany ujednaly, ¥¢ prodleni Zhotovitele s dedanim vysledkd podle &l 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3 a prodleni Objednatele
s platbami podie ¢1. 4 po dobu del3i nez 14 dni je povaZovano za podstatné poruseni smluvni povinnosti,

52 NedodrZi-li Zhotovitel terminy dodani stanovené v &l 3.4 a neodevzda-li vysledky vyzkumu na pisemnou vyzvu ani
v dodatetné 1hiit& 15 pracovnich dni, je Objednatel opravnén poZadovat po ném smluvni pokutu ve vysi 20% z ceny té ¢asti
vyzkumu, se kterou je Zhotovitel v prodleni. Timto ujednanim neni dotéeno pravo Objednatele na ndhradu skody.

53 Pti prodleni s platbou podle ¢l. 4 je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli urok z prodleni ve sjednané vysi 0.05% z ceny
neuhrazené ¢asti pfedmétu plnéni za kazdy kalendaini den prodleni.

Clanek 6
Zvlastni ustanoveni

6.1 Objednatel bere na védomi, Ze smyslem projektu Kvalita ofima pacientd je poskytovat vysledky vyzkumu odborné i laické
vefejnosti mj. prostfednictvim portalu kvality www.hodnoceni-nemocnic.cz , podobng jako v piedeslych ro¢nicich tohoto
Setfeni.

6.2 Know-how, vyzkumné techniky a data obecného charaktern, kterd nemaji pfimy vztah k osob& nebo &innosti Objednatele,
zlistavaji majetkem Zhotovitele.

6.3 Strany se zavazuji data a vysledky vyzkumu pouzivat tak, aby nenarusily zajmy druhé Strany a berou na védomi, Ze Objednatel je
subjektem povinnym z hlediska pfedpist o registru smluv a svobodném pristupu k informacim.

Clanek 7
Zavéreéna ustanoveni

7.1 Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem podpisu posledni ze Stran.

72 Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ kaZda Strana obdrzi jeden.

73 Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fddem.

7.5 Strany prohlauji, Ze tato smlouva vyjadiuje jejich vili a byla pijata bez jakéhokoliv natlaku, coZ potvrzuji svymi podpisy.
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