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Smlouva o servisnich sluzbach

I. Smluvni strany

Oracle Czech, s.r.o.
sidlo:
U Trezorky 921/2. 138 00 Praha 3 - Jinonice-Praha 5. Ceska republika
zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem Méstskym soudem v Praze. oddil C. vlozka 30435
[C 61498483, DIC CZ61498483.
bankovni spojeni

Zastoupena Renatou Dvorakovou. generalni feditelkou

(dale jen “spole¢nost Oracle™)

a

Ceska republika — organizani slozka Narodni bezpeénostni aiad
sidlo:
Na Popelce 2/16
150 06 Praha > — Kosife
Ceska republika
IC: 68403569
ISDS: h93aayw
Zastoupena: Jifim Langem. feditelem Ufadu

(dale jen ~“Zakaznik™)

Smluvni strany se dohodly na nize uvedené smlouvé o servisnich sluzbach (dale jen . .Smlouva™).
kterou uzaviraji se ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢ §9/2(12 Sb.
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II. Pfedmét smlouvy

Spolec¢nost Oracle touto Smlouvou Zakaznikovi poskytuje technickou podporu Software Update License &
Support v ¢asové omezeném obdobi dle ¢l. V. Rozsah téchto sluzeb je specifikovan v Ptiloze €. 1, ktera
tvori nedilnou ¢ast této Smlouvy.

Technicka podpora se vztahuje k softwarovym produktim spole¢nosti Oracle, které jsou spoletné se
specifikaci ceny uvedeny v Ptiloze €. 2, ktera tvofi nedilnou ¢ast této Smlouvy.

Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle jsou specifikovany v Pfiloze €. 3, ktera tvofi
nedilnou ¢ast této Smlouvy.

Aktualni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozici na adrese:

http://www.oracle.com/support/.

II1. Cena

Cena za poskytnuti technické podpory (Software Update License & Support), ktera je specifikovana
v ¢l II této Smlouvy ¢Cini

bez DPH — 1,824,835.38 CZK

(slovy — jeden milion osm set dvacet ¢tyfi tisic osm set tficet pét korun Eeskych tiicet osm
haléri)

s 21% DPH - 2,208,050.81 CZK
(slovy — dva miliony dvé sté€ osm tisic padesat korun ¢eskych osmdesat jeden haléri)

IV. Platebni podminky

Danovy doklad bude vystaven po podepsani této Smlouvy. Zakaznik uhradi fakturu do 30 dni od jejiho
vystaveni prevodem na ucet spole¢nosti Oracle. Fakturace probiha v CZK. Fakturace probiha ro¢né piedem a
to ve vysi 608.278.46 CZK bez 21% DPH za kazdy rok trvani Smlouvy.

V. Doba plnéni

Technicka podpora bude poskytovana v obdobi od 1. listopadu 2018 do 31. fijna 2021. Platba prob&hne
Jednorazoveé po podepsani Smlouvy.

V1. Zavérecna ustanoveni

Podminky pro odstoupeni od Smlouvy se fidi platnymi podminkami spole¢nosti Oracle pro poskytovani
Technické podpory, uvedenymi v piiloze ¢. 3 této Smlouvy.

Soucasti této Smlouvy jsou vieobecné obchodni podminky (a to formou internetového odkazu) pro
poskytovani sluzeb technické podpory, které upravuji poskytovani sluzeb a smluvni vztahy stran. Aktualni
podminky, které tvoii sou¢ast této Smlouvy, jsou na adrese: http://www.oracle.com/contracts/.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran.
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Smlouva nabvva uémnosti dnem jejiho uvefejnéni v informaénim systému vetene spravy. kterv slouzi k
uvefejnovani smluv podle zakona ¢. 340/20135 Sbh.. o zvlastnich podminkach Gémnosti nékterveh smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen .zakon o registru smluv™).

Prodavajici podpisem smlouvy bere na védomi. Ze kupujici. jakozto osoba uvedena v § 2 odst. 1 pism. a)
zakona o registru smluv. je povinen podle § 5 tohoto zakona bez zbvte¢ného odkladu zaslat smlouvu spravei
registru smluy k uvefeinéni prostiednictvim registru smluy, nejpozdéji vak do 30 dnti od jejiho uzavieni

Smlouva je vvhotovena ve 4 stejnopisech. z nichz kazda strana obdrzi dva tvto stepnopisv. Smlouva miize
bvt ménéna jen pisemnyim dodatkem podepsanyim obéma smluvnimi stranami a v souladu s ob¢anskvm
zakonikem.

Seznam priloh: ¢ 1: Popis Sluzby technické podpory oddéleni Support
¢ 2: Prehled produktu + cena technické podpory
¢ 3: Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle
Podepsano jménem zakaznika Podepsano jménem Oracle Czechsro

Podpis: Podpis: .

Jméno: Nifi Lang Jmeno: Renata Dvotakova
Reditel uradu Generalni Feditelka spolecnosti
V Praze dne: V Praze dne:
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Priloha ¢.1
SLUZBA TECHNICKE PODPORY ODDELENI SUPPORT
V tomto dokumentu jsou uvedeny informace o sluzbé Software Update License & Support poskytované oddélenim
Oracle Support Services (dale jen ,,odd¢leni Support™) spoleSnosti Oracle Czech, s. r. 0. (dadle jen ,spole¢nost

Oracle™).

V objednavkovém dokumentu jsou jmenovit€ uvedeny softwarové produkty spoleénosti Oracle (dale téz jen
LwProgramy®), pro které jsou poskytovany sluzby technické podpory oddéleni Support.

Sluzba Software Update License & Support
1 Dodavka novych verzi software.
L] Servisni verze pro udrZzeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operaéniho systému.
| Opravy chyb softwaru, opravné kody.
] Dokumentace k novym verzim software.

| Nepfetrzita elektronickd pomoc pro feSeni problémii a dotazii Odbératele, 24 hodin denné, 7 dnti
v tydnu

_| Ptimy elektronicky piistup k pracovnikiim odd¢leni Support pro feSeni problémi, oznameni zavady v
produktu, objasnéni dokumentace, oznameni pozadavku na rozSifeni funkcnosti produktu a technickou
pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni doby. Sluzby oddéleni Support spole¢nosti Oracle
fesi problémy prokazatelné v aktualné podporovanych verzich Programil za ptedpokladu, Ze tyto Programy
nebyly zmé&nény a jsou provozovany na podporované konfiguraci hardwaru a opera¢niho systému.

"] Priorita feSeni podle pracovniho dopadu. Spole¢nost Oracle bude pracovat na feseni pozadavkii Odbératele
v souladu s urovnémi zévaznosti stanovenymi podle dopadu problému na pracovni ¢innost Odbératele.

| Pristup k informacim spolefnosti Oracle prostiednictvim elektronickych systémi. Technické pokyny,
navrhy, informace o vyvoji produktd, dostupnost produktti, oznameni o ukonceni podpory, podrobnosti
o znamych problémech véetné nahradnich feseni.

Aktuailni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozici na adrese

http://www.oracle.com/contracts/
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PFiloha ¢. 2

Oracle Czech, s.r.o., U Trezorky 9212, 138 00 Praha 3. zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskvim
soudem v Praze. oddil C. vlozka 30433

Objednavka technické podpory

Kontrakt ¢.: 2259124
Support: od 01. 11, 2018 do 31. 10. 2021

kontakt:

Ceska republika — organizaéni slozka Narodni bezpecnostni aiad
Pozn.: Cena uvedena veetné 3% intla¢niho navvieni(IAR)
Pocet
Tyvp - > _ Software Update
Produkt Tyvp PO uzivatelu / CSI : L @ .
AJ| licence procesori Licence & Support
Oracle Database
Enterprise Edition  [Named User Plus Perpetual | Full Use 5 14638257 61,397.04
Oracle Database
Enterprise Edition Named User Plus Perpetual| Full Use 50 14638257 583 204.86
Oracle Database
Enterprise Edition Named User Plus Perpetual | Full Use 10 14638257 132,627.93
Oracle Database
Enterprise Edition Named User Plus Perpetual| Full Use 40 14638257 527 821.98
Oracle Database
Standard Edition One |Named User Plus Perpetual | Full Use 10 16680265 18,645.15
COracle Database
Enterprise Edition  |Named User Plus Perpetual| Full Use 50 15680265 500.538.42
SUPPORT CELKEM CZK BEZ DPII 1.824,835.38
SUPPORT CELKEN CZK + DPI 21%, 2.208,050.81
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Piiloha €. 3

Podminky poskvtovani sluzeb Technické podpory Oracle

Tento dokument zavazne upravuje podminky, za kterveh spoleénost Oracle Czech, s. r. o (dale jen _spolecnost
Oracle™) poskvtuje svvm Zakaznikiim, uvzivatelim softwarovveh produktin Oracle (dale jen (Programy™), sluzby
definované dokumentem . Rozsah sluzeb Technicke podporv, kterv tvoli nedilnou soucdst téchto podminek.

SLUZBY

Sluzby Technické podpory poskytuje spolenost Oracle prostiednictvim oddélent Oracle Support Services (dale
jen _oddéleni Support”). a to v rozsahu a po uhrade ptislusnveh poplatkil Zakaznikem, jak je stanoveno v této
smlouvé. Prograny podporovane sluzbami oddéleni Support a smluvena uarovei poskvtovanveh sluzeb Techmické
podpory jsou specifikovany touto smlouvou. Okamzikem podpisu smlouvy a uhrazenim pirisludnyeh poplatki
stanovenveh smlouvou vznika Zakazniku narok na poskyvtovani sluzeb Technicke podpory tak, jak je uvedeno v téchto
podminkach.

AKTUALIZACE

Aktualizace poskyvtovane spolecnosti Oracle, zahmuje-li tvto piislugna aroven sluzeb Technicke podpory, obsahuje
navazujici verze Programi, které spolecnost Oracle obwvvkle poskvtuje spoleéng s licenci k uziti Programu, v
ramei sluzeb Technické podpory a to bez naroku na zvlastni platby. Aktualizace nezahrnuji tv verze, predkupni
prava ¢i budouci predukty, ke ktervm spolecnost Oracle v sculadu s obchodni pelitikou poskyvtuje licence
samostatng.

Pro jakoukoli aktualizaci spolecnost Oracle doda na Zakaznikem uvedenou adresu jednu kopni aktuahizace pro kazdy
operacni svstém, Doddvka mize byt uskuteénéna i prostiednictvim zafizeni umoziujiciho dalkovy prenos dat resp.
vzdaleny piistup (e-mail, Internet). Zdkaznik zodpovida za zkopirovani a instalaci aktualizace do prisludnych systémd,
pro které jsou Programy licencovany.

Jakékoli aktualizace (update ¢i upgrade). servisni verze, opravné kodv, dokumentace nebo jinv tvp programii
dodavané spolec¢nosti Oracle v ramcer pInéni sluzeb oddeéleni Support podléhaji podminkam pfisluiné licenéni
smlouvy pro uziti Programil.

UKONCENI SLUZEB TECHNICKE PODPORY

Spolecnost Oracle muze ukoncit poskvtovani sluzeb technické podpory Programii nebo jakvehkoli verzi
uvedenyveh v tomto dokumentu. pokud to oznami Zakaznikowvi Sest (6) mésicu predem.

Zakaznik ma po zbvvajici obdobi narok na poskytovani sluzeb Technické podpory pro Programy €1 piedchozi verze,
Jejichz podpora byvla ukoncena, pouze v rozumné mife, Jestlize sluzbyv Technické podpory zahmuji teletonickou
podporu oddélenim Support, je tato podpora omezena na zodpovidani dotazit a informovani Zakaznika o
maznostech migrace.

ZARUKA A PREVZETI ZAVAZKU ZE ZARUKY

Spole€nost Oracle zaruéuje, ze sluzbv Technické podpory poskytovane oddélenim Support budou v souladu s
obecné pijimanymi principy a standardy tvkajicimi se kvality sluzeb. Tato zaruka plati 90 dnl od poskyvtnuti sluzby
Technicke podpory oddélenim Support. Tato zaruka je vvhradni a nahrazuje viechny ostatni zaruky, vvslovne ¢
predpokladané, véetné predpokladanvch zaruk prodejnosti a zpusobilosti pro uzitt k obvyklému uéelu.

Pi1 jakemkoli nedodrzeni vvie uvedeneho zavazku je vvhradnim opravnvm prostiedkem Zakaznika a tomu
korespondujici jednoznatnou povinnosti spolecnosti Oracle poskyvtnuti nové bezvadné sluzby Technické podpory.
Jestlize spole¢nost Oracle neni schopna poskyvtnout sluzbu Technické podpory na smluvenéd urovni, ma Zakaznik
narok na nahradu poplatki, které zaplatil spolecnosti Oracle za sluzbyv Technické podpory neodpovidajici smluveng
urovni siuzeb.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Spoleénost Oracle nenese odpovédnost za jakékoli nepiimé, nahodné, zvlastni & nasledné Skody nebo Skody
nasledkem ztratv zisku, ptijmu, dat ¢1 pouziti dat zplisobene chybnou obsluhou, neodbornym zachazenim, ¢ uzivanim
v orozporu s doporuéenim spoleénosti Oracle, neopravnényim zakrekeul, mechanickym poskozenim nebo zivelnou
pehromou, pokud tato skutecnost nevznikla vinou spoleénosti Oracle. Odpovédnost spolecnosti Oracle se ve smysiu
obc¢anskeho zakoniku omezuje maximalni celkovou vvéi nahrady Skodyv z jedné skadni uddlosti nebo série vzajenng
propojenvyeh skodnich udalesti rovnajici se vv§i plnéni inkasovangho od Zakaznika za poskyvtnuti sluzeb Techmicke
podpory, v souvislosti se Kterymi byvlv $kody zpiisobeny.
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VYPOVED SMLOUVY

Zakaznik mize vvpovédét poskyvtovani sluzeb Technické podpory kdvkoli s vypovédni Thitou 30 dni ode dne
doruéeni vypovedi. Uéiména vvpoveéd nezprodtuje Zakaznika povinnosti hradit poplatky za poskvtovani sluzeb
Technické podpory. jestlize spoleCnost Oracle neukondi poskvtovani sluzeb Technicke podpory viem licencovanym
Program(im, nebo pokud se podstatng nezméni napli sluzeb Technicke podpory poskyvtované resp. nabizené viem
licencovanym Programim, V opacném piipadé ma Zakaznik pravo na vraceni pomeérné &asti poplatkii zaplacenych
za sluzbyv Technické podpory.

Spolecnost Oracle muze vypovédeét poskviovani sluzeb Technické podpory, jestlize Zakaznik porusi smluvni
povinnost. Vypovedni Thuta ¢ini 30 dni ode dne doruceni vy povedi.

ZAVERECNA USTANOVENI
Spole¢nost Oracle ma prave dle vlastniho rozhodnuti zménit rozsah ¢ napln poskyvtovanveh sluzeb Techmicke
podpory definovanveh dokumentem . Rozsah sluzeb Technickeé podporv. Takova ptipadna zména je vi¢i Zakazniku
acimna okamzikem jejiho oznameni s tim, Ze za oznameni se povazuje t€z zvetenéni zmeénv na internetové adrese
http:/Awww oracle comvsupport/,

V piipad¢ jakéhokoli rozporu mezi znénim tohoto dokumentu a zoénim licenéni smlouvy k uziti Programu
podporovaného v ramci sluzeb Technické podpory, plati za rozhodné znéni piisluiné licencni smlouvy.
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