S(l)ftex Vice jak 20 let k Vasim sluzbam.

Smluvni strany:
OBJEDNATEL:

SiDLO:

ICO:

VEDEN U SOUDU, SPISOVA ZNACKA:
ZASTOUPEN:

(dale jen ,,Objednatel“)

DODAVATEL:

SiDLO:

ICO:
DIC:

BANKOVNIi SPOJENI:
ZASTOUPEN:
VEDEN U SOUDU, SPISOVA ZNACKA:

(dale jen ,,Dodavatel)

Smlouva o servisni ¢innosti

Kojenecké Ustavy Usteckého kraje, pFispévkova organizace
Husitska 1683/2, 434 01 Most

008 30 577

KS Usti nad Labem, sp.zn: Pr 498

PhDr. Miladou Silhovou - Feditelkou KUUK

SOFTEX NCP, s.r.o.
RiZova 1426, 434 01 Most
622 43 608

CZ262243608

Miroslavem Prasou, jednatelem

KS Usti nad Labem, sp. zn.: C 8233

(Objednatel a Dodavatel dale spolecné také jako ,,smluvni strany“)

1.

1. Dodavatel poskytne telefonickou konzultaci na zakladé telefonické vyzvy Objednatele s ohledem na zavaznost a
druh problematiky v nejkratsim mozném terminu. Telefonické konzultace jsou poskytovany v pracovni dny od
8:00 do 16:00 hodin na telefonnich cislech kontaktnich osob Dodavatele uvedenych v ¢l. IX. odst. 2 této

Predmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit pro Objednatele servisni ¢innosti spocivajici v:
dalkové a lokalni spravé kamerového systému;
poskytovani telefonickych konzultaci;
poskytovani servisu instalovanych systém( slouZicich k provozu kamerového systému;

zajisténi dodavek hardware a software, nahradnich dil dle individualni objednavky nebo potvrzené

S

[a Mg}
— — —

Objednatel se zavazuje umoznit Dodavateli pristup do vSech zarizeni, které maji byt Dodavatelem spravovany,
a to vcetné vzdaleného pristupu.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli pri spravé zarizeni potfebnou soucinnost, zejm. provést
opatreni, ktera pomohou upresnit diagnostiku servert a dalsich zarizeni nebo usnadnit jejich spravu.

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o servisni ¢innosti (dale jen ,,smlouva“)

Predmeét smlouvy

Dalkova a lokalni sprava serverd a dalsich zarizeni

Poskytovani telefonickych konzultaci
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smlouvy.
Iv.

Servisni ¢innost

Dodavatel poskytuje Objednateli servis a bézné opravy kamerového systému, opravy pristupového systému ci
exportovani zaznamu z kamerového systému na zakladé nahlaseni potreby servisniho zasahu ze strany
Objednatele. Dodavatel urcuje a zodpovida za zplsob servisniho zasahu vcetné posloupnosti jednotlivych
¢innosti. K tomu je Objednatel povinen poskytnout potrebnou soucinnost, zejm. pristup k servisovanym
zarizenim. V pripadé, kdy Objednatel nezabezpeli Dodavatelem poZadovanou a nezbytnou soucinnost
(zpristupnéni servisovanych zarizeni, poskytnuti potrebnych informaci, provoznich dat, konfiguraci apod.), je
Objednatel povinen uhradit zhotoviteli zvysené naklady spojené se servisni ¢innosti.

Ohlaseni potreby servisniho zasahu Objednatele probiha na telefonnim cisle Dodavatele 840 77 88 99 nebo na
uvedenych kontaktnich &islech a na e-mailu Dodavatele podpora@softex.cz.

Doba servisniho zasahu se pocita az od okamzZiku nastoupeni do mista servisniho zasahu. Cas straveny na cesté
do mista servisniho zasahu neni Dodavatelem Uctovan. Uctuje se kazda zapocata hodina dle cen nize.

V.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
Dodavatel je povinen zdrZet se monitorovani prepravovanych dat nad ramec nutny k zajisténi provozu sité a o
informacich, které takto ziska, se zavazuje zachovavat mlcenlivost. Dodavatel se dale zavazuje zachovavat
mlcenlivost i o dalsich divérnych informacich Objednatele nebo o Objednateli, které pripadné ziska pfi plnéni
této smlouvy.
Objednatel je povinen pecovat o zafizeni podle navodu k pouziti a pokynli Dodavatele a v pripadé podezreni o
poruse neprodlené informovat Dodavatele.

VL.

Cena a platebni podminky
Za plnéni Dodavatele dle cl. I. odst. 1 pism. a) b) a c) této smlouvy se Objednatel zavazuje zaplatit za hodinu
prace technika v pracovnich dnech (Po - P4 mimo svatky) 300,- K¢ bez DPH a v mimopracovnich dnech za
hodinu prace technika (So - Ne a svatky) 600,- K¢ bez DPH.
Cena za servisni Cinnosti (dle Cl. I. odst. 1 pism. c) této smlouvy) nezahrnuje cenu za hardware, software,
nahradni dily ani spotrebni material. Uvedené véci budou dodany na zakladé objednavky Objednatele nebo
nabidky Dodavatele potvrzené Objednatelem a budou fakturovany zvlast. Objednavky a potvrzeni nabidek
Dodavatele ¢ini za Objednatele zejm. kontaktni osoby Objednatele uvedené v Cl. IX. této smlouvy, prip. dalsi
osoby opravnéné v tomto zastupovat Objednatele.
K cené za plnéni Dodavatele dle této smlouvy bude pripoctena DPH v zakonné vysi. Faktury Dodavatele
obsahuji nalezitosti danového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisi a jsou splatné 10. den po doruceni Objednateli. Platba se povazuje z hlediska jeji
vCasnosti za provedenou okamzikem pripsani na bankovni Ucet Dodavatele.

Vil.

Sankce
V pripadé prodleni s Uhradou faktury je Dodavatel opravnén Gctovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
castky za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatna do 10 dnd od doruceni pisemné vyzvy Objednateli
k jeji Uhradé.

Viil.

Doba plnéni
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s platnosti od 1. 12. 2018
Smlouvu lze téz ukoncit vzajemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, a to
i bez udani divodu, s mési¢ni vypovédni dobou, ktera zacina bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho
meésice po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel je prispévkovou organizaci zfizenou Usteckym krajem a na jim
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uzavirané smlouvy se vztahuje mimo jiné zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist, proto Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit i v pripadé, Ze by celkova cena
za plnéni Dodavatele dle této smlouvy dosahla maximalniho zakonného limitu pro verejné zakazky malého
rozsahu.

IX.

Kontaktni osoby
Kontaktni osoby Dodavatele a Objednatele budou schvaleny dohodou o kontaktnich osobach a osobach
opravnénych k provadéné servisni ¢innosti.

X.

Ochrana osobnich udajt

Dodavatel jakozto zpracovatel je na zakladé této smlouvy opravnén pro Objednatele jakozto spravce manualné
a automatizované, v elektronické i listinné podobé zpracovavat v souladu s narizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Gdaju, dale jen ,,GDPR“) a relevantnimi pravnimi predpisy na ochranu osobnich daju osobni Udaje subjektl
(daju Objednatele, tj. déti, navstévnikl, obchodnich partnerd a pracovnik(i Objednatele (dale jen ,,subjekty
udaji Objednatele®).
Dodavatel je na zakladé této smlouvy opravnén zpracovavat osobni Udaje a to v rozsahu a za uUcelem
stanoveném v Priloze €. 1 této smlouvy.
Dodavatel bude v ramci zpracovani osobni Udaje subjektu (daji Objednatele zejména nahlizet, shromazd'ovat,
zaznamenavat, ukladat na nosice informaci, uchovavat, blokovat a likvidovat.
Dodavatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje pro stanoveny Gcel pouze na zakladé pokynu Objednatele
uvedenych v této smlouvé; v pripadé, ze podle nazoru Dodavatele urcity pokyn Objednatele porusuje
relevantni predpisy na ochranu osobnich udajl, informuje o tom bez zbyte¢ného odkladu Objednatele.
Dodavatel se zavazuje ridit se instrukcemi Objednatele v otazkach pripadného predani osobnich (daju do treti
zemé& nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo Ceské
republiky; v takovém pripadé Dodavatel Objednatele informuje o tomto pravnim pozadavku pred zahajenim
zpracovani, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dileZitych divodu vefejného zajmu.
Dodavatel prohlasuje, Ze si je plné védom skuteCnosti, Ze veskera data, jeZ zpracovava, jsou divérna a
nesméji byt sdélovana tretim osobam ani vyuzivana Dodavatelem pro jiné Ucely nez v souvislosti s plnénim této
smlouvy.
Dodavatel se zavazuje, Ze s osobnimi Udaji subjekt( (daju bude nakladat jako s obchodnim tajemstvim
Objednatele a nebude tyto zpristupnovat neopravnénym osobam.
Dodavatel se zavazuje zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni idaje jménem Dodavatele nebo na
zakladé jeho pokynl zavazaly k mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mléenlivosti.
Povinnost mlcenlivosti Dodavatele trva i po ukonceni servisni ¢innosti; povinnost mléenlivosti trva i po skonceni
pracovniho poméru nebo jiného pravniho vztahu osob k Dodavateli.
Dodavatel se zavazuje prijmout vhodna technicka a organizaCni opatreni zabranujici neopravnénému cteni,
vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé ¢i vymazani zaznam( obsahujicich osobni idaje ve smyslu ¢l. 32 GDPR.
Dodavatel prohlasuje, Ze poskytuje dostatecné zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni ochrany
davérnych dat.
Pokud bude v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji udélen povérenym osobam Dodavatele pristup (véetné
vzdaleného pristupu) do pocitacové sité Objednatele, nesmi tyto osoby sdélovat pristupové (daje dalSim
osobam.
Dodavatel zohlednuje povahu zpracovani, je Objednateli napomocen prostrednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni pro splnéni povinnosti Objednatele reagovat na zadosti o vykon prav subjekttd Gdaju.
Smluvni strany se dohodly, ze informacni povinnost dle ¢l. 13 a 14 GDPR bude ve vztahu k subjektim (dajd
plnéna Objednatelem.
Dodavatel je Objednateli napomocen pri zajistovani souladu s povinnostmi podle clank( 32 az 36 GDPR, tj. pfi
zajiStovani nalezité Urovné zabezpeleni zpracovani, pfi ohlasovani pripadd poruseni zabezpeceni osobnich
Udaju dozorovému Uradu a pripadné téz subjektim (dajli, pri posuzovani vlivu na ochranu osobnich (dajd a
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realizovani predchozich konzultaci s dozorovym Uradem, a to pri zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez
ma Dodavatel k dispozici.

V pripadé, Ze Dodavatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich (dajl, ohlasi je bez zbytecného odkladu
Objednateli.

V pripadé ukonceni této smlouvy, Dodavatel zahaji likvidaci veskerych osobnich (daju zpracovavanych za Gcely
stanovenymi v této smlouvé v primérené Lhité, ktera nebude delsi neZz 1 mésic od ukonceni smlouvy; povinnost
podle predchozi véty se nevztahuje na Udaje, které je Dodavatel opravnén dale zpracovavat za ucelem
vyporadani vzajemnych prav a povinnosti mezi Objednatelem a Zhotovitelem.

Dodavatel neni opravnén zapojit do zpracovani osobnich udaju dle této smlouvy zadného dalsiho zpracovatele
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. V pripadé udéleni souhlasu ze strany Objednatele se
Dodavatel zavazuje ulozit na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu dalSimu zpracovateli stejné povinnosti
na ochranu Gdajl, jaké jsou uvedeny v tomto ¢lanku smlouvy, a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk,
pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatreni tak, aby zpracovani splinovalo pozadavky
GDPR, pri¢emz plati, ze neplni-li dal$i zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany daju, odpovida Objednateli
za plnéni povinnosti dalsiho zpracovatele i nadale plné Dodavatel.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli na zakladé pisemného pokynu informace potrebné k dolozeni
toho, Ze plni povinnosti na ochranu osobnich (daju stanovené touto smlouvou a relevantnimi pravnimi predpisy
o ochrané osobnich Udaji, a umoznit objednateli nebo jiné osobé, kterou Objednatel povéri, provedeni
kontroly (auditu) plnéni téchto povinnosti na ochranu Gdaji ze strany Dodavatele, a to po predchozi pisemné
dohodé na terminu takové kontroly.

Vznikne-li Objednateli v dusledku nesplnéni povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku smlouvy nebo dle
relevantnich predpisi na ochranu osobnich Udaju Ujma (Skoda i nemajetkova Ujma), zavazuje se Dodavatel
Objednateli tuto Gjmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou Objednateli se pro Gcely tohoto ustanoveni
rozumi zejména (i) nahrada Ujmy (Skody i nemajetkové Gjmy) subjektim (daji ve smyslu pravnich predpist o
ochrané osobnich (daju a (ii) pokuty ulozené Ufadem pro ochranu osobnich tdajd &i jingm spravnim Gfadem.

XI.

Zavérecna ujednani
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem uverejnéni
v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.
Uverejnéni smlouvy v registru smluv zajisti v zakonné lh(té Objednatel. Strany prohlasuji, Zze podminky
uvedené v této smlouvé a v priloze dodrzuji jiz od Gcinnosti GDPR.
Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se ridi
obecné zavaznymi predpisy, zejm. zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl
a GDPR.
Tato smlouva je vyhotovena ve 2 exemplarich, pricemz kazda smluvni strana obdrzi po 1 z nich.
Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této smlouvy a nahrazuje veskera
predesla ujednani smluvnich stran Ustni i pisemna. Veskeré zmény ¢i doplnéni této smlouvy lze provést jen
formou pisemnych vzestupné cislovanych dodatk( podepsanych obéma smluvnimi stranami, které budou
nedilnou soucasti této smlouvy.
Objednatel souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uverejnéna v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.
Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pred jejim podepsanim precetly a s jejim obsahem souhlasi. Dale
prohlasuji,
Ze tato smlouva je vyrazem jejich pravé, svobodné a vazné vile a na dikaz toho ji niZe podepisuji.

Za Objednatele

Za Dodavatele
V Mosté dne 30. 11. 2018

V Mosté dne 30. 11. 2018
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PhDr. Milada Silhova, reditelka Miroslav Prusa, jednatel
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PRILOHA €. 1

Tato pfiloha stanovuje: (i) ucel(y) zpracovani, (ii) kategorii subjektu udaju, (iii) rozsah zpracovavanych osobnich tdaju
subjektu udaji Spravce, (iv) pravni tituly, na jejichz zakladé je mozné zpracovavat osobni Udaje a (v) doba, po kterou je
mozné osobni Udaje zpracovavat.

Ugel zpracovani: Kategorie  subjektll | Rozsah  osobnich | Pravni  titul  pro | Doba zpracovani
Gdaju: udaju, které muze | zpracovani osobnich udajl:
Zpracovatel osobnich udaji:
zpracovavat:
Dalkova a lokalni sprava | a)Déti umisténe v Obrazovy Opravnény zajem — | 14 dn0
kamerového systému KUUK; zaznam ochrana majetku a
b)Zarr’1éstnanci (podobizna) bezpe&nost osob
spravce;

c) Navstévy;
d) Obchodni partnefi.

Vyfizeni bezpecCnostnich | a) Déti umisténé v |a) Obrazovy Opravnény zajem — | 2 roky ode dne vzniku
incidentt KUUK; zaznam vedeni bezpeé&nostniho
b) Zaméstnanci (podobizna) soudniho/spravniho incidentu
spravce;
c) Navstévy; sporu
d) Obchodni
partnefi.
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