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Smlouva o sdruZenych sluibich dodavky zemniho plynu

NiZe uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zikona & 458/2000 Sb., energetického
zikona, ve znéni pozdé&jSich prévnich predpisi (déle jen nenergeticky zidkon*), a podle ustanoveni zikona &
89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjich pravnich pFedpis(i (dile jen ,,ob&ansky zikonik*), tuto
smlouvu o sdruZenych sluzbich dodavky a odb&ru zemniho plynu (déle jen ,,Smlouva®). Smlouva je uzavirdna
mezi:

PraZské plynarenska, a. s.
Se sidlem: Praha | — Nové Mésto, Nérodni 37, PSC 110 00
ICO: 6093492, DIE: CZ60193492
zastoupena na zakladé piné moci: Jifim Kuncem, manaZzerem pro verejné zakizky a el. aukce
Spole¢ncst zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2337
Bankovni spojeni: Ceskd spofitelna, a.s., &islo G&tu / kéd banky: 35-3600132/0800 (CZK)
Kontaktr i osoba: Jifi Kunc, manaZer pro vefejné zakizky a el. aukee SEGGGGEGEGEEES
misto stilého pracovi§td: U Plyndrny 500, Praha 4 - Michle
(dile jen ,,Obchodnik*)

a

Zikladni $kola, Praha 8, Hovoré&ovicka I |

Se sidlent Hovor&ovicka |1 1/&p. 1281, 182 00 Praha 8 - Kobylisy

ICO: 604 33 299 -

Zastoupend: Mgr.Tomas Taborsky, Feditel

Bankovni spojeni: CSOB a.s.,

Cislo G&tu: 2592185/0300

Adresa k zasiléni fakturace a veskerych sd&leni uréenych Zikaznikovi: Hovoréovicka |1/&p. 1281, 182 00

Praha 8 - Kobylis
B m——

yZakaznik*)

(Obchodnik a Zékaznik déle spoledné téz jen ,Smluvni strany*)

Predmétem této Smlouvy je sdruZeni sluzba dodavky zemniho plynu (dile jen ,,plyn*) upravena v souladu
s energetickym zakonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smlouva uzavi'ena Zakaznikovi plyn, pfistavit
tento plyn k odbéru v Odb&rnych mistech Zakaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni (&et distribuci plynu
a Zikaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoistvi, véetnd souvisejicich sluzeb odebrat a zaplatit za to
Obchodni<ovi v ramci této Smlouvy dohodnutou cenu. Priva a povinnosti Smiuvnich stran se Fidi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zékona a touto Smlouvou
zahrnujici jeji formulifové znéni a jeji nedilné prilohy — Priloha A, Pfiloha B, Priloha C a Priloha D. V pripadé
rozporu Formulafové casti smlouvy, jeji Prilohy A a Piilohy B na strané jedné a Prilohy C (Obchodni podminky)
a Prilohy D (Cenik nadstandardnich sluzeb) na stran& druhé, maji ustanoveni obsaZena ve Formulifové &sti
smlouvy, Ffiloze A a Pfiloze B prrednost pied ustanovenimi Prilohy C a Prilohy D.

Zikaznik prohlasuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatna &ast obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkdch a vyslovn& pfijiméa ustanoveni &. I, (cena), &l. lll. (fakturaéni a platebni podminky), &. IV. (dodaci
podminky). €&l. V. (vznik a zm&na Smlouvy, doba platnosti Smiouvy), €l. VI. (omezeni, preruseni nebo ukon&eni
dodavky plynu), &l. VII. (zména dodavatele plynu a ukonéeni Smlouvy), €l. VIII. (zména ceny a zména OP), &l. IX
(sankce, vZetn& smluvnich pokut) a &. XIV. (ostatni ujednini) Obchodnich podminek a dile v Ceniku
nadstandardnich sluzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny naklad(i a poplatkii za sluiby & jini plnéni,
kterd jsou dle Smlouvy poskytovina nad ramec béZnych sluzeb a plnéni, s jejichz obsahem byl pred uzavifenim
Smlouvy dostateéné seznamen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim. Zakaznik dale prohladuje, ze byl Obchodnikem
v dostatecné mife srozumén a vysvétlena mu viechna ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych priloh, predeviim
pak zplsot stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluzby jim hrazené na zikladé& této Smlouvy.



Zakaznik bere na v&domi, e Obchodnik zpracovava osobni (daje Zakaznika v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy, zejména v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdaju, a Ze poskytnuti jeho osobnich Udaju
je smluvnim a z &sti i zdkonnym poZadavkem, a mé proto povinnost své osobni (daje poskytnout. Veskeré
informace o zpracovani osobnich Udajd jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich adajh
dostupném na www.ppas.cz/info a déle na vyZidani v obchodnich kancelaFich Obchodnika.

Smluvni strany si siednavaji splatnost ceny odchyln& od ob&anského zakoniku, kterd se pocita ode dne vystaveni
dafiového dokladu ve Ihité urcené nize.

Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 01.01.2019 do 31.12.2020.
Termin dodavek dle Smlouvy se sjednava na dobu od I. 1. 2019 6.00 hod. do I. 1. 2021 6.00 hod., bez
mozZnosti automatické prolongace, s predpokladanym terminem dodavek zahajenych
od 01.01.2019.

Ujednéni o celkovém mnoZstvi plynu dodivaného dle této Smlouvy, véetné specifikace Odbérnych mist
Zakaznika je obsaZena v Priloze A této Smiouvy.

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu dle této Smlouvy je sjednana v. Pfiloze B této Smlouvy.

Smiuvni strany sjednavaji, e Zakaznik je povinen hradit zalohy na cenu dodévky stanovené v Oznameni o vysi
zaloh.

Splatnost ziloh na cenu dodavky plynu se $jednavé jako mésicni tak, Ze kazda ziloha je splatna k 20. dni
kalendarniho mésice.

Smluvni strany sjednévaji splatnost faktur, pieplatki a nedoplatk ve Ihiitg 30 dna.

Smluvn{ strany sjednavaji, Ze veskeré ihrady pené&Zitych ¢astek Zikaznikem Obchodnikovi budou provadény
bezhotovostni formou prrevodu na bankovni Géet/ inkasnim pFikazem na bankovni icet.

Zikaznik souhlasi se zasilinim a doruovanim faktur, pFedpisu ziloh, ozndmeni zmén Obchodnich podminek,
Ceniku nadstandardnich slufeb nebo Ceny ostatnich sluZzeb dodavky plynu v elektronické podobé& na email své
kontaktni csoby uvedeny v zahlavi FormulaFové Casti smiouvy.

Pokud se Obchodnik se Zikaznikem dohodne na postupu dle &l. lll., bod 6 Obchodnich podminek dodavky
zemniho plynu, bude zikaznik zasilat samoode&ty na emailovou adresu samoodecet@ppas.cz a do predmétu
emailové zprivy uvede ,Samoodecet “.

Zvlastni ustanoveni ze ZD VZ

a. Idertifikace dodavatele véetné (daji osob, opravnénych jednat pfi uzavirani smluyv s jednotlivymi
odbérateli.

b. Smiouva se uzavira na dobu uréitou na 2 roky, automaticka prolongace se vylucuje.

c. Zména ceny je mozna pouze pfi zméné legislativy — napf. pri zméné sazeb DPH.

d. Pfevod od soudasného dodavatele je bezplatny a provede jej dodavatel, k cemuz odbératel vyvine
potfebnou soudinnost.

e. Cena fakturovani odbérateli nepiesihne cenu obvyklou, fakturovanou zakaznikovi s obdobnym
objemam plnéni v daném misté a case.

f. Platby za poskytnuté dodavky budou provedeny v korunich eskych na zikladé dafiovych dokladt
vystavenych dodavatelem dle obecné platnych pravnich predpisi platnych v dobé uskutecnéni
zdanitelného plnéni se splatnosti 30 dnd. Frekvence vystavovéni dafiovych dokladi se pfipousti s
nejkraz$i dobou kalendarniho mésice, nikoliv Castéji.

g. Dafové doklady musi obsahovat Gdaje uvedené v § 28 odst. 2 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodncty, ve znéni pozdéjSich prepisti, a v zakoné & 563/1991 Sb., o (cetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpis.



h. Dafiovy doklad je povaZovan za zaplaceny okamzikem odepsani pfislusné Castky z GCtu odbératele
ve prospéch Gtu dodavatele.

i. Daflové doklady podléhaji kontrole odbératele. Pri zjisténi chyby je odbératel opravnén vritit doklad
dodzvateli a b&Zi tak nova lhita splatnosti.

j- Smluvni strany vyslovn& souhlasi s tim, aby smlouva byla verejné pFistupna, coZ nepovaZuji za obchodni
tajenstvi ve smyslu § 504 ob&anského zikoniku a udéluji k tomuto bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek®.

k. Odbératel nenese odpovédnost za snizeni predpoklidaného objemu odbéru.

l. V ofipadé ziniku odbérného mista je odbératel opravnén smlouvu vypovédét ve vypovédni dobé v
délce 30 dnu.

m. Navrh smlouvy nesmi obsahovat smluvni pokuty viici odbérateli.

Smlouva ie vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda ze Smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.

Jo. 1.L918 e
V Praze cne 23102618 V Praze dne .... 20 70: 2"
‘ .‘ ................ [ wesedavannns Jrreensensaanas s / ..... v ./ ............
: Zakaznik Obehiodiiik

Dolozka dle § 43 odst. 1 zdkona & 131/2000 Sb., o hlavnim m¥sté Praze, ve zn¥ni pozd&jSich pFedpisi,
potv-zujici spln&ni podminek pro platnost pravniho jednini méstské &dsti Praha 8

Rozbodnuto organem mé&stské &asti: Rada m&stské &ésti Praha 8

Datun jednéni a &islo usneseni: 03. 10. 2018, & Usn RMC 0450/2018
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PFiloha B - Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je pro obdobi od 01.01.2019 do 31.12.2020 (dile jen ,Cenové
obdobi*’ stanovena jako pevna jednoslozkova cena s tim, Ze pro uréeni jeji vySe se aplikuji dile uvedené
podminky.

I.  Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v K&MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu vlastni
komadity zemniho plynu, cenu za pfepravu plynu (kapacitni i komoditni Cast) a sluzbu strukturovani
(kapacitni i komoditni &st) bez DPH. Tato cena je vyjadiena jako cena za komoditni slozku ve vysi
650,00 K&/MWh. Cena neobsahuje dai ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje
reguované platby za distribuci, platby operitora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je
Obcaodnik opravnén k cené pripoéitat v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.



PRAZSHA
IF PLYNARENSKA

OBCHODNi PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obctodni podminky dodavky zemniho plynu (dale jen ,OP")
jsou nedilnom sout4stl Smlouvy o sdruZzenych sluzbach dodavky zem-
niho plynu (déle jen ,Smlouva"), kterd bude uzaviend po 1. 1. 2016.
OP upravujl dal¥l vzéjemna prava a povinnosti PraZské plynarenské,
a.s., (déle je ,Obchodnik”) a zékaznika v kategorii Domacnost nebo
v kategorii Maloodbgratel (dale jen ,Zakaznik").

2. Prava a povinnosti smluvnich stran se f(di obecné& zavaznymi prav-
nimi ptedpis¥ Ceské republiky, pfedeviim zakonem &islo 89/2012 Sb.,
ob&anskym zékonlkem, v platném znénli, (déle jen ,NOZ"), a zakonem
&lslo 458/200 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statnf spra-
vy v energetickych odvétvich, ve zn&ni pozd&jSich predpist, (dale jen
<energeticky zadkon“ nebo ,EZ").

3. Zékaznikem kategorie Domacnost je fyzick4 osoba, ktera zem-
nl plyn (déle jen ,plyn*) odeblra pro svou osobnl potfebu souvisejici
s bydlenim & potfebu &lent jeho domécnosti. Zdkaznikem kategorie
Maloodbératzl je fyzicka nebo prévnicka osoba, ktera plyn odeblr4 pro
Gcely podnikanl s ro€nfm odb&rem plynu do 630 000 kWh.

4, Distribu¢ri sluzby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smilouvou o pfipojen( k distribuéni soustavé, kterou Zakaznik uzavl-
ra s mistn& piisludnym provozovatelem distribugni soustavy (dale jen
.PDS"), a v souladu s Radem provozovatele distribuni soustavy (dale
jen ,RPDS").

Glanek Il. Cena

1. Cenou se rozumi cena sdruZzené dodavky plynu, ktera je tvofena:
a) regulovanou sloZzkou ceny, kterd se skl4da z:
aa) ceny za distribuci plynu, ktera je sloZena z pevné ceny za
odebrany plyn v K&/MWh a pevné ro¢ni ceny za denni re-
zewovanou pevnou distribu¢ni kapacitu v Ké&/tis. m* nebo
stadlého mésliénlho platu za pfistavenou kapacitu v K&/mésic,
ab) ceay za &innosti operéatora trhu OTE, a. s., stanovené jako
cema pevna v K&/MWh.
Tyto ceny stanovuje Energeticky regulaéni urad (déle jen LERU" pro
pifslu¥ného >DS podle mista pfipojenl Zdkaznika ve svém cenovém
rozhodnuti. Znénl cenovych rozhodnuti je uvefejnéno na www.eru.cz.
b) neregulovanou slozkou ceny oznatovanou jako cena ostat-
nich sluZeb dodavky plynu, ktera se sklada z:
ba) komoditni slozky ceny v KE/MWh,
bb) kapacitn( sloZky ceny Ké&ftis. m® nebo stalého mésiéniho pla-
tu » K&/méslc.
Cena cstatnich sluzeb dodavky plynu je uvedena v cenlku Ob-
chodnlza, ve kterém Jsou uvedeny aktudinl prodejni ceny plynu
(déle jen ,Cenik").
c) danémi, kterymi jsou dari z plynu a dari z pfidané hodnoty (dale
jen ,DFH") ve vy3i dle obecné& zavaznych pravnich piedpisa.

2, Cena sdruZené dodavky plynu se vypocte zpGsobem uvedenym
v Ceniku.

3. Zékaznlk kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nika o pouzit plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelnach, dale pak
0 zménach a novych skutetnostech, které mohou ovlivnit povinnost
placeni dané& z plynu dle obecn& zavazného pravntho pfedpisu.

Clanek lIl. Fakturaéni a platebni podminky

1. Cenu sdruZené dodavky plynu je Zakaznik povinen hradit prib&zné
zélohovym zplsobem.

2. Pro prvnl zu&tovaci obdobl vy$i zalohy na sdruZenou dodavku ply-
nu stanovi Cbchodnik po dohodé se Zakaznikem v rozsahu dlivod-
né pfedpokladané spotfeby za pfisluiné zugtovacl obdobl s chledem
k vykonu odt&rnych plynovych zafizenl (déle jen ,OPZ"). Vy$e zalohy
pro prvnl zi&ovacf obdobl je uvedena ve Smlouvé.

3. Obchodnk je opravn&n stanovit frekvenci placen( zaloh, provést
upravu jejich vy$e na zékladé skute&né spotfeby plynu v pfedchozich
zlétovacich >bdoblich, nebo jestlize nastaly skute€nosti, které ovlivni
vysi zuctovami (napfiklad zména ceny nebo dariovych predpistl nebo
rozdifeni odbéru plynu), pokud se smiuvnl strany nedohodnou jinak.

4. Vy$e a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v Oznameni o vysi
zaloh, které Obchodnik piiklada ke Smlouvé. V pfipadé, Ze Zakaznik
uzavfe Smlouvu z diivodu zmény dodavatele, Obchodnik zaslla Zakaz-
nikovi Oznamenl o vy3i zaloh po ukon&enf procesu zmény dodavatele
ve smyslu obecn& zdvazného pravniho pfedpisu. Obchodnlk zasila
Zakaznikovi po kazdém vyu&tovani Ozndmeni o vySi zaloh v kategorii
Maloodbé&ratel jako samostatnou zasilku a v kategorii Domacnost je
vy3e a &etnost zaloh uvedena piimo na dafiovém dokladu (dale jen
Jfaktura®).

5. Podkladem pro vyt&tovani ceny sdruZzené dodavky plynu jsou uda-
je namé&fené méficim zafizenim (déle jen ,plynomér?) pfedan¢é Ob-
chodnlkovi pfislunym PDS v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi
predpisy, kterymi se stanovl podrobnosti méfeni plynu a pfedavan(
technickych udaju (déle jen ,odecet plynu®).

6. Pokud se v piipadg, Ze tuto sluzbu PDS umozZiiuje, Obchodnik se
zékaznlkem dohodne na mimofadné fakturaci sdruZené sluZby dodav-
ky plynu provadéné na zakladé samoodeétu spotfeby plynu Zakaznlka
za jiné obdobl, neZ je obdobf ukongené fadnym ode&tem plynu s ode-
slanim podkladu pro fakturaci (POF), aviak Zakaznlk nedoda samoo-
detet ve formatu stanoveném PDS, v terminu nejpozdéji prvnl pracov-
nl den do 24.00 hodin po skon&eni posledniho kalendainiho mésice v
obdobi, pro které bude mimofadna fakturace dohodnuta, nebo budou
Udaje pozadované PDS takovymto Zékaznikem uvedeny chybné& &i
neupiné, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné nez fadné
odettové obdobi provadéné PDS. Podklady pro fakturaci na zékladé
samoodettu dle tohoto odstavce zasila Zékaznlk na e-mailovou adre-
su Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostiednictvim on-line formu-
lafe, telefonicky na Zakaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonni
¢lslo 267056705, osobné na pobotkach obchodnich kancelafi anebo
formou SMS na &lslo 720 002 922,

7. V pfipadé poruchy plynomé&ru nebo v pfipad&, kdy Zékaznik ne-
umoznl pfislusnému PDS v dob& odedtu odebraného plynu piistup
k plynomé&ru nebo nesdéli Obchodnikovi udaje o namé&feném mnozZstvi
plynu dle &l. IV, bod 4. pism. e) OP, se vyuétovani spotieby plynu pro-
vede kvalifikovanym propo&tem podle RPDS pfisluného PDS.

8. Dodéavka plynu za uplynulé zi&tovaci obdobf bude Zakaznikovi vy-
uttovana fakturou, kterd bude obsahovat néleZitosti dle obecné zavaz-
nych pravnich pfedpist. Za&tovacl obdobl je vymezeno pravidelnymi
a mimoi‘ddnymi ode&ty provadénymi piistusnym PDS ve smyslu obec-
né zavaznych pravnich predpist.

9. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnlka a je vy-
stavena v pisemné formé nebo se souhlasem Zakaznika téz elektro-
nicky.

10.Fakturou budou vyGétovany viechny zélohy zaplacené Zéakaznl-
kem do data ode&tu plynu uvedeného na faktufe. Vznikne-li po vyticto-
vani zaloh nedoplatek, je Zakaznlk povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdéji do data splatnosti vyznageného na fakture. Datem splatnos-
ti se pro G&ely Smlouvy rozumf den, do kterého musl byt tastka pfipsé-
na na bankovni Géet Obchodnika, uvedeny na faktufe, pod variabilnim
symbolem piedmétné faktury. Vznikne-li pfeplatek, vrati jej Obchodnfk
Zékaznikovi do data splatnosti uvedeného na faktuie za pfedpokladu,
Ze Zakaznik ma zaplaceny viechny finanénl zavazky viiéi Obchodni-
kovi. V piipadé neuhrazenych finangnich zévazku, bude pieplatek po-
uZit k zapotteni t&chto zavazku, nedohodnou-li se smluvn! strany jinak.
Nepfesahne-li pfeplatek &astku 100,- K&, mhze ho Obchodnik zt&tovat
v nasledujicim za&tovaclim obdobi.

11.V bankovnim styku se pouZiva variabilni symbol a &islo Gétu uvede-
né na piislusné fakture nebo v Oznamenf o vy$i zaloh. Zaplati-li Zakaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukaZe na jiny
bankovnl uget Obchodnika, neZ je uveden na faktuie, je Obchodnik
opravnén Zakaznikovi platbu vratit. Dostane-li se proto Zakaznlk do
prodlenl s thradou faktury nebo zalohy, je Zékaznik povinen zaplatit
Obchodnlkovi trok z prodlenl podle ¢l. IX. bod 1. OP, aZz do fadneho
zaplaceni.

12.V pfipadé zmény intervalll a zptsobu provadéni odeét plynu nebo
zmény ceny je Obchodnlk oprédvnén i bez souhlasu Zakaznlka zménit
délku zactovaciho obdobi v ramci zakonné Ihity.
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13.0bchodik je opravnén vystavit opravny dafiovy doklad (dafovy
dobropis &i vrubopis) k puvodni faktufe, pokud obsahuje chyby vzniklé
nespravnym ode&tem plynu, chybou zpGsobenou nespravnym chodem
plynoméru, pouZzitim nespravné ceny, chybou v psani &i v pottech, ne-
spravnym uvedenim zGétovaclho obdobl nebo nespravné uvedenou
regulovanou slozku ceny.

14,V pfipadé&, Ze ma Zékaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
opravnén wpolatnit u Obchodnika reklamaci pisemn& nebo osobn& do
tficeti dnd cd jejiho dorugeni. Neuplatni-li Zakaznlk reklamaci ve Ihi-
té zde uvecené, muze Obchodnlk reklamaci odmitnout. Obchodnik je
povinen vyilidit reklamaci Zékaznika bez zbyte¢ného odkladu. Rekla-
mace nema odkladny G&inek na splatnost faktury, nedohodnou-li se
smiuvnl strany jinak. Reklamace mus( obsahovat pfedevim:

a) identifikaci osoby, ktera reklamaci &inl vEetné jejiho vlastnorug-
niho podpisu,

b) udaje tykajici se reklamované faktury,

c) popis reklamované skute&nosti véetn& odtvodnéni reklamace.

Pisemn4 reklamace se uplatiiuje jejim doruenim na adresu Obchod-
nika uvedemou ve Smlouvé.

15.0bchodnlk je opravnén pfi uzavieni Smlouvy od Zakaznlka poZa-
dovat sloZef kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejim uzavienl.
Obchodnlk je opravnén vysi kauce stanovit az do vySe trojnasobku
més(enl zalshy.

Kauci je obxchodnik opravnén pozadovat zejména v pfipadech, kdyZz
Zéakaznfk peojevil platebnl nekézeri v ramci diivéj$iho smluvniho vzta-
hu s Obchodnlkem nebo se opakované dostane do prodien( s platbami
podle Smlouvy, je-li Zékaznik dluZnikem jinych fyzickych-&i pravnic-
kych osob, mé-li Zakaznlk trvalé bydli§té nebo sldlo v jiném staté
apod. Obctodnik o sloZenl kauce vydd Zakaznlkovi potvizeni. P¥i-
padné bankovnl Groky z poskytnuté kauce piipadaji Obchodnlkovi na
uhradu nakkada spojenych s vedenim aétu.

Kauce dle bhoto bodu slouZl jako zajisténi pro piipad, kdy Zakaznlk
nedodrZ( platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznlkem
pohledavka po splatnosti. NesloZeni kauce se povaZuje za podstat-
né poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. V pfipadé&, Ze byla
mezi smluviimi stranami sjednana povinnost Zakaznlka sloZit kauci
Obchodnikcvi pfed zapocetim dodavky plynu, vznikd povinnost Ob-
chodnika zahdjit dodavku plynu aZ po zaplaceni kauce. Kauce nemé
charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchodnik je
opravnén zapotist kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledav-
ku za Zakaznikem. Obchodnik provede zapoétenl v piipadé, Ze do-
jde k ukon&2ni smluvniho vztahu z divodu uvedeného v &l. VI. bod 3.
pism. b) OF nebo z jiného divodu, vznikne-li po kone&ném vyuctovani
zéloh nedoplatek. Zapoétenl bude Zakaznlkovi oznameno v koneéné
zuctovaci faktuie. Kauce resp. jeji nezapottena ¢ast bude Zakaznikovi
vracena po ukon&eni smluvniho vztahu ve Ihit& do 30 dnu po vysta-
veni kone&ré zuctovaci faktury. V priib&hu smluvniho vztahu si mohou
smluvn( strany ujednat zménu vySe kauce. Obchodnik mizZe vratit kau-
ci Zakaznikovi kdykoli v prab&hu smiuvniho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodavke plynu je provaddéna v souladu s RPDS a je spin&na pre-
chodem plynu do odb&rného mista Zakaznlka pres plynomér osazeny
pifsluSnym >DS. Dodévka plynu se méfi od po&atecniho stavu plyno-
méru stanoveného pfislusnym PDS nebo od zjist&éného stavu plyno-
méru pii zmé&né& dodavatele plynu nebo od zjist&neho stavu plynomeéru
pifi zm&né osoby odeblrajicl plyn v daném odbérném misté.

2. Méfenl codévky plynu, vyhodnocovanl a pfedavanl vysledkd méfe-
ni a dal3ich informacl nezbytnych pro vyti¢tovanl dodavky plynu zajis-
tuje piislusry PDS dle EZ a obecné zdvaznych pravnich a technickych
piedpistl, klerymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a predévani
technickych udaju.

3. Obchodnlk je povinen:

a) dodavat plyn do odbérného mista Zakaznika specifikovaného ve
Smlowve v kvalité stanovené obecné zavaznym pravnim pied-
pisem

b) zajistk na vlastni jméno a na viastnl Géet souvisejici sluzby v
plynar=nstvi,

¢) pievzt za Zékaznlka odpovédnost za odchylku podle obecné
zavazného pravniho pfedpisu.

4. Zdékaznlk je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s pferuSenim, obnovenim
¢&i ukontenim dodavky plynu,

b) odebirat plyn pouze pfes plynomér, ktery pfipojit piisluiny PDS
nebo jim povéfena osoba,

c) zajistit piistup k plynomé&ru za uéelem provedeni kontroly, odeétu
plynu, oprav, udrzby, vymény, odebrénl & zaplombovani plyno-
meéru a pfi ukon&enl platnosti Smlouvy umoZnit pi(slusnému PDS
provést koneény odecet plynu,

d) pl[semné hlasit Obchodnikovi v3echny zmény, které mohou ovliv-
nit piné&nl Smilouvy, predeviim informovat 0 zméné identifika&-
nich udaju a Gpravé odbéru souvisejicf se zmé&nou poétu nebo
vykonu OPZ,

e) pokud pfedem oznameny odecet plynu nebylo moZné provést
z ddvodu jeho nepfitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo piislus-
nému PDS Udaj o odedtu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odetet plynu ozndmit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dni od oznameného data ode&tu plynu,

f) udrZovat svad OPZ ve stavu, ktery odpovidé obecn& zavaznym
pravnim predpisim, technickym normam a pravidiim, a ktery
umoziuje bezpetnou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se
nestala pfi¢inou ohroZenl Zivota, zdravl a majetku osob,

g) zdrZet se jakychkoli zdsahti do plynomé&ru a jeho pripojenl,
chrénit plynomé&r pfed poSkozenfm & odcizenim a neprodleng
oznamit Obchodnlkovi i piislusnému PDS poskozenl &i jiné z4-
vady na plynoméru vetn& poruseni zajifténi proti manipulaci,
které zjistl, zejména hlasit po3kozeni urednich nebo provoznich
plomb a znamek ¢&i jejich ztratu. Pokud mé pochybnosti o bez-
chybném méfeni nebo zjisti-li zdvadu na plynomé&ru, je opravnén
pozadat plsemné& Obchodnika o pfezkouSenl plynomaru. Zadost
o pifezkoudeni v8ak nezbavuje Zékaznika zavazku platby zéloh
a uhrady faktur za odeblrany plyn ve stanovenych terminech,

h) pfi stavu nouze, pfi pfedchézenl a odstrafiovani nasledkd stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhl43eni omezujlcich
regulaénich opatienl podle obecné zdvaznych pravnich piedpist
a postupovat pii pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafiovani nasledku stavu nouze v plynérenstvi dle pfisludného
obecné zavazného pravniho pfedpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezent spotieby plynu nebo zmé&né dodavky plynu. Pfi
stavu nouze a pfi pfedchazenl stavu nouze je pravo na nahradu
8kody a uslého zisku vylougeno.

Clanek V. Vznik Smlouvy,
zména Smlouvy a doba jeji platnosti

1. Smlouva se uzavira vZdy plsemné&.

2. Smilouvu lze uzaviit na dobu urgitou nebo neurditou. Neni-li ve
Smlouveé vyslovné uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neur-
gitou.

3. Smlouva uzaviena a podepsané Utastnlky na téZe listiné naby-
v4 platnosti a ucinnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. V
pfipadé, kdy Zdkaznlk v dobé& podpisu nema s prislusnym PDS uza-
vienou smlouvu o pfipojenl k distribugnl soustavé, nabyvad Smlouva
pla,tnosti aZz dnem uzavieni smlouvy o pfipojeni k distribuénl soustavé.

4. Pii uzavirani, zméné nebo ukonéeni platnosti Smlouvy miZe za
Zakaznlka pravné jednat jeho zéstupce, ktery se Obchodnikovi proka-
Ze pisemnou plnou moci, ve které Zakaznik uvede rozsah zéstup&liho
opravné&nl. Obchodnlk je opravné&n od Zakaznika poZadovat, aby jeho
podpis na piné moci byl ufedn& ovéren.

5. Smlouvu lze uzaviit téZ korespondenénim zpisobem pomocl for-
mulafe — Navrh smlouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zarover
s pokyny pro jeho vypinéni a odeslanl. Obchodnlik vyluduje pfijetl Za-
kaznlkem podepsaného Navrhu smlouvy, k némuz by Zakaznlk pfipojil
jakykoli dodatek nebo od jehoz textu by se Z&kaznik jakymkoli zpaso-
bem odchylil. Zajemce je Névrhem smlouvy vazan od jeho doru&eni
Obchodnikovi. Zajemce nemuze béhem doby tiiceti dna, po kterou je
svym navrhem vazan, Navrh smlouvy advolat. Nebude-li Navrh smiou-
vy obsahovat viechny Obchodnlkem poZadované udaje nebo podstat-
né naleZitosti potiebné k uzavieni Smlouvy, nepljde o platny projev
vile k uzavienl Smlouvy a Obchodnlk vrati Navrh smlouvy Zakaznl-
kovi k doplné&nl. Budou-li veSkeré podminky spinény, Obchodnik, na
dukaz svého souhlasu s obsahem Smlouvy, Navrh smlouvy podepise
a zasle jej Zakaznikovi na adresu, kterou uvedl v Navrhu smlouvy. Za-
rovei mu plsemné sdéll &lslo, pod kterym bude Smlouva evidovéna.
Smlouva je uzaviena okamZikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-
vrh smlouvy dojde Zékaznikovi. Neodesle-li Obchodnik ve Ihate, ve
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které je Zakaznik svym névrhem vazén, podepsany Navrh smiouvy
Z4kaznfkovi, Smlouva nevznikd, Smiouva uzaviend timto zplisobem
nabyva Uginrosti dnem zahéjenl dodavky.

6. Smlouvu ze uzaviit t6Z pisemné v elektronické podobg, kdy vlast-
noru&ni podris Zakaznlka i zéstupce Obchodnika (déle jen ,biomet-
ricky podpis“) je zachycen pomocl speciéiniho elektronického tab-
letu. Biometr cky podpis je vkladan do textu Smlouvy v PDF formatu
v podpisové Jolozce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny.
Vysledny dokument je opatfen Sifrovanym biometrickym vektorem a je
pomoci krypbgrafickych metod zabezpeden proti zménam. Po uzavie-
ni Smiouvy je Obchodnik povinen bez zbyte&ného odkladu poskytnout
Zskaznikovi Smlouvu vEetnd OP a Cenlku v textové podobé.

7. Pokud Z&kaznik nejméné tiicet dnd pfed uplynutim doby, na kterou
byla Smlouva (Zavazek) uzaviena, Obchodnikovi plsemn& neoznaml,
e trvé na jeim ukon&enl nebo Obchodnika plsemné nepoZada o po-
kragovanl platnosti Smlouvy (Zavazku) na dobu neurgitou, Smiouva
(Zavazek) se automaticky prodiuZuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kované.

8. S vyjimkeu pravniho jednanl vedouciho k ukongeni Smiouvy Ize
préva a povimnosti zaloZzené Smlouvou ménit pravnim jednanim uging-
nym i jinou neZ plsemnou formou.

9. Smluvni strany se zavazuji vzajemné se vtasné informovat 0 zmé-
nach udaji uvedenych ve Smiouvé, které nemaji viiv na jeji zmény,
napfiklad zm&ny identifikatnich Gdaja, zasilacich adres, bankovnich
spojenl, teletonnich &isel, &lsel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informacl jde k tiZi povinné smiuvnl strany.

Glanek VI. Omezeni, pferu$eni nebo ukonceni
dodavky plynu

1. PieruSen'm dodavky plynu se rozum( odpojeni odb&mého mista
od distribugni sit& zaplombovanim plynom&ru na urgitou dobu, aniZ
dojde k ukongenl smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
V pfipadé, Ze je doddvka plynu pferudena z davodu nezaplaceni faktu-
rované &astley a Zakaznik nepo2ada o obnoveni dodavky plynu a fak-
turovanou &astku neuhradi, dojde ve Ihité 60 dni od data pferuseni
dodavky plymu k ukongenl platnosti Smlouvy.

2. Omezeni nebo pferusenl dodavky plynu pii stavech nouze nebo
ptedchézenf stavii nouze se Fidl obecné zévaznym pravnim pFedpi-
sem.

3. Obchodrik je opravn&n ukongit nebo pierusit dodévku plynu Za-
kaznikovi v edbdmych mistech, pro které je Smlouva uzavfena, z na-
sledujicich diivodt:

a) v pilpad& neopravnéného odb&ru plynu dle obecng zavaznych
pravnich piedpist,

b) jestlize Zakaznlk je v prodieni se zaplacenim jakékoli pohledavky
Obchodnika a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledavku
v dodate&n& stanovené Ihité po pfedchozim pisemném upozor-
nénf na moZnost ukoneni dodavky plynu,

c) jestlizz Zakaznik neumoZnl opakované bez véZného duvodu
piislusnému PDS pfistup k plynoméru, pfestoZe byl k umoZné-
nf pfis:upu za ugelem provedent kontroly, odettu plynu, Gdrzby,
vymény & odebranl plynomé&ru alespoii patnéct dn predem pi-
semné& nebo jinym prokazatelnym zpUsobem vyzvan. Za vazny
divod se pro ucely této Smlouvy povaZuje napiiklad nemoc, po-
byt v zahraniéi, pracovn( cesta a podobné,

d) pfi opravn&ném ukondenl nebo pferuSeni ptipojeni k distribugni
soustavd ze strany pfisludného PDS.

4. UkonZeni dodavky plynu je vZdy spojeno s ukon&enim smiuvniho
vztahu mezi Zakaznlkem a Obchodnikem.

5. Pii opravm&ném pferuseni, omezenl nebo ukongenf dodavky plynu
nevznikd Zé<aznikovi pravo na nahradu $kody a uslého zisku.

6. Opravn&1é ukongenl nebo preruseni dodavky plynu provede pil-
sluny PDS na 24dost Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznlk
téZ nese naldady spojené s piipadnym naslednym obnovenim dodéavky
plynu.

7. VySe néahrady $kody pfi neopravnéném odbé&ru se fidi obecné za-
vaznymi prévnimi piedpisy. Kromé této Skody je Zakaznlk povinen
zaplatit Obchodnikovi naklady spajené se zjisténim neoprévnéného
odbéru.

_ Glanek VII. Zména dodavatele plynu
a ukoné&eni platnosti Smlouvy

1. Zakaznik ma pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply-
nu. Zmé&na jodavatele plynu v odb&rném mist&, pro které je Smlouva

sjednana, je podminéna fadnym ukongenim smluvniho vztahu s Ob-
chodnlkem.

2. Platnost Smiouvy kon&l uplynutim sjednané doby, dohodou smiuv-
nich stran, vypovédi Z&kaznika, odstoupenim od Smiouvy nebo smrti
Zakaznika. Smlouvu na dobu urgitou v3ak nelze ukongit vypovédi s vy-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na zadost Zakaznika miZe dojit k dohodé o ukongenl platnosti
Smlouvy pouze v piipadech, kdy Zakaznlk doloZi, Ze ukenéuje odbér
plynu v odb&rmém mistd z divedu zm&ny sidla, provozovny, bydliste,
& z diivodu zcizenl nemovitosti, nebo Ze do né&j nelze dodavat plyn.
Zakaznik je v pfipadech uvedenych v pfedchozi vété povinen Ob-
chodnlka o uzavienl dohody o ukon&eni platnosti Smiouvy pisemné
pozadat nejméné patnéct pracovnich dnii pfede dnem, ke kteremu
hodl4 odbé&r plynu ukonéit. V Zadosti Zakaznlk uvede divod a poZado-
vany den ukongeni odb&ru a oznami adresu, na kterou mé byt zaslana
faktura kone&ného vyUdtovanl. K 2adosti pfiloZi doklady prokazujic
dtivod ukongeni Smlouvy. V pfipadé, Ze Zakaznlk nespinl nékterou z
povinnostl uvedenou v tomto bodé OP, Obchodnlk je opravnén dohodu
o ukong&enl platnosti Smlouvy neuzaviit.

4. Zakaznlk mize vypovédét Smiouvu uzavienou na dobu neurcitou
pisemné i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je tfim&sienl a pogina
b&zet prvnim dnem kalendafniho mésice ndsledujiciho po doru€eni
plsemné vypoviédi Obchodnlkovi.

5. Kterakoli smluvnl strana je opravnéna od Smiouvy odstoupit:
a) je-li vydano rozhodnutl o ipadku druhé smiuvn( strany,

b) dojde-li k opravn&nému ukongenl pfipojeni k distribuénl soustavé
ze strany pfisluSného PDS.

6. Zakaznlk je opravn&n od Smiouvy odstoupit v pfipadé podstatného
poru$enl povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smiouvy.
Za podstatné porusenl povinnostl ze strany Obchodnika se povaZuje
bezdivodné ukonéenl dodavky plynu a bezdivodné neposkytovani
nebo nezajisténi souvisejlcich sluZeb v plynarenstvl.

7. Dale je Zakaznlk opravnén od Smlouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni &l. VIII. bod 1. OP. VWuZije-li Zakaznlk v tomto pfipadé svého
opravnéni od Smlouvy odstoupit, odstoupeni je ¢inné k poslednimu
dni kalendainiho mésice, ve kterém bylo doru€eno Obchodnikovi, ne-
urdi-li Zakaznlk pozd&jsi den Gginnosti odstoupeni.

8. Obchodnik je opravn&n od Smilouvy odstoupit v nasledujicich pif-
padech:

a) Zakaznik v stanovené Ihuté nesloZl kauci, o kterou Obchodnlk
poZadal v souladu s &l. 1ll. bod 15. OP,

b) Zakaznlk neopravnéné prestane od Obchodnika odeblrat plyn
nebo trvale opusti odb&rné misto, pro které je Smlouva uzaviena,

¢) po zjist&nl neopravnéného odbéru, respektive neopravnéné dis-
tribuce plynu Z&kaznika,

d) Zakaznlk prestane mit moZnost odebirat plyn v odb&mém misté,
pro které je Smlouva uzaviena,

€) kdy Obchodnlk nebude moci zahajit dodavku plynu z divodd na
strané Zakaznika.

9. Odstoupenl od Smlouvy musl byt utin&no pisemng. Odstoupeni od
Smlouvy je Gginné dnem dorugenl pisemného oznamenl o odstoupeni
druhé smluvnl stran& nebo dnem stanovenym v tomto oznamenl, ne-
pfedchaz(-li dni dorugeni a neni-li stanoveno ve Smiouvé nebo v OP
jinak. Ozndmeni o odstoupeni od Smiouvy Zakaznlk Obchodnfkovi
zadle na adresu jeho sidla a Obchodnik Zakaznikovi na jeho adresu
bydlist& (sldla) uvedenou ve Smiouvé nebo na zasllaci adresu, kterou
Zékaznik Obchodnikovi sdélil,

10.Odstoupl-li Obchodnik od Smlouvy, je Zakaznik povinen umoznit
piislusnému PDS provést kone&ny odedet plynu, pfipadné odebrat
plynomér a podepsat protokol o ukongeni odbéru plynu s vyznagenim
ode&tu plynu.

11. Opusti-li Zakaznik odb&mé misto, aniz by fadné& ukongil smiluvni
vztah, je povinen platit cenu sdruZené dodavky plynu do doby ukonge-
ni platnosti Smiouvy.

12.V pfipadé, kdy nedojde k fadnému ukonteni smiuvniho vztahu
z davodu na stran& Z4kaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodnl-
kovi §koda, je Zakaznlk povinen $kodu uhradit.

€lanek VIIl. Zména ceny a zména OP

1, Z podnétu Obchodnika miiZe dojit ke zvy$enl ceny ostatnich sluZeb
dodavky plynu a zm&né OP pouze z dlvodd vyvoje trhu s plynem,
zmé&ny obecné z&vaznych pravnich predpist upravujicich tento zavaz-
kovy vztah, zm&ny vyplyvajicl z technologického vyvoje &i provoznich
zmén Obchodnika, a to pouze zplsobem uvedenym ve Smlouve.
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Clanek IX. Sankce

1. Nastaqe-li prodleni s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyva-
jicl ze Smlouvy, je dluZnik povinen zaplatit véfiteli Grok z prodieni dle
obecné z3ivazného pravniho pfedpisu.

2. Pfiupatnéni naroku na smiuvni pokutu je smiuvni strana, jIZ vznikl
narok na smluvni pokutu, povinna vyzvat druhou smiuvn stranu k za-
placeni s nluvni pokuty pisemnou vyzvou dorudenou na dorugovaci
adresu druhé smluvni strany. Ve vyzvé mus! byt specifikovana pozado-
vana vyse smluvni pokuty, pfipadné zpusob jejiho vypodtu, Ihdta k za-
placeni a bankovni (iget, na n&jZ ma byt smiuvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud ma Zékaznik opravn&ni vyuZivat zakaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v rémci obchodnich kampanl,
ukonZenin platnosti Smlouvy toto opréavnéni zanika.

2. Vpfipadé, Ze Zakaznik jiZ produkt vyuZil a nedodrzel smluvni zava-
zek s jehc vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkové
naklady, Keré Obchodnlk na vyuitl produktu Zakaznikem vynaloZil,
pokud se smluvnl strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Doru€ovani

1. Jakékdi oznédmeni nebo dokument (dale jen «pisemnost"), ktery
ma byt pfedan mezi smluvnimi stranami, nenl-li stanoveno v OP nebo
ve Smlouwé jinak, mtZe byt zasldn na zasilac! adresu piijemce, kterou
uved! ve Smlouvé & jinou, kterou druhé strané oznami.

2. Utinky dorugenl se vaZou na dojitl plsemnosti do sféry oviadané
pifjlemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil.

3. Je-li dcSla pisemnost odeslana s vyuzitim provozovatele postov-
nich sluzeb m4 se za to, Ze do$la teti pracovni den po cdesl4nl, byla-li
viak odeskEina na adresu v jiném stétu, pak patndcty pracovni den po
odeslani.

4. Uginky doruteni nastavajl u plsemnosti:

a) pfedivané osobn& nebo kuryrem dnem jejiho pfedani odpovéd-
né osobé piijemce,

b) zasllané faxovym pfenosem prevzetim potvrzeni o uskute&né&ni
faxoweho pfenosu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxova Zprava
byla zaslana pifjemci,

¢) zaslané elekironicky e-mailem obdrZenim zp&iného elektro-
nickéno potvrzeni o dorugeni, pfipadné preéteni z piliemcovy
e-malové adresy,

d) zasllané zprdvou SMS obdrZenim potvrzeni na mobilnim tele-
fonu ndesilatele o dorugeni SMS zpravy na mobilni telefon pil-
jemee,

€) zasllzné do datové schranky doru&enim do datové schranky pii-
jemce.

5. Sdélenf obecné povahy urena Zakaznikim muZe Obchodnik
oznamit Zé&kaznikim uvefejnénim na www.ppas.cz. Dnem umist&ni
a zpfistupnénl sdélenl na www.ppas.cz se plisluing sdéleni povaZuji
za fadné oznamena,

6. Plsemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasilajl na adresu uvedenou
ve Smlouvé neho na adresu dodate&n& sdélenou druhé strana nebo pfi
pouZiti elekironickych prostfedki na kontaktni adresy, kterd si pisemné
sdélili pfi uzavien! Smlouvy nebo kdykoli b&hem trvani smluvniho vzta-
hu.

Clanek XIl. Zakaznicky portal

1. Zakaznicky portal je internetové aplikace dostupné na adrese htt-
ps:fizakaznizkyucet.ppas.cz, kterd je komunika&nl platformou mezi
Obchodnikem a Zakaznikem, na jejimZ z4kladé jsou prostfednictvim
aklualné dostupnych funkei Zdkaznikovi zpfistupfiovany uréité infor-
mace tykajici se pinéni souvisejiciho se Smiouvou, a prostrednictvim
ktere je Zakaznik opravnén urgitym zptisobem disponovat a ménit z4-
vazkovy vzteh ze Smlouvy (dale jen ,Zakaznicky portal"). Uzitl Zakaz-
nického portilu nenf zpoplatnéno.
2. PoZadé-| Zékaznlk Obchodnika o zfizenl Z&kaznikova Uty (dale
jen ,0&et’) 1a Zakaznickém portalu, Obchodnik pfeda Zakaznlkovi
bud osobné nebo prostiednictvim provozovatele paStovnich sluzeb
prihlaSovacl <6dy k U&tu a pfipadné té2 jiné Udaje, na zakladé kterych
bude Zakazrik moci aktivovat na internetovych strankach Obchodnika
sviij Gdet.
3. Zakaznicky portél poskytuje Zakaznikovi nasleduijfci funkce:

a) informativn( povahy, které Zakaznikovi zpfistupfiujl Gdaje tykajici

se plnéni Smiouvy, a to napfikiad:

aa) smiluvnf a kontaktni tdaje Zakaznika,

ab) faktura&nf udaje,

ac) udaje tykajicl se odb&mého mista/odbérnych mist,

ad) doba trvanl Smiouvy, )

ae) druh &erpaného cenového produkiu a doba jeho &erpéni,
af) splatkové dohody.

b) oznamovac( povahy, které Zakaznikovi umoZiuji oznamovat Ob-
chodnikovi zmény daju uvedenych ve Smilouvé, které nemaji
viiv na jeji zmény, napiiklad zmény:

ba) identifikaZnich adaju,
bb) zasllacich adres,
bc) bankovnich spojent,
bd) e-mailu,
be) zpusobu placeni.
¢) dispozitivnl povahy, které Zakaznikovi umo2ni ménit zévazkovy

vztah. Zakaznik je tak opravnén zejména navrhovat nasleduijici
zmény Smlouvy:

ca) zmény zaloh,
cb) zmé&nu zptisobu dorudovani faktury,

cc) zmény Smlouvy, které Obchodnik prostrednictvim Zakaznic-
kého portalu Zakaznikiim nabizl. Zejména se jedné o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochazl té% ke zmé&né doby
trvanl Smlouvy/Zavazku.

d) zékaznické povahy, které Zakaznlkovi umo2ni objednat &innosti
souvisejlcl s pInénim Smlouvy, jako napfiklad

da) odebranl plynoméru,
db) roz$ifenl odbéru,
dc) pfipojen! odb&mého mista.

4. Zakaznlk miZe na Zakaznickém portalu zaZadat o akfivaci sluz-
by elektronické fakturace, na jejimz zaklad& budou veskeré nasledné
vystavené faktury dorugovany Zakaznlkovi jejich uloZenim ve forma-
tu PDF na jeho Udtu v Zakaznickém portélu a soutasné zasllany na
emailovou adresu Zékaznika, namisto zasflanl prostfednictvim pro-
vozovatele poStovnich sluZeb. Faktura je v takovém pfipadé doruce-
na uplynutim t dnt od jejiho uloZeni na U&tu doty&ného Zakaznika,
O uloZenl faktury na Zakaznickém G&tu miZe byt Zakaznik automatic-
ky upozornén zpravou na mobilni &islo evidované v Uitu nebo jinym
vhodnym zpusobem. Z&kaznlkovi vznika v souvislosti s uZivan( sluzby
elektronické fakturace povinnost pravidelng navitévovat Zakaznicky
portdl po dobu utinnosti Smlouvy. V piipadg, Ze by pfesto nedoslo
Z jakehokoli divodu k automatickému upozornénl Zakaznlka na ulo-
Zenf faktury, nema tato skuteénost viiv na dorugenf faktury dle tohoto
bodu. Zakaznlk je opravn&n deaktivovat sluzbu elektronické fakturace.
Deaktivace sluZby elektronické fakturace nema vliv na dorugen( faktur
uloZenych na Uétu pted provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jeifm provedenl budou zasilény prostrednictvim provozovatele po§tov-
nich sluZeb,

5. Obchodnik neni omezen v nablizeni jakychkoli dalSich sluzeb a Zpfi-
stupiiovanl novych funkcl na Zakaznickém portalu.

6.‘Obchodnlk je opravn&n pedminit pfihlaovani na Uget, navrhovanl
zmén Smlouvy &i aktivaci nékterych sluzeb Zakaznického portalu za-
slanim SMS zpravy s ovéfovacim kédem, ktery bude nutné pro tyto
Gcely do Zékaznického portélu zadat & jingm vhodnym zptisobem ové-
fovat totoZnost Zakaznika. Obchodnlik je také opravnén poZadovat po
Zakaznfkovi pro tyto Ugely doloZenl GFednich dokladd, povaZuje-i to
pro dané jednanl za potiebné.

Zabezpeceni a odpovédnost

7. Obchodnlik je povinen technicky zabezpeéit ochranu a diivErmost
Gdaji obsaZenych na Uttech Zakaznického portalu. Zakaznik je po-
vinen zabezpeéit piihlaSovac] tdaje k U&tu a datové nosige, na nichz
jsou tyto udaje a veskeré s nimi souvisejic! udaje uloZeny takovym
zpusobem, aby nemohly byt zneuzity neopravnénymi osobami. Za
timto GEelem Zékaznik ugini veskera nezbytna opatienl, kterd Ize po
ném rozumné poZadovat. Obchodnlk neodpovida za zneuziti pfihlado-
vacich udaju k Ugtu neopravnénou osobou. Jakmile se Zakaznik dozvi
0 zneuZiti nebo o mozZnosti zneuziti jeho pfihlasovacich udaju, je tuto
skute€nost povinen okam?it& nahlésit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zaniku Smlouvy, Zakaznlk bude moci Zakaznicky portal
uZlvat jeSté 12 mésict od zaniku Smiouvy. Zékaznlk mize kdykoliv
pouZivani Zékaznického portalu ukongit, je v3ak povinen tuto skuteg-
nost bez zbyte&ného odkladu pisemné& oznamit Obchodnikovi.
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Clanek XlIl. Osobni udaje

1. Obchodnik cti a respektuje nejvy$si standardy ochrany osobnich
Udajd a neklada s osobnimi Gdaji Zakaznika vyhradng v souladu s
pfislusnym pravnimi ptedpisy, zejména v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané& osobnich tdajd.

2. Zéakazmik v té souvislosti bere na vé&doml, Ze poskytnutl jeho
osobnich dlajil je smluvnim a z &asti | zakonnym poZadavkem, a ma
proto povitnost své osobnl Udaje poskytnout, a Ze Obchodnik
zpracovavé osobni Udaje Zékaznlka zplsobem, v rozsahu a za
podminek uvedenych v dokumentu Informace o zpracovani osobnich
udaji (,Infcrmace”), se kterym mél Zakaznlk moznost se seznamit, a
to ve znénl aktualnim ke dni uzavienf Smlouvy.

3. Zékaznlk byl dale informovéan, Ze aktualni zné&nl Informace je
kdykoliv dostupné na webové adrese www.ppas.cz/info a déle na
vyzadanl v obchodnlich kancelafich Obchodnika.

4 Zékaznk byl rovn&Z pouten o svych pravech v souvislosti se
zpracovanim osobnich tidajd, zejména o svém pravu odvolat souhlas,
je-li zpracovanl zalozeno na souhlasu, nebo o pravu vznést namitku.

Clanek XIV. Ostatni ujednani

1. Smluvni strany se zavazujl, Ze neposkytnou Smiouvu jako celek &
jeil ¢ast, kterd neni vefejn& znadma, a ani neposkytnou informace v ni
obsaZené tetl osob& bez pfedchoziho plsemného souhlasu druhé
smluvnl streny. Tento zavazek se netyké pfipadu, kdy zvefejnénl nebo
poskytnutl |hformacl tfeti osob& uréuje smluvnim stranam obecné z4-
vazny préavri pfedpis.

2. Stane-l se né&které ustanoveni Smlouvy neplatné & neuginng,
nedotyka se to ostatnich ustanovenl, ktera zstavaji platna a Gginna a
smiluvnl strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné &
nelcinné novym ustanovenim, které nejlépe odpovida puvodng za-
my$lenému Ggelu ustanovenl neplatného & netcinného. Do té doby
plati odpovidajicl uprava obecn& zavaznych pravnich predpisti Ceské
republiky.

3. Veskeré spory vzniklé pfi pinéni Smlouvy nebo v souvislosti s nl
budou smluvnl strany fedit pfedeviim jednanim s cilem dos&hnout
smirného fedenl. Je-li Zdkaznlk spotiebitelem, ma dle zékona &.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném zné&nl, prédvo na
mimosoudnl feSeni spotiebitelského sporu z této Smlouvy. Subjektem,
ktery je v Ceské republice oprdvn&n v tomto piipad& mimosoudnl
feSenl sporu provadét, je Energeticky regulani Gfad. Bliz§I informace
jsou dostupné na webovych strankach www.eru.cz.

4. Vedkeré spory, které se strandm nepodaii odstranit jednanim a
smirmnou cestou nebo v rdmci mimosoudniho feSenl spotfebitelského
sporu, budo Fesit pristusné soudy Ceské republiky a pro pfipad, Ze
sidlo &i odbdmé misto Zakaznlka kategorie Maloodbératel je nebo v
budoucnu bade mimeo tzeml hlavniho mé&sta Prahy, sjednava se mezi
smiuvnimi sxranami pro tyto spory mistnl pilsludnost soudu prvniho
stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a) zakona é&fslo 99/1963 Sb.,
ob&ansky soudnl Fad, ve znénl pozd&jsich predpist, v misté sidla
Obchodnlka.

5. Z divodu zvy$enl kvality sluZzeb Obchodnika miZe byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnlkem a Zakaznlkem ze strany Obchodnika
monitorovana.

6. Tyto OP jsou platné a u&inné od 1. 1. 2016.
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B PRATSKA CENIK NADSTANDARDNICH SLUZEB

Il PLYNARENSKA (e jon . Conike)

Stanovi-li :ak dohoda spoleénosti Prazské plynarensk, a.s., a Zakazntka, Cenik je nedilnou sougésti Smlouvy o sdruzenych
sluzbach codavky a odbéru zemniho plynu kategorie Domécnost (DOM) a Maloodbératel (MO) a Smlouvy o sdruZenych sluzbach
dodavky eekifiny ze siti nlzkého napéti kategorie Maloodbératel — doméacnost (MOO) a Maloodbératel — podnikatel (MOP)
(dale jen ,Smlouva").

Sluzby poskytované pro zakazniky spole¢nosti Prazska plynarenska, a.s., zdarma:

 Poskytnuti informaci k obsahu smluvniho vztahu, cendm, fakturaci a pohled4vkam.

+ Vystaven! mimoradné faktury v elektronické podobé.

+  Potvrzeni nékladii na bydleni pro CSSZ.

+ Zménu dodavatele, na zaklad& piné moci.

» Zakaznicky portal — bezpetnou spravu Vasich dat.

+ Zakaznickou kartu, umoZfiujici Eerpat zajimavé slevy a vyhody.

« Dprava plynového spotiebice pii spinéni podminek programu, ktery je uveden na www.ppas.cz.
+ 3ezplatné zapujcenl pfenosného detektoru unikajlcich plyn (vice na www.ppas.cz).

Ostatni sluzby a poplatky: *

Kategorie
Poplatek za poskytnutou sluzbu: DOM/MOO MO/MOP
Poplatek za uzavienf splatkové dohody 2 100,- K& 100,- K&
Poplatek za 1. upominku 50,- K& 50,- K&
Poplatek xa kazdou dal$i upominku 100,- K& 100,- K&
Poplatek za mimoiadny ode&et 125,- K& 125,- K&
Poplatek xa vystavenl mimofadné faktury (v listinné podobé) 50,- K& 50,- K&
gml::?/s,rjocé‘:ti ;r;\l;tury a opis, kopii nebo potvrzeni smluvni dokumentace 50,- K& 50,- K&
Poplatek za vystaveni potvizeni o bezdluznosti 50,- K& 50,- K¢

Cenlk je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1) Uvedené sluzby mohou byt vyGétovany samostatnou fakturou, v upomince & vyzvé k ahradé, popf. spolu s fakturou pfi
vylctovani dodavky zemniho plynu nebo elektfiny, pfipadn& bezprostfedné pfi poskytnuti sluzby nebo zahrnuty do Uznan(
dluzné Zastky za spotfebu plynu/elekifiny (také jako ,Splatkova dohoda“). Veskeré platby se provadi nékterou z forem
bezhotcvostnf thrady. ‘

Ceny za sluzby v Ceniku nadstandardnich sluZeb jsou uvedeny v&etn& DPH. Aktuélni sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavieni Splatkové dohody nemé Zékaznik pravni narok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zakaznikem ke sjednani
Splatko/€ dohody, je Zakaznik povinen dorugit Obchodnikovi do10 pracovnich dni potvrzenou Spléatkovou dohodu, jinak tato
pozbyva platnosti.

3) Za pofizeni opisu, kopie, potvrzeni smluvni dokumentace je Zakaznik povinen uhradit cenu sluzby v hotovosti pred jejim
poskytnutim ze strany spole¢nosti Prazska plynarensk4, a.s.

Prazska plynarenska, a.s.

Narodni 37 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

Zékaznickd linka: 800 134 134(Po—P4 8.00—18.00 hod.)
E-mail: calleentrum@ppas.cz
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