softex

ID Uzivatele: 1645

SMLOUVA O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzavfena podle zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Smlouva“)

SMLUVNIMI STRANAMI

1. SOFTEX NCP s.r.o. (dale jen »Poskytovatel), se sidlem Razova 1426, 434 01 Most, IC: 62243608, DIC: CZ62243608, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 8233,

Bankovni spojeni:

a

2. UZIVATELEM (dale jen ,,UZivatel)

Jméno a prijmeni / Spole¢nost

Kojenecké tistavy Usteckého kraje, piispévkova organizace zastoupena PhDr. Miladou Silhovou

E-mail silhova@kumost.cz

ID Uzivatele 1645 SA/SV 0
Datum narozeni / ICO 00830577 DIC

Patro/ €islo bytu Telefon / mobil

(v misté pripojeni)

Adresa mista pripojeni

Husitska 1683/2, 43401 Most

Adresa trvalého bydlisté /
Sidlo spole¢nosti*

Dorucovaci adresa*

* Neni-li totozna s adresou mista pfipojeni.

I. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, které jsou definovany a popsany ve Vseobecnych obchodnich
podminkach Poskytovatele (dale jen ,,VOP*) a za podminek stanovenych ve VOP. Tato Smlouva upravuje zejména konkrétni vybér Sluzeb Uzivatelem a ncktera
dalsi prava a povinnosti smluvnich stran, zejména povinnost Uzivatele hradit Poskytovateli Cenu za Sluzby. Stanovi-li tato Smlouva néco jiného nez VOP nebo
Cenik Poskytovatele, pouzije se tato Smlouva. Pojmy pouzivané v této Smlouvé s velkymi pismeny jsou definovany ve VOP, neni-li dale stanoveno jinak.

II. OBJEDNANE SLUZBY'

PRIPOJENI K INTERNETU DLE TARIFU

O CIS SENIOR O CIS DYNAMIC CIS VARIANT
O CIS WIFINET O CIS WIFI FAMILY O CIS WIFI VARIANT
Minimalni rychlost downloadu / uploadu (Mbit/s) | 40/40 IP Adresa 213.129.130.171
Maximalni rychlost downloadu / A
uploadu (Mbit/s) 200/200 Verejna IP adresa O
Telefon VoIP O PFidélen¢ telefonni
Cislo/cisla
PRIPOJENI K IPTV DLE TARIFU
O MRNOUS O KUKI TV MENSI O KUKI TV VETSI

— Blizsi specifikace jednotlivych Sluzeb je uvedena na internetovych strankach Poskytovatele www.softex.cz a/nebo v Ceniku.
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Balicky a rozsiieni KUKI TV

[0 Navic kanal

[0 Navic 5

[0 Navic Cinemax

[0 Navic HBO

O Navic serialy

[0 Nahravam 50

[0 Nahravam 100

O Kino

[0 Navic telka

Cislo smlouvy

KUKI ID

KUKI heslo

Nastaveni televize se provadi na web strance nastav.kuki.cz po zadéni Kuki ID a Vaseho ptidéleného hesla.

11L. ZARIZENI PRO PRIJEM DIGITALNI TELEVIZE

Zavizeni

Forma porizeni

Sériové cislo MAC
Cena (prodej) K¢ Néjemné (pronajem) K¢
Zarizeni Forma porizeni
Sériové cislo MAC
Cena (prodej) K¢ Néjemné (pronidjem) K¢
Zarizeni Forma porizeni
Sériové cislo MAC
Cena (prodej) K¢ Néjemné (pronajem) K¢
IV. CENA ZA SLUZBY, POPLATKY A UHRADY
Poplatky souvisejici se ziizenim Sluzby
Za ziizeni Sluzby je Uzivatel povinen uhradit zfizovaci poplatek
Ne O Ano — vyse je stanovena v Ceniku

Uzivatel je povinen uhradit dalsi poplatky souvisejici se zfizenim Sluzby

M Ne

O Ano — aktivaéni poplatek ve vysi 0 K&

O Jiné WIFI ROUTER ve vysi 1 K¢

Za Sluzby a pronajmy zafizeni je Uzivatel povinen hradit Cenu uvedenou v Ceniku Poskytovatele.

Za Sluzby, resp. Tarif neuvedeny v Ceniku je Uzivatel povinen hradit za kazdy mésic ¢astku ve vysi 0 K¢ bez DPH,

0 K¢ vé. DPH (k datu uzavieni této Smlouvy).

Zpusob platby — Smluvni strany se dohodly, Ze fakturace za Sluzby se bude provadét

M¢siéné

O Ctvrtletné [ Pilroéné

[0 Roéné
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[ Jiné obdobi, a to dopfedu za dané obdobi.

Cena sluzby bude hrazena od 1.12.2018 Zic¢tovaci obdobi je kalendaini mésic

Zpisob platby — Smluvni strany se dohodly, Ze fakturace za Sluzby se bude provadét

O Prostiednictvim ptedpisu sluzeb za byt SBD Krusnohor

Elektronickou fakturou doru¢ovanou na e-mail uvedeny shora

[ Tisténou fakturou doru¢ovanou postou (zasilani je zpoplatnéno dle Ceniku)

Celkova ¢astka za Sluzby a pronajem zafizeni 1210 K¢ vé. DPH / mésic

V. DOBA POSKYTOVANI SLUZEB

TRVANi SMLOUVY — Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva se uzavira na

O Dobu neur¢itou, pticemz minimalni doba plnéni (Cerpani Sluzeb Uzivatelem) nebyla sjednana.

Dobu neur¢itou, ptic¢emz minimalni doba plnéni (Cerpani Sluzeb Uzivatelem) byla sjednéana v délce 12 mésict.

O Dobu uréitou v délce 0 mésict, pfi¢emz po uplynuti této doby se Smlouva neprodluzuje.

Poskytovani Sluzeb bude zahajeno dne 1. 12. 2018 / ve htité¢ 30 dnd ode dne podpisu této Smlouvy nebo od splnéni veskerych podminek stanovenych ve VOP
(podle toho, ktera skute¢nost nastane pozdéji).

Uzivatel, ktery je zaroven Spotfebitelem pozaduje, aby poskytovani Sluzeb bylo zahéjeno pfed uplynutim doby 14 dni, béhem niz je mozné od Smlouvy odstoupit:

Ano [JNe

VI. OSTATNI UJEDNANI

Piekvapiva smluvni ujednani a sankce:

1.

10.

Uzivatel vyslovn¢ prohlasuje, ze mu bylo umoznéno uzavfeni Smlouvy na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou v trvani max. 12 mésica.

Uzivatel je povinen pfi ukonceni smluvniho vztahu vratit zaptijéené ¢i pronajaté Zafizeni ve funkénim a kompletnim stavu, a to do sidla Poskytovatele
osobné ¢i doporucené postou v souladu s VOP.

Za zavazné poruseni Smlouvy (definované v ¢l. €l. 8 odst. 13 VOP) je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici ve Cené
za Sluzby za jeden mésic, v ptipad¢ trvajiciho poruseni za tolik mésicii, kolik toto poruSeni trva, timto neni dotéeno pravo Poskytovatele na ndhradu skody.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Uzivateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 5 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni ¢l. 9 odst. 5, ¢l. 9 odst. 6, ¢1. 9
odst. 13, ¢l. 9 odst. 14, ¢L. 9 odst. 16, €l. 5 odst. 6 VOP. Narok na nahradu skody tim neni dotéen.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Uzivateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 30,- K¢ za kazdy dalsi den a kazdou tfeti osobu, které¢ Uzivatel poskytuje
Sluzby v rozporu s ¢l. 9 odst. 7 VOP. Tuto smluvni pokutu je Uzivatel povinen Poskytovateli uhradit za celé obdobi poruseni ¢l. 9 odst. 7 VOP, a to i
opakované za kazdé jednotlivé poruSeni. Narok na nahradu $kody neni tim dotcen.

V piipadé poruseni smluvni povinnosti Uzivatele zaplatit fadn¢ a v¢as Cenu za Sluzby nebo uhradit jinou platbu dle Smlouvy je Uzivatel povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Timto ustanovenim neni dot¢en narok Poskytovatele na
nahradu $kody piesahujici zaplacenou smluvni pokutu.

V ptipadé prodleni Uzivatele s plnénim jakékoli povinnosti (zejména platby) stanovené Smlouvou nebo VOP je Poskytovatel Uzivateli opravnén vyuctovat
poplatek ve vysi dle Ceniku za kazdou odeslanou upominku.

V piipadé poruseni povinnosti Uzivatele predat Poskytovateli poskytnuté movité véci podle €l. 13 odst. 3 a ¢l. 13 odst. 5 VOP je Uzivatel povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K&, a to za kazdy den prodleni . Timto neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu skody v plné vysi.

Za vyuctovani a vraceni pieplatku je Poskytovatel opravnén uctovat administrativni poplatek ve vysi stanovené v Ceniku. Poskytovatel je opravnén
jednostranné zapocitat pohledavku za Uzivatelem z titulu thrady tohoto administrativniho poplatku proti povinnosti vratit Uzivateli vyactovany pieplatek.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani Smlouvy je Uzivatel opravnén vypoveédét i Smlouvu uzavienou na dobu uréitou bez uvedeni divodu, a to ve
vypovédni dobé stanovené podle ¢l. 8 odst. 2 VOP pro Smlouvu uzavienou na dobu neur¢itou s tim, ze v tomto pfipadé je povinen uhradit Poskytovateli
jednu pétinu souctu mésicnich pausalii (Cen jednotlivych Sluzeb za jednotlivé mésice) zbyvajicich od uplynuti vypovédni doby do konce sjednané doby
trvani Smlouvy, nebo do konce minimélni doby plnéni v pfipadé Smlouvy na dobu neuréitou se sou¢asnym sjednanim minimalni doby plnéni, a vysi Ghrady
nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo Uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek (dale jen ,,Platba za piFed¢asné
ukonceni).
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VIL. PROHLASENI UZIVATELE

Uzivatel svym podpisem Smlouvy mj. prohlasuje, ze:

1.

se seznamil a souhlasi se specifikaci sluzeb, VOP, Cenikem Poskytovatele a informacemi pro spotiebitele poskytovanymi pfed uzavienim smlouvy
uzavirané na dalku;

bere na védomi a souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovaval osobni tdaje, které mu pii uzavirani a kdykoli za trvani Smlouvy pteda nebo jakkoli jinak
zpiistupni, a to v souladu s VOP;

byl seznamen s podminkami poskytnuti zafizeni nezbytnych pro pfijem objednanych Sluzeb.

VIII. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Veskeré rozvody datové sit¢ a pouzitého zafizeni dodaného Poskytovatelem zlistavaji ve vlastnictvi Poskytovatele s vyjimkou véci, které byly na zakladé
dohody smluvnich stran pfevedeny do vlastnictvi Uzivatele a jim i uhrazeny.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, netcinnym, nebo nevykonatelnym, nemd to vliv na platnost a ucinnost zbytku
Smlouvy.

Odstoupenim nejsou dotcena ustanoveni Smlouvy o nahradé skody a smluvnich pokutach.

Nedilnou soucasti a ptilohou této Smlouvy je i Cenik, VOP a informace pro spotiebitele poskytované pied uzavienim smlouvy uzavirané na dalku,
Uzivatel svym podpisem Smlouvy stvrzuje, ze tyto dokumenty pievzal a mél moznost se s nimi seznamit i pfed podpisem Smlouvy. Uvedené dokumenty
jsou soucasn¢ piistupné na www.softex.cz. Zptisob zmény Ceniku a VOP je uveden ve VOP.

Tato Smlouva méni a dopliluje veskera prava a povinnosti zalozend dfive uzavienou smlouvou mezi Uzivatelem a Poskytovatelem ke stejnému mistu
instalace, byla-li takova Smlouva uzaviena.

Dodavatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o vSech osobnich tidajich, k nimz ziska piistup v souvislosti se Servisni ¢innosti, a zavazuje se zajistit
zavazek ml€enlivosti i u svych zaméstnanci a dalSich osob, které by v souvislosti se Servisni ¢innosti mohly ziskat pfistup k osobnim tdajim
Objednatele (dale jen ,,Opravnéné osoby*). Povinnost ml¢enlivosti Dodavatele trva i po ukonéeni Servisni ¢innosti; povinnost ml¢enlivosti Opravnénych
osob trva i po skonceni pracovniho poméru nebo jiného pravniho vztahu Opravnénych osob k Dodavateli.

Dodavatel prohlasuje, ze si je védom povinnosti podle natizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto idajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udaju; dale jen ,,GDPR®) a Ze pfi Servisni ¢innosti bude dodrzovat zasady ochrany osobnich tdaji.

Dodavatel je povinen piijmout takova opatfeni, aby k osobnim tidajim Objednatele nemély pfi Servisni ¢innosti pfistup jiné osoby nez Opravnéné osoby.
Pokud bude v souvislosti se Servisni ¢innosti udélen Opravnénym osobam pfistup (véetné vzdaleného pfistupu) do pocitacové sité Objednatele, nesmi
Opravnéné osoby sdélovat piistupové udaje dalsim osobam.

Dodavatel je povinen pfijmout opatieni, aby v souvislosti s jeho Servisni ¢innosti nedoslo k neopravnénému piistupu k osobnim tidajim Objednatele,
k jejich zméné, zniceni, ztraté, neopravnénému zpracovani, zneuziti, ohrozeni nebo poruseni jejich zabezpeceni.

Dodavatel bere na védomi, ze v piipad¢, ze by vedle Servisni ¢innosti, ktera svou povahou neni zpracovanim osobnich udaji, dochazelo ke zpracovani
osobnich udaji ve smyslu GDPR, je povinen uzavfit s Objednatelem také smlouvu o zpracovani osobnich udajii ve smyslu ¢l. 28 GDPR, nebo jinou
smlouvu tak, aby byly naplnény pozadavky GDPR.

V Mosté dne 30.11.2018 V Mosté dne 30.11.2018
Miroslav Prasa PhDr. Milada Silhova
jednatel SOFTEX NCP, s.r.o. feditelka
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