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SMLOUVA

o poskytovani technické podpory, servisni podpory a rozvoje
aplikaci dodavatele PilsCom s.r.o.

uzavfend nize uvedeného dne, mésice a roku podie § 1746 odst. 2 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku

Cl. 1.Smluvni strany

1.1. Plzerisky kraj

se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzefi

IC: 70890366

DIC:  CZ 70890366

zastoupeny:  Véclavem Slajsem, hejtmanem Plzefiského kraje

na zakladé usneseni Rady Plzeriského kraje ¢. 2791/14 ze dne 18.11.2014 k podpisu opravnén

=== —
bankovni spojeni: _
co: [N
kontaktni osoba ve véci smlouvy: _
I «<:ajsky Giad Plzefiského kraje
tetefon: [
e-mail: [

(ddle jen ,objednatel”, ,zadavatel”)

1.2. Obchodni jméno: PilsCom, s.r.o.
se sidlem: Slovanska alej 30, 326 00 Plzeh
IC: 25219103

DIC:  €Z25219103

zastoupeny:  Ing. Vladislavem Krasnym, Ing. Danou Duchkovou - jednatelé

bankouni spojeni: | EE N
co:
zapsdn v obchodnim rejstfiku, vedeném v Plzni , oddil C, vloZka &. 9762

kontaktni osoba ve véci smlouvy: N
telefon: |

et

{(ddle jen ,dodavatel, dodavatel!”)
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Tato

smlouva je uzavirana v navaznosti na podlimitni vefejnou zakazku s ndzvem , Technickd podpora

a rozvoj aplikaci dodavatele PilsCom s.r.0.”, zadavanou objednatelem jako#to zadavatelem

v jednacim fizeni bez uverejnéni podle § 34 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni

pozdéjsich predpisd.

Cl. 2.Pfedmét smlouvy

211

2.1.2.

2.1.3.

214

. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provédét
pro objednatele technickou podporu, servisni podporu a rozvoj souvisejici s produktivnim
provozem aplikaci pofizenych Plzeriskym krajem pro potfebu Krajského ufadu Plzeriského kraje
a organizaci Sprava a udrzba silnic Plzeriského kraje, prispévkova organizace a Centralni nakup,
pfispévkova organizace.

Rozsah a podminky technické a servisni podpory a rozvoje jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy.

Soucdsti technické podpory, servisu i rozvoje jsou i prace vtomto ¢lanku smlouvy
nespecifikované (zejména v souvislosti se vzddlenym pristupem do potitatové sité Plzefiského
kraje), které v3ak jsou k fddnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel
vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci viak
v Zddném pripadé nezvy3uje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

. Technicka podpora a servis budou poskytovany

¢k aplikacim (moduldm), které dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy uZivaji vybrané organizace (ke
dni uzavieni smlouvy se jednd o aplikace a vybrané organizace uvedené v bodé 4.2.
Pfilohy £. 1 této smlouvy).

o Elektronicka spisova sluzba AthenA - Elektronicka spisova sluZba AthenA pracuje
s dokumenty i se spisy. Spisy se mohou libovolné délit na sloZky v neomezené
hierarchii. Vice spisi lze uloZit do $anonu. Soucasti dokumentld mohou byt
soubory. Soubory jsou ukladany v jednotlivych postupné upravovanych verzich.
AthenA obsahuje podporu workflow a viech pouiitych Gfednich postup.
Podporuje vstup dokumentl z doslé posty, elektronické podatelny, ale i evidenci
dokumentl vzniklych z viastni ¢innosti. Ma rozvinutou podporu pfijiméani i
vypravovani dokument. V implementaci je i navrhai obdlek, zpracovani
doruéenek a mnoho a mnoho dalsich funkci véetné integrace s frankovacim
strojem.

© Modul iPodatelna pro elektronickd podani - Slouzi k pfijiméni podani
elektronickou cestou {pfes internet). Zaslat podani pfes iPodatelnu je moiné
posldnim e-mailu nebo zaevidovanim pomoci webovych stranek. Aplikace
iPodatelna pracuje s elektronickymi podpisy (certifikaty).
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Elektronicky obéh faktur iFaktury - Slouzi k evidenci doslych faktur, zalohovych
faktur a dobropist (pfipadné i jinych typd faktur) v celém jejich Zivotnim cyklu,
tedy od vzniku aZ po jejich vyfazeni.

Elektronicky obéh usneseni iUsneseni - Aplikace iUsneseni resi praci s dokumenty
pro Cleny zastupitelstva ¢i rady v celém jejich Zivotnim cyklu. Tedy od zpracovani
navrhu usneseni, jeho predloZeni a Gpravy, aZ do uloZeni do GloZisté dokumentt
jako platného usneseni. Definitivni znéni usneseni je prakticky jednoduse
vypublikované pro obcany na internet. Aplikace v sobé zahrnuje workflow na
obéh navrhl, aby byla zajisténa pfileZitost k jednotlivym navrhim se vyjadfit.
Editace navrhl usneseni pfed jednanim je umoZnéno.

Elektronicky obéh objedndvek Objednavky - Aplikace Objedndvky umoiiiuje
vytvofeni a zpracovani objednavky v pribéhu jejiho celého Zivotniho cyklu. Dle
dohodnutého obéhu objednavek (tzv. workflow) pak digitalni obraz objedndvky
elektronicky automaticky putuje po jednotlivych pozicich s moznosti pfipadné
editace nékterych poloZek na konkrétnich pozicich (napfiklad Pfikazce operace,
Spravce rozpocCtu apod.).

Elektronicky obéh schvalovani platebnich poukazl ,Platebni poukazy” - Aplikace
fedi kompletni Zivotni cyklus ob&hu platebnich poukaz, véetné workflow a vazby
na disponibilitu finanénich tokl s propojenim na rozpocet.

Elektronickd garantovand komunikace sobcemi - Aplikace zajistujici
elektronickou distribuci dokumentl na obce se zpétnou vazbou, zda-li dokument
byl adresatem pfijat, precten a jaka je jeho reakce.

Elektronickd pokladna ePokladna - Aplikace Pokladna redi Zivotni cyklus
schvalovéni proplaceni pokladnich dokladli pomoci nastaveného workflow a
hlidani patfi€nych finanénich limitd s vazbou na rozpocet a ERP.

Stfet zajmu - Aplikace pini nafizeni dle zakona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu.
Evidence je vedena elektronicky a na Zadost lze patficny dokument pod
zabezpecenim na urcitou dobu Zadateli vystavit k jeho prostudovani.

Zadanky - Jednoduchy nastroj na schvalovani a evidenci Zzaddanek (modul aplikace
Objednévky). Dle dohodnutého obéhu Ziadanek (tzv. workflow) digitdlni cbraz
#adanky elektronicky putuje po poZadovanych pozicich. Po schvéleni se Zadanky
shromazduji na preddefinovanych pozicich, které v pravidelnych intervalech z
pfipravenych zadanek vygeneruji objednavku (automaticky proces).

Smlouvy - Jednoduchy je nastroj na evidenci smluv, kdy dle opravnéni uZivatelé
mohou vkladat do aplikace informace o platné smlouvé véetné jejich elektronické
podoby. Smlouvy ziskdvaji jednoznacné Cislo ze systému, Ize podle mnoha kritérii
v nich vyhledavat, dle data ukonieni smlouvy se smlouvy automaticky
zneaktiviiuji. Aplikace umoZfiuje opét dle opravnéni nékterym uZivatelim
»pouze” vidét smlouvy, dalsim pak k nim zadavat Dodatky, pfipadné ménit
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nékteré parametry. Aplikace FeSi na kompletni Zivotni cyklus smluv pocinaje
jejich navrhem, postupnym odsouhlasovanim v organizaci podle workflow aZ po
evidenci a uloZeni skenu definitivni uzaviené smlouvy (ve spolupraci s moduly
Sablony a Referatnik ESS AthenA).

Referatnik - Jednoduchy nastroj na schvalovani dokumentu, které jsou tvofeny ve
spisové sluibé AthenA (napi. smiuv) — funkci referatnik je zajidténo tav.
»Schvalovaci kolecko”.

Sablony - Integrace ESS AthenA s Wordem — modul umo3iujici administratorské
pfeddefinovani Sablon souborl Gfadu/organizace {smlouvy, privodni dopisy,
apod.). Jednotlivi uZivatelé tyto Sablony maji k dispozici pfi tvorbé novych
dokumentl. Je zde vyuiivano vkiddanych poli (napf. ev. ¢islo, &islo jednaci,
spisova znacka, véc atd.) — ddaje do téchto poli se automaticky dopliuji z
evidence dokumentu ve spisové sluzbé AthenA. Dochazi k minimalizaci pracnosti
pfi tvorbé vysledné podoby soubori.

* ke konektorum, které jsou objednateli k dispozici pro jeho potieby a pro vSechny
organizace objednatele,

o}

(e}

o

Informacéni Systém Zdakladnich Registri (ISZR)
eDotace

Pamatky

ESS AthenA a iUsneseni

iFaktury a Platebni Poukazy a Objednavky
iFaktury a Objednavky

ESS AthenA — Spravni Fizeni

eShop CN ~ Objedndvky

Objednavky — ekonomicky systém Soft PC
Smlouvy — ekonomicky systém Soft PC
AthenA — Informaéni Systém Datovych Schranek (1ISDS)

ESS AthenA a aplikaci E-ZAK ze strany rozhrani ESS AthenA

¢ adale k rozvoji {(nové funkcionality).

Cl. 3.Doba trvani smlouvy

3.1.1. Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou s Géinnosti ode dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla

smlouva uzaviena obéma smluvnimi stranami.
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3.1.2

3.1.3.

314

3.1.5.

. Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to na zakladé pisemné vypovédi,
prokazatelné doruc¢ené dodavateli. Vypovédni lhita Cini 6 kalendafnich mésicl a zacina béZet
od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédeét i v jeji Casti tykajici se poskytovani technické
podpory a servisu k aplikacim {moduliim), ke konektordm a k rozvoji (nové funkcionality} a to
jak pro viechny subjekty, kterych je feseni nasazeno, tak i jen pro nékteré. V takové vypovédi
musi byt dostateCné vymezen pfedmét vypovédi (aplikace, modul, konektor, rozvoj nové
funkcionality, rozsah jeho nasazeni). Vypovédni lhita ¢ini 2 kalenddfni mésice a zacina béZet
od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd doruena
druhé smluvni strané.

Dodavate!l je opravnén tuto smlouvu vypovédét a to na zakladé pisemné vypovédi,
prokazatelné doruené objednateli. Vypovédni Ih(ta €ini 18 kalendafnich mésicG a zacind
béiet od prvniho dne kalendafniho mésice ndsledujiciho po mésici, vnémi byla vypovéd
doruéena druhé smluvni strané.

Smiuvni strany se dohodly v souvislosti se vstupem v Gginnost této smlouvy na ukonéeni
Gaéinnosti smluvnich vztahG zaloienych i na pfedmét plnéni této smlouvy piredchazejicich.
Ukonéeni predchézejicich smluvnich vztahl je obsaZeno v pFiloze €. 2 této smlouvy.

Cl. 4.Misto plnéni

4.11

4.1.2.

4.1.3.

. Mistem poskytovani technické podpory, servisni podpory a rozvoje je Plzefisky kraj, zejména se
jedna o sidlo Plzeriského kraje a Krajského Gfadu Plzefiského kraje na adrese Skroupova 18,
Plzen. Po dobu uéinnosti smlouvy viak nelze vyloudit plnéni dodavatele v misté sidla
Centralniho ndkupu, pfispévkové organizace (Vejprnickd 663/56, Plzed ke dni uzavfeni
smlouvy) a Spravy a udriby silnic Plzenského kraje, prispévkové organizace (zejména
Pracovisté generalniho feditelstvi na adrese Koterovska 162, 326 00 Plzen, 5. a 6. podlazi ke dni

uzavieni smlouvy) a jejich cestmistrovstvi (viz _

Predpokladanym primarnim zplGsobem poskytovani pfedmétnych sluZeb je vzdaleny pristup
dodavatele.

V souvislosti s uzavienim této smlouvy bude objednatelem na zékladé samostatné smlouvy o
vzdaleném pfistupu umoinén vzdéleny pfistup dodavateli do pocitaové sité objednatele za
tcelem poskytovani sluZzeb na zakladé této smlouvy formou vzdaleného pfistupu.

Cl. 5.Cena a platebni podminky

511

. Cena za technickou podporu, servisni podporu a rozvoj predstavuje nabidkovou cenu na
technickou podporu, servisni podporu a rozvoj predloZenou dodavatelem v jeho nabidce na
vefejnou zakdzku , Technicka podpora a rozvoj aplikaci dodavatele PilsCom s.r.0.“.
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5.1.2. Cena za jednotlivé sluzby poskytovani technické podpory, servisu a rozvoje je obsaiena
v priloze €. 1 této smiouvy.

5.1.3. Cena za poskytovani technické podpory, jakoZ i cena hodinovych sazeb za rozvoj, je stanovena
jako cena konecnd a Upinad.

5.1.4. Dodavatel neni opravnén poZadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

5.1.5. Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze sazba a vySe dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

5.1.6. Dan z pfidané hodnoty bude pfipoctena k cené ve vysi dle pravni Upravy platné ke dni
uskutecnéni zdanitelného pinéni.

5.1.7. Sjednana cena na zakladé této smlouvy je cenou nejvyse pfipustnou, kterou je moiné prekrocit
pouze v piipadé zvySeni sazby DPH, a to tak, Ze dodavatel ke sjednané cené bez DPH pfipo¢ita
DPH v procentni sazbé odpovidajici zdkonné Upravé Gcinné kdatu uskutenitelného
zdanitelného pinéni.

5.1.8. Splatnost faktur ¢ini 30 dnl ode dne jejich prokazatelného doruceni na adresu sidla
objednatele.

5.1.9. Faktura bude mit naleZitosti dariového dokladu dle platnych pravnich pfedpist (zdkona ¢.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni a zakona ¢ 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

5.1.10. Faktury musi obsahovat nazev smlouvy, Cislo U¢tu dodavatele a vSechny udaje uvedené v
§ 28 odst. 2 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

5.1.11. V pfipadé, Ze faktura — daftovy doklad nebude obsahovat stanovené néleZitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve Ihité splatnosti zpét
dodavateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych tdaju. V takovém pfipadé
prerudi béh Ihity splatnosti a nova Ihlta splatnosti pocne béZet dorucenim opravené faktury —
dariového dokladu.

5.1.12. Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou prevodem na jeho bankovni ucet.
Faktura je povaZiovana za proplacenou okamiZikem odepsédni pFislusné ¢astky z Gctu
objednatele ve prospéch U¢tu dodavatele.

5.1.13. Dojde-li ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni ke zméné sazby DPH, bude dodavatel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vysi odpovidajici platné pravni Gpravé ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni.

5.1.14. Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty oprdvnéné dle zak. €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjlich
predpist, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy s tim, Ze se
dodavatel podrobi této kontrole, a bude spolupUsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2
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5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

524

5.2.5.

5.2.6.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

pism. e) uvedeného zdkona pri vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou
sluZeb z vefejnych vydaju.

Technicka podpora a servis

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v ¢tvrtletnich platbach dopredu.

Dodavatel je k ¢tvrtletnim platbam na kaZdé Ctvrtleti opravnén vystavit fakturu vidy nejdrive
k datu 1.1, 1.4.,,1.7. a 1.10. daného kalendainiho roku a to po dobu trvani smiouvy.

Po uzavieni této smlouvy je dodavatel opravnén vystavit fakturu neprodlené a to v pomérné
Casti odpovidajici zbytku Ctvrtleti, ve kterém byla tato smlouva uzavfena.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem.

Cena za poskytovani technické podpory mize byt navySovana na zakladé provedeného rozvoje
{nové funkcionality) a to vidy pfesné o Castku uvedenou v dokumentu vytvoreného dle vzoru
v pfiloze ¢. 3 této smlouvy s definovanym pocatkem poskytovani takové sluzby (Ctvrtleti/rok),
kdyZ takovy dokument se svym podpisem stava nedilnou soucasti ujednani tohoto smluvniho
vztahu.

Soucasti faktury vidy bude uvedeni rozdéleni Castek za technickou podporu a servis aplikaci,
technickou podporu a servis konektori a technickou podporu a servis rozvoje (nové
funkcionality).

Rozvoj

Faktury na zaplaceni sjednanych cen rozvoje je dodavatel opravnén vystavit nejdfive
nasledujici den po dni uskuteénéni zdanitelného plnéni, kterym je akceptace provedeného
rozvoje.

Cena za poskytnuty rozvoj bude hrazena na zdkladé faktur vystavenych dodavatelem.

Cl. 6.0dstoupeni od smiouvy

6.1.1

6.1.2

6.1.3

. Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavainého poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smiouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je Gcinné jeho
doruc¢enim druhé smluvni strané.

.Za 2avainé poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v ¢lanku Il. této smlouvy a zejména jeji pfilohy ¢. 1 o vice nez 30
dni, pokud toto prodleni zpusobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

. Zavainym poru$enim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Ghradou faktur
podle této smlouvy o vice neZ 30 dni.
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6.1.4.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnl provedeno vypofadani smluvnich stran.

Cl. 7.Ml&enlivost

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.14.

7.1.5.

7.1.6.

Smluvni strany povaZuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za divérné a nesmi je prozradit treti osobé nebo pouiit pro jiné
ucely nei pro plnéni svych zavazk( podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto informace
prozradi nebo zneuzije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou $kodu. Toto
ustanoveni se neaplikuje co do rozsahu poskytnuté licence dodavatelem k softwarovym
produktim spole¢nosti PilsCom s.r.o.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouiiji ke spolupraci v ramci této smlouvy, zachovavaly
micenlivost o viech informacich, s nimiZ pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

Smluvni strany ucini veskera potfebna opatfeni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v
souvislosti s pInénim podle této smlouvy.

Za davérné nejsou povazovany informace, které jsou:

a) obecné znamé,
b) prokazatelné znamé smluvni strané pred jejich pfedanim druhou smluvni stranou,

c) legdlné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby &i jinak, aniZ by bylo omezeno poutiti Ci
zvefejnéni takto ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni Cinnosti smluvni strany nezavisle na uzavieni této ¢i jiné smlouvy,

e) povinné zverejiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakon(.

Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi plnéni
svych zavazk( podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smluvni strany nebudou
zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k Fadnému provadéni sluzeb na zdkladé této
smlouvy.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ulinit opatreni potfebna k zaji§téni
ochrany pred 3ifenim poéitatovych virl a nelegélnich po¢itatovych programd.

Cl. 8.Zaruka

8.1.1.

8.1.2.

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmét plnéni smiouvy dle této
smlouvy objednateli a neporusuje zadna autorska prdva ani jina vlastnicka prava Zadné treti
strany.

Dodavatel poskytuje zdruku na to, Ze vedkeré vlastnosti aplikace, vcetné jejich pfipadnych
update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu tGcinnosti smlouvy, v souladu s obecné
platnymi pravnimi pfedpisy CR.
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8.1.3

8.1.4

. Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze Udrzba a podpora budou poskytovany v nejvyssi
dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

. Dodavatel se zavazuje, Ze idriba a podpora budou zajistovany tak, aby pfedmét Gdrzby a
podpory byl zplsobily pro uiiti k smluvenému Géelu a zachoval si smluvené a obvyklé
vlastnosti.

Cl. 9.Kontakti osoby a opravnéné osoby

9.1.

9.1.1

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

o33

Kontaktni osoby

. Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami v zaleZitostech této smiouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. KaZzda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kaida ze
smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vSak povinna vyrozumét o
kaidé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vic¢i druhé strané aéinna
teprve okamzikem prokazatelného doruceni takového vyrozuméni.

Kontaktnimi osobami za objednatele jsou:

Vedouci oddéleni aplikaci a databazi, odbor informatiky, KUPK
Informatici oddéleni aplikaci a databazi, odbor informatiky, KUPK

Kontaktni osobou za dodavatele je:

Komunikace mezi kontaktnimi osobami kraje a mésta bude uskuteériovdna v elektronické
podobé (email, HelpDesk) nebo telefonicky.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude &inéna v pisemné formé a dorudena
druhé smluvni strané, pficem? pisemna forma je zachovana i v pfipadé emailové zpravy.

Objednatelem budou vystavovany objednavky na servis a rozvoj. Za pisemnou formu se pro
potfebu objednavky rozumi i emailova komunikace na zakladé této smlouvy.

Oprdvnéné osoby

Opravnéné osoby budou za smluvni strany potvrzovat provedeny rozvoj (nové funkcionality) a
na néj navazujici poskytovani technické podpory tak, Ze takovou technickou podporu véetné
uvedeni pfedmétu provedeného rozvoje zaeviduji v priloze €. 3 této smlouvy.

Soucasti takové evidence bude uvedeni pocatku poskytovani technické podpory ktakto
provedenému rozvoji (nové funkcionality), pfedmét rozvoje (nové funkcionzlity), cena rozvoje,
étvrtletni vyse ceny poskytovéni technické podpory k takovému rozvoji (nové funkcionalité) a
podpisy opravnénych osob stvrzujicich provedeni takového rozvoje a poskytovani technické
podpory k nému.

Opravnéna osoba objednatele je oprdvnéna vypovédét tuto smlouvu v jeji €asti tykajici se
aplikace nebo konektoru, ktery jiz objednatel nema v dalSim Gmyslu uzivat. V pfipadé takovéto
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vypovédi ¢asti plnéni smlouvy jsou opravnéné osoby opravnény uzavfit dodatek této smlouvy,
ve kterém bude provedena revize cenovych tabulek k zajisténi oboustranného jistoty aktualni
vyse plnéni na zakladé této smlouvy.

9.2.4. Osobami opravnénym na zakladé ¢lanku 9.2. této smlouvy jsou

Opravnéna osoba za objednatele
Vedouci odboru informatiky
Krajsky urad Plzenského kraje

email: [

telefon: [ GGG

Opravnéna osoba za dodavatele

email: I

teleron: I

9.2.5. Zména oprdvnénych osob na zakladé této smlouvy bude feSena formou uzavieni dodatku k
této smlouvé.

Cl.10.  Smluvni pokuty

10.1.1. Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

10.1.2. Pro kaidy zjistény pfipad porudeni povinnosti ochrany davérnych informaci dle ¢lanku 7. této
smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 100.000,- K¢.

10.1.3. Odstrariovani nahlasenych zavad v ¢asech uvedenych v tabulce v Pfiloze €. 1 této smlouvy je
zajisténo smiuvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy typ zavady v pfiloze €. 1 této smlouvy za
kaZdy pfipad a délku prodieni.

10.1.4. Poskytovani servisnich ukonl a sluieb rozvoje ve Ihitach stanovenych v Pfiloze ¢. 1 této
smlouvy a dle této pfilohy i v jednotlivych objednavkdch na rozvoj je zajisténo smiuvni pokutou
ve vy3i 1.000 K¢ za kaZdy, byt jen zapodaty, den prodleni.

10.1.5. Za prodleni dodavatele se zpracovanim odhadovaného rozsahu pracnosti rozvoje, se
zahajenim praci na objednavce rozvoje a s realizaci Gpravy v danych terminech se ustanovuje
smluvni pokuta ve vySi 500 K¢ za kazdy, byt jen zapocaty, den prodleni.

10.1.6. Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluZby upgrade a update zodpovida také za zachovani
funkCnich vazeb na daldi systémy a databaze v souvislosti stakovou Cinnosti. V pfipadé
nedodrZeni, odpojeni, narudeni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti s upgrade ¢i update
ze strany dodavatele se ustanovuje smluvni pokuta ve vysSi 10.000,- K¢ za kaidé takto
poskozené rozhrani za den do Fadného odstranéni takové vady.

10.1.7. Za nedodrieni povinnosti udrZovani aktudini dokumentace a popisi vnéjSich rozhrani
systému, aplikaci a databazi se ustanovuje smluvni pokuta ve vysi 5.000,- K¢ za kaidy mésic a
pfipad prodleni s vytvofenim, aktualizaci nebo zpfistupnéni takovych dokumentt.

10
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10.1.8. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCeno pravo poskozené strany na nahradu $kody.

10.1.9. Vy3i smluvnich pokut shodné povaiuji ob& smluvni strany za pfimérené. Smluvni pokuta je
splatna do 30-ti dnli od doruceni jejiho vydctovéni.

10.1.10. Objednatel je povinen vySe uvedené smluvni pokuty vyZadovat. A to vidy nejpozdé;ji
do konce mésice, ve kterém mu na zaplaceni smluvni pokuty vznikl narok.

Cl.11. Zavérefna ustanoveni

11.1.1. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
fidi prislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zdkoniku.

11.1.2. Jakékoli zmény &i dopliky této smlouvy je moiné platné uéinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Cislovanych dodatki, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

11.1.3. Obé smluvni strany berou na védomi, ¥e tato smlouva v¢etné pfipadnych dodatk( bude
v ramci plnéni zakonné povinnosti objednatele (vefejného zadavatele) uverejnéna na profilu
zadavatele Plzensky kraj, vedeném na webove adrese

11.1.4. Smlouva se pofizuje ve ¢tyrech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz objednatel i
dodavatel obdrzi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

11.1.5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni.

11.1.6. Smluvni strany prohladuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, Ze si ji
pfed jejim podpisem piecetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

11.2. Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou jeji prilohy:

11.2.1. Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o technické podpofe specifikujici jednotlivé druhy poskytované podpory
a rozvoje, druhy zavad a jejich SLA (service level agreement, tj. Casy dohodnuté smluvnimi
stranami k odstranéni zavad).

11.2.2. Pfiloha €. 2 Smlouvy o technické podpofe specifikujici konec Gcinnosti smluv souvisejicich
s uzavienim této smlouvy o technické podpore.

11.2.3. Priloha €. 3 Smlouvy o technické podpoie vzor evidence technické podpory k provedenému
rozvoji (nové funkcionality).

11
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Priloha €. 1 Smlouvy o technické podpore, servisni
podpore a rozvoji aplikaci dodavatele PilsCom s.r.o.

Podminky provadéni technické, servisni podpory a rozvoje souvisejiciho s produktivnim provozem
aplikaci spole¢nosti PilsCom s.r.o.

Cl. 1.Rozsah podpory

Technickd podpora bude dodavatelem kaplikacim a konektorim poskytovdna prubéiné v
nasledujicim rozsahu:

1.1.

Sluzba ,Help-line”

1.1.1. Dodavatel zajisti help-line a bude ji udriovat dostupnou v pracovni dny a €asy. Vramci

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.

1.3.1.

poskytovani sluby ,Help-line” ziskava objednatel ndrok na garantovanou pomoc pfi feSeni
technickych problémi objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jedna se o vzdalené
konzultace a fe$eni po telefonu, emailu nebo s vyuiitim HelpDesk. Sluzba je poskytovana
v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00.

Sluzba , Upgrade a update”

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na poskytnuti zlepseni a dodatkd
k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych dodavatelem béhem
pfislusného ro¢niho obdobi a zdroven licence na tyto produkty. Jedna se o upgrade a update ve
verzi upravy ,standardni® dle obchodnich zvyklosti dodavatele — tzn. mimo Uprav
realizovanych na zdkladé individudlnich objedndvek jinych zdkazniki dodavatele. Souddsti
poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich instalace a implementace u objednatele.

Pfed provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany dodavatele musi vidy probéhnout
odsouhlaseni ze strany objednatele (kontaktni osoby) a to minimalné v rozsahu provddéné
upravy (upgrade, update) a €asu, ve kterém takova Cinnost bude provedena.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za funkénost svych
aplikaci, kdy se v pfipadé, Ze takto nasazené fesSeni nebude funkéni, uplatni rddné obecné SLA
na funkénost aplikace na zakiadé této smiouvy.

Sluzba , Legislativni podpora“

V ramci poskytovani této sluiby objednatel ziskava narok na to, Ze aplikace bude uvedena
v soulad s aktuadlnim stavem pravniho féadu CR (tj. vsoulad s platnymi obecné zévaznymi
pravnimi predpisy CR), a to nejpozdéji ke dni, kdy nabyla nova préavni Gprava G&innosti.
Aktualizace bude zajistovana prostiednictvim upgrade nebo update aplikace. Soucasti
legislativni podpory je instalace a implementace téchto upgrade a update.
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1.4.

14.1

14.2.

1.4.3.

1.4.4,

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.6.

1.6.1.

1.7.

1

1.7.2.

Poskytovani sluzby , Profylaxe systému (inspekce)”

.V ramci poskytovani sluiby ,Profylaxe systému (inspekce)”, z dluvodli prevence poruch a

optimalizace vykonu aplika¢niho vybaveni, bude dodavatel vzdalenym pfistupem sledovat
chod aplikaéniho vybaveni u objednatele a pfipadné provadét potfebné zasahy.

Predmétem inspekce aplikalniho vybaveni budou zejména nasledujici ¢innosti:

kontrola vazeb (konzistence dat, referencni a datova integrita)

¢ zapifovdni databazového prostoru a prostoru pro dokumenty, navrhy jeho roz$ifovani

kontrola zdlohovani a bezpeénosti dat

e mapovani vytiZeni systému {pfihlasovani)

nahravani opravnych davek dat

Sluzba bude poskytovana pravidelné jedenkrat za mésic na zdkladé odsouhlaseni terminu
kontaktnimi osobami,

O provedené inspekci bude vyhotoven zapis dodavatelem, ktery bude obsahovat mimo jiné i
prehled viech uprav provedenych dany mésic.

Sluzba ,Odstrariovani zdavad aplikace”

V ramci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na odstrafnovani zadvad aplikace,
pokud jsou tyto zavady zplUsobeny chybou ve zdrojovém kédu aplikace nebo ve zpdsobu
(formé) jeji implementace. Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat dodavateli
prostiednictvim HelpDesk.

V pfipadé vyskytu zavady v provozu aplikace ziskdvd objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 v sidle dodavatele.

Sluzba ,Zaskoleni administrdtora na zprovoznéni informacniho
systému ze zdlohy v pripadé vypadku systému“

Jedna se o kaidorofni proskoleni 2-3 zaméstnancll objednatele na kompletni informacni
systém, véetné popisu zmén za predchozi obdobi.

Dokumentace a aktualizace dokumentace

Dodavatel je povinen udrZovat aktudlni a platny popis veskerych rozhrani informaénich
systéml na systémy a databéze, s kterymi je provazan. Takova dokumentace musi byt vedena
az na Urovent popisu konkrétniho zplsobu prace rozhrani s daty a uvedeni viech jednotlivych
datovych typ a jednotlivych poloiek, se kterymi pracuje.

Pro vlastni aplikace je dodavatel povinen udrzovat aktualni a platné blokové schéma popisu
zplsobu fungovani a ER (entity-relationship) model databazi.
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1.7.3. Takovd dokumentace bude vedend elektronicky, bude pfistupnd vidy kontaktnim osobam
objednatele a bude pfipravena k tisku.

1.8. Kontaktni den

1.8.1. Kaidy rok provede v prostorach objednatele dodavatel kontaktni den aplikace, za ucasti osob
schopnych fesit rozvoj aplikace jako?Z i vést diskuzi s uzivateli aplikace. V ramci tohoto dne
probéhne diskuze nad spokojenosti uZivateld s aplikaci, moinosti rozvoje, revize zavazkd,
revize platnosti dokumentace a $koleni na vybrané aplikace (min. 2 aplikace na zakladé dohody
kontaktnich osob).

Cl. 2.Prava a povinnosti objednatele

2.1.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potiebnou k provadeéni
technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje pfedavat Dodavateli
potiebné nebo dlivodné Dodavatelem vyZadané informace a podklady pro provadéni téchto
sluzeb a vodlvodnénych pfipadech umoZinit Dodavateli vzddleny pFistup k programové
aplikaci. Vzdaleny pfistup bude zajistén na zdkladé dohodnutych technickych a bezpetnostnich
podminek, uvedenych v pisemné Smlouvé o vzdaleném pfistupu.

2.1.2. Objednatel zajisti nahlaseni vady €i jiného poZadavku, a to prostiednictvim:

¢ sluZby HelpDesk dodavatele na adrese_
e vpfipadé nedostupnosti sluiby HelpDesk telefonicky na ¢.: [ G

(kontaktni osoba

e nebo elektronicky na emailovou adresu_

e popf. pisemné na adresu: PilsCom, s.r.0., Slovanska alej 30, 326 00 Plzen

2.1.3. Pro pozadavek zdsahu objednatel zajisti pisemné nahlaSeni zavady, ve kterém bude datum a
¢as nahlaseni zavady, zavada popsana, stanovena jeji kategorie dle Podminek této technické
podpory, uvedena osoba objednatele, kterd o zdvadé podad podrobnéjdi informaci, a jeji
telefonni ¢islo, a uvedeno jméno a telefonni &islo ohlasovatele zavady. Za pisemné nahlaseni
zdvady se povazuje i e-mail. Kategorii zavady stanovenou objednatelem nesmi Dodavatel
zménit bez souhlasu objednatele.

2.1.4. Po odstranéni zévady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi e-mailem, pfipadné i telefonicky
objednateli.

2.1.5. Objednatel zkontroluje funkinost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zdvada
odstranéna.

2.1.6. Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni servisnich
sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh praci Dodavatele nebude ruden zasahy
tfetich osob.
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2.1.7. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zdsazich, které na
programové aplikaci provedl sam.

Cl. 3.Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nife uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

3.1.2.

kategorii:

S)ofilos),

Kazda zjisténa ¢i nahlasend zavada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z ndsledujicich

Kriticka zavada - zdvada, kterd méa takovy vliv na funkénost systému, Ze neni moZné se
systémem pracovat, a to ani Zadnym nahradnim zpUsobem.

Hlavni zavada - zdvada, kterd neumoinuje pouZivani systému, ndsledky je moiné
odstranit pfijetim nahradniho feseni situace a/nebo je v systému moZné provadét hlavni
ukony alesponl nahradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

Drobna zavada — zdvada, ktera neovliviiuje zplUsob pouZivani systému, ktery je
pfedmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou.

Dodavatel se zavazuje po doruceni ozndmeni objednatele o zavadé dila zahdjit praci na

odstranéni zavady a odstranit nahlaSenou zavadu ve lhGitach podle nasledujici tabulky. Do [h(it
se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin {dale jen pracovni
hodiny), tj. 1 pracovni den = 9 hodin. V jednotlivych bufikdch jsou vidy uvedené hodiny SLA
zapocitavané v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin a jejich projekce do po¢tu pracovnich
dnl. Dale jsou v bunkach definovany smluvni pokuty za pfekroceni maximalnich Ihit oprav.

Casova lhiita zpGsobu Feseni Aplikace Konektor
Smiuvni Smiuvni
. pokuta za pokuta za
. 2 Alespod Eéavst’ecr.\é kaidou, byt jen | kaidou, byt jen
. Oznameni o zpusobu zprovoznéni (tj.
Kategorie | . . ., A Mloe L zapocatou zapocatou
feseni a odhad terminu | do€asné nahradni | Uplné odstranéni . 5
zévady L . LalT M) hodinu hodinu
odstranéni zdvady resSeni) umoznujici ; y
B prodleni prodleni
N ¥ s odstranénim | s odstranénim
zavady zavady
. . do 9 hodin od do 18 hodin od
I S h??m , nahlaseni nahlaseni 1.000,- K¢ 400,- K¢
zdvada od nahlaseni " ,
(1 pracovni den) (2 pracovni dny)
, . do 18 hodin od do 36 hodin od
Hhavn aoliogh nahlaseni nahlageni 750,- K& 300, K&
2avada od nahlaseni i ,
(2 pracovni dny) {4 pracovni dny)
Drobni do 18 hodin Do 126 hodin osj nahl?sem (14
- pracovnich dnd) 500,- K¢ 200,- K&
zdvada od nahlaseni

nebo v rdmci dohodnutého terminu

3.1.4. Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplisobem o zahdjeni praci na
odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zplsobu feseni se rozumi konkrétni informace

kontaktni osobé objednatele.
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3.1.5. Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplsobu provadeéni
technické podpory.

3.1.6. Do zavazné doby k odstranéni zavady se nezapoctitdva &as, ktery je nutny z hlediska vyvolanych
praci na strané Objednatele(napfiklad doba na reinstalaci serveru, doba dodéni a zprovoznéni
nahradnich server( a hardwarovych komponent, hledani a kopirovani zéloh, doba nutnd na
zprovoznéni aplikace souvisejici s APV, ale dodana nékym jinym neZ dodavatelem), v pfipadé
Ze tyto Cinnosti jsou nezbytné nutné k nalezeni pricin zdvady a k jejimu odstranéni. Lhita se
rovnéZ prodluZuje o dobu, ktera byla nutna na poskytnuti soucinnosti pracovniku Objednatele.
Lhaty pInéni lze dale prodloutit, jestlize pujde o zésah vy$si moci (podle pfislu$nych ustanoveni
zakona €. 89/2012 Sh., Obéanského zékoniku).

3.1.7. Podminka nutna pro dodrieni terminu technické podpory ,Odstranovani zavad aplikace” u
zavady typu Kriticka a Hlavni zavada je:

e soucinnost zodpovédnych pracovnikd Objednatele v pracovni dny od 8.00 do 17.00
hodin, reakce pracovnik{l na soucinnost je 0:30 -1:00 hod:;

e povoleni k pfimé instalaci do produkéniho prostiedi bez testovani v testovacim prostiedi,
kterou provadi pracovnik Objednatele;

e docasny plny vzdaleny pfistup k serverdm pro feSeni zdvady, prava budou pfidélena
pracovniky Objednatele po dohodé kontaktnich nebo opravnénych osob.

3.1.8. Nebudou-li splnény nezbytné podminky pro soucinnost ze strany objednatel uvedené v tomto
tlanku, nelze ze strany dodavatele dodriet uvedené terminy k odstranéni zavady (Service level
agreement} a dodavatele nelze penalizovat sjednanymi smluvnimi pokutami.”

Cl. 4.Vyéet sluzeb, aplikaci a cen technické a servisni podpory

4.1.1. Objednatel se dodavateli zavazuje plnit na zakladé této smlouvy za fadné poskytnuté sluzby dle
¢lanku 1. ,,Rozsah podpory” této prilohy €. 1 této smlouvy tyto finanéni prostfedky.

4.2. Aplikace za ¢tvrt roku

Cena za technickou podporu a servis aplikaci nasazenych na
jednotlivych organizacich za ctvrt roku v K€ bez DPH

Nazev aplikace I, v S‘pr'ava @ tfdrz’ba Centrélni nakup,
Krajsky uiad silnic Plzefiského g .
L . e . pfispévkova
Plzenského kraje kraje, pfispévkova )
: organizace
organizace
Elektronicka spisova sluzba 60 950 K& 21 475 K& 8 750 K&
AthenA o
ModufiPoeatelrapro 10 250 K& 1 875 Ki
_elektronické podani
EIektron'lcky obéh faktur 28 750 K& 8 000 Ké 1 875 K&
iFaktury
Elektronicky obéh usneseni 28 750 K¢
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iUsneseni

Elektronicky obéh
objednavek iObjedndvky

23 750 K¢

8 000 K¢ 1875 K¢

Elektronicky obéh
schvalovani platebnich
poukazl “Platebni poukazy”

21 250 K¢

Elektronicka garantovana
komunikace s obcemi

12 875 K¢

Elektronicka pokladna
ePokladna

12 875 K¢

Stiet zajm{

8 347 K¢

Zédanky

2 500 K¢

Smlouvy

2 300 K&

Referatnik

1650 K¢

Sablony

1650 K¢

Celkem za organizace
{soucet v jednotlivych
sloupcich tabulky):

207 797 K¢

45 575 K¢ 14375 K¢

Celkem za ctvrileti (soucet
celkovych cen v3ech sloupctl
tabulky):

267 747 K&

4.3. Konektory za ¢tvrt roku

Nazev konektoru

Cena za technickou podporu a servis
konektorti za ¢tvrt roku v K¢ bez DPH

Konektor na ISZR 3 750 K¢
Konektor na eDotace 3 000 K&
Konektor na Pamdtky 3 000 K¢
Konektor mezi ESS AA a iU 2 500 K¢
Konektory mezi iFa a PP a Obj 3 750 K¢
Konektor AthenA — Spravni fizeni 2500 K¢
Konektor eShop CN — Objednavky 3 000 K¢
Konektor Objednavky — SoftPC 2 500 K¢
Konektor Smlouvy — SoftPC 2 500 K¢
Konektor AthenA — ISDS 4 050 K¢
Rozhrani mezi ESS AthenA a aplikaci na nakup EZAK -
¢ast ze strany ESS AthenA 3 750 K¢
Celkem za Ctvrtleti (soucet cen obsaZenych v tabulce): 34 300K¢
4.4. Za konektory a aplikace celkem za ¢tvrtroku a rok
Cena celkem za konektory a aplikace za étvrt
roku (soucet cen za Ctvrtrok aplikaci a konektord 302 047 K¢
dle ¢lankd 4.3. a 4.4. této prilohy) v K¢ bez DPH:
Cena celkem za poskytovani technické podpory a
servisni podpory za aplikace a konektory za rok 1208 188 Ké

(4 x ttvrtletni cena uvedenad v fadku vyse v této

tabulce) v K¢ bez DPH:

-
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Cl. 5.Rozvoj aplikace

5.1. Rozsah rozvoje a cena rozvoje

5.1.1. Na rozvoj aplikace bude kaidy rok mozné cerpat objednatelem niZe uvedeny pfedpokladany
pocet hodin prace jednotlivych pozic dodavatele.

Sazba pozic

Programator Konzultant i proiektu
dodavatele & a Vedouci proje

Hodinova sazba v K¢

bez DPH 800 K¢ 1 000 K¢ 1200 Ke

Pfedpokladany pocet

. i 1 500 hodin 400 hodin 230 hodin
hodin ro¢né

Celkem za jednotlivé
pozice (soucin sazby a
hodin v jednotlivych
sloupcich tabulky)

1 200 000 K& 400 000 K& 276 000 K¢

Cena celkem v K¢ bez
DPH za rok {soucet
souding hodin a sazeb
vsech pozic):

1 876 000 K&

5.1.2. Objednatel dodavateli negarantuje Zadné minimaini odebrani hodin rozvoje. PoZadavky
objednatele k provedeni rozvoje jsou pfimo odvislé od potfeb, které vznikaji v Ease.

5.1.3. Predpoklddany pocet hodin jednotlivych pozic neni po¢tem hodin maximalnim.

5.1.4. Ve vy3e uvedené tabulce uvedena cena celkem v K¢ bez DPH za rok je cenou, kterou je na
zdkladé této smlouvy moiné erpat.

5.1.5. Na zékladé této smlouvy je za rozvojové sluzby povaiovan zejména tento demonstrativni vyéet
sluZeb, kdy kaZdou ze sluzeb bude moci dle pozadavku zadavatele vykondvat kterakoliv z pozic
dodavatele (programadtor, konzultant ¢i vedouci projektu},

e analytickd podpora,

e rozvoj €i Upravy aplikaci na zdkladé poZadavku zadavatele,
e metodickd podpora,

e koleni a pfiprava $kolicich materiala,

o instalace novych verzi a patch(,

e Uprava dat na pfani zadavatele,

e  konfigurace systému,

e instalace novych verzi aplikaci (mimo ,Legislativni podporu®),
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5.2.

521

5.2.2.

5.2.3.

5.3.

5:3:1-

e Upravy nastaveni aplikaci dle potieb objednatele,

o Treditelsky a programatorsky servis.

Typy rozvoje

. Rozvoj {evoluce) aplikaci, moduld, rozhrani, konektort a dalSiho software, kdy se bude jednat

o Upravu nasazeného software na zakladé dilcich poZadavku za ucelem pfizplGsobeni potfebam
objednatele nebo aktualnimu prostfedi (napf. zména partnerské aplikace nebo IS), pfedmétem
této Casti rozvoje je predevsim prizpGsobeni software potfebam objednatele.

Rozvoj {nové funkcionality) novych funkcionalit, modull, rozhrani, konektortl a software, kdy
se bude jednat o tvorbu novych samostatnych softwarovych feseni a to zejména konektort a
rozhrani na dalSi informacni systémy, za GCelem zejména jejich dalsi integrace v prostiedi
objednatele, kdyZz pravé aplikace a moduly, ke kterym je poptdvan tento rozvoj, jsou v ramci
integrace informacnich systémi v prostredi objednatele klicovymi a v mnohych pripadech i
centralnimi. Tato samostatna rfeseni vSak musi vidy vychazet a navazovat na aplikace a moduly
dodavatele fadné nasazené u objednatele. Objednatel timto rozvojem pfedpoklada tvorbu
rozhrani na dalSi IS, kterd je potfeba tvofit, ménit a optimalizovat po cely Zivotni cyklus
aplikace. Objednatel timto rozvojem nebude realizovat poptévky ani zadavaci fizeni na novy
software a licence od dodavatele, na ktery by dle 23kona & 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach ve znéni pozdéjsich predpisl, byl povinen realizovat vefejnou zakazku, a ktery by
bylo mozné odebrat i od dodavatele jiného.

Rozvoj-technicka podpora a servis novych funkcionalit, kdy se bude jednat o technickou
podporu a servis k novym funkcionalitam na zakladé realizovaného rozvoje novych
funkcionalit. Technickd podpora a servis takového rozvoje bude dana vyhradné cenou za
vytvofeni takové nové funkcionality, nikoliv souhrnem cen za dalsi sluzby souvisejici s
nasazenim takové nové funkcionality, jimZ jsou napfiklad implementace, Skoleni a
dokumentace, které budou vidy uhrazeny pouze jednorazové pfi pofizeni takové nové
funkcionality. Vypocet ceny rozvoje-technické podpory a servisu novych funkcionalit tak bude
dén distou cenou za realizaci rozvoje nové funkcionality ndsobenou koeficientem 0,15 rocné.
Tento koeficient je stanoven jako 15% ceny pofizeni nové funkcionality, ktery na odpovidajicim
trhu informacnich systémi a poskytovani technické podpory a servisu k témto informacnim
systémuim odpovidad cené poskytovani takovych sluzeb za kaidy kalendaini rok provozu
takového informaéniho systému (software). Na zakladé akceptace rozvoje (nové funkcionality)
opravnéné osoby na zakladé této smlouvy zanesou technickou podporu k takovému rozvoji
{nové funkcionality) do dokumentu dle vzoru pfilohy €. 3 této smlduvy a ten priloZi k originalu
smlouvy.

Objednadvka rozvoje

Na popsany pfedmét rozvoje odeSle objednatel dodavateli pfedbéinou objednavku
s uvedenim typu rozvoje.
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53.2.

5.3.3.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.5.

5.5.1.

Do 10 kalendarnich dnt zpracuje dodavatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje v hodinach a
ten odesle objednateli k odsouhlaseni, pfipadné k jednani o rozsahu upravy a o hodinovém
rozsahu.

Na zakladé smluvnimi stranami dohodnutého predmétu rozvoje a hodinového rozsahu ¢erpani
rozvoje odedle objednatel dodavateli objednavku na provedeni poiadovaného rozvoje
aplikace.

Realizace rozvoje

Dodavatel je povinen zacit prace na objednavce na rozvoj nejpozdéji do 14 kalendaini dnd ode
dne odeslani objednavky objednatelem a o zahdjeni praci informovat kontaktni osobu
dodavatele.

V pfipadé objednavky vrozsahu do 50ti hodin realizuje dodavatel Gpravu obvykle do 60
kalendafnich dnii ode dne odeslani objednavky objednatelem.

V pfipadé objednavky vrozsahu nad 50 hodin realizuje dodavatel Gpravu obvykle do 180
kalendafnich dnii ode dne odeslani objednavky objednatelem.

Spole¢nd ustanoveni pro rozvoj

Smluvni strany mohou pisemné dohodnout i jiné terminy poddtku plnéni a realizace Uprav
rozvoje aplikace.

. VeSkera komunikace tykajici se rozsahu pfedmétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinach a

zmén termin( rozvoje (zahajeni, skonéeni praci) bude realizovana pisemné (za pisemnou formu
se povaZuje i email mezi kontaktnimi osobami dle této smlouvy).

.Za jednu hodinu rozvoje je povaiovdna (lovékohodina odbornika schopného samostatné

analyzovat poZadavek objednatele a fakticky provést Gpravu.

A\
V Plznidne 7Jﬂ¢0ll --------- V Plznidne .50 o0

Za dodavatele Za objednatele

jednatelé PilsCom s.r.o. néméstek hejtmana/Plzefiského kraje
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Priloha ¢. 2 - Dohoda o ukonceni ucinnosti smiuv
souvisejicich s uzavienim této Smlouvy o poskytovani
technické podpory, servisni podpory a rozvoje aplikaci
dodavatele PilsCom s.r.o.

Cl. 1.Pfedchozi smluvni vztahy smluvnich stran k technické
podpore

1.1.1. Smlouva 1533/2005 ze dne 30.09.2004, uzavieni schvaleno usnesenim RPK &. 3239/04, a jeji
dodatky, v€etné dodatku posledniho dodatku €. 4 uzavieného dne 29.03.2010.

1.1.2. Smilouva 51372011 ze dne 19.08.2011, uzavfeni schvdleno usnesenim RPK ¢. 4121/11, a jeji
dodatky.

1.1.3. Smlouva 51222011 ze dne 19.08.2011, uzavieni schvaleno usnesenim RPK ¢. 4121/11, a jeji
dodatky, véetné dodatku €. 1 uzavieného dne 9.5.2012.

Cl. 2.Piredmét dohody

2.1.1. Na ¢ast smluvnich vztaht a sluieb obsaienych vtéto smlouvé byly smluvnimi stranami
uzavieny v minulosti smlouvy, které tato smlouva nahrazuje.

2.1.2. Za ucelem fadného navazani poskytovdni sluZeb a potvrzeni vzajemnych zavazk( se smluvni
strany dohodly ukoncit pfedchozi smluvni vztahy a nahradit je touto smiouvu.

Cl. 3.Dohoda

3.1.1. Smluvni strany se dohodly na ukon¢eni G¢innosti smluv uvedenych v ¢lanku 1. této pfilohy ke
dni, ke kterému je uzaviena smluvnimi stranami tato Smlouva o poskytovani technické
podpory, servisni podpory a rozvoje aplikaci dodavatele PilsCom s.r.o. stim, ie veskeré
povinnosti a zavazky smluvnich stran z téchto smluvnich vztahl vychazejici budou v sculadu
s ustanovenimi téchto smluv v souvislosti s ukonéenim jejich G¢innosti fadné a oboustranné
napinéna. K takovému napinéni se obé smiuvni strany zavazuiji.

V Plzni dne "])\'//'j/// v Plzni dne .4 0 -11- 2014

........................................................

Za dodavatele Za objednatele

jednatelé PilsCom s.r.o. naméstek hejtpana Plzeriského kraje
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Technickd podpora a rozvoj aplikaci dodavatele PilsCom s.r.o.

Tento evidenéni list, vypInény a podepsany obéma smluvnimi stranami, se stava nedilnou sou&asti smluvniho ujednani.

Pfiloha . 3 — Evidence technické podpory k provedenému rozvoji — nové funkcionality

Cena technické
. podpory ro¢né Cena technickeé . T Podpis
Pocatek Cena rozvoje — . Podpis opravnéné e
. . 5 , . d ) ] X . . (cena rozvoje podpory za opravnéné
poskytovani PFedmeét provedeného rozvoje — nové funkcionality | nové funkcionality . . | osoby
sluib ; nové Ctvrt roku v K¢ . osoby
Y v K¢ bez DPH ) ] L objednatele
(Etvrtietifrok) funkcionality v K& bez DPH dodavatele
bez DPH x 0,15)
../20...
..420...
../20...
../20...
wd20...

Celkova cena za Technickou podporu k rozvoji (nové funkcionality)
ke dni podpisu tohoto dokumentu &ini:

K¢ bez DPH

.........................







