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SMLOUVA O KOLEKTIVNiIM ZAJEZDU

Pob L Rakousko. Stubai Katalogové Cislo 1 A-STUB
obytove misto dKOUSKO, Stubal .
Termin zéjezdu 18.04. - 22.04.2019
ODBERATEL ZAJEZD ZA ODBERATELE OBJEDNAVA
, Stredni Skola teleinformatiky, Ostrava, , v 4. -
Nazev pfispévkova organizace 1C:00845329 Jméno Ing. Pavel Zubek, reditel Skoly
Adresa
Adresa Opavska 1119/12, 708 61 Ostrava-Poruba :
E-mail zubek@teleinformatika.eu
Tel. 596 912 253 Mobil +420 733 615 476
DULEZITE INFORMACE
tet e ke Ubytovaci kapacita
Pocet Ucastnikd Platicich osob Pocet volnych poukazl Y P
celkem apartmana / studii
20 19 1 X
Datum odjezdu 18.4.2019 Datum navratu (22.4.2019
Hodina odjezdu Hodina navratu cena zahmuje: 3x ubytovani, 3 x
polopenzi, 3,5 denni skipas, dopravu,
Mls,to odjezdu Ostrava, Opavska 1119/12 pobyt. taxu, pojisténi CK
a havratu
STANOVENI CENY
Cena za 1 osobu/K¢ Pocet ucastniki Celkova cena
studenti 15-18 let 8 500,- - 1 100,- - 3% 7 178,- 18 129 204,- K¢
pedagog. doprovod 9 100,- - 3% 8 827,- 1 8 827,- Kc
svoz Ostrava 250,- 19 4 750,- K¢
CELKOVA CENA ZAJEZDU 142 781,- K&
PLATBY

Doporucujeme: Komplexni pojisténi u ERV a.s. 390 K&/os. (min. 25 platicich osob), déti do 12 let sleva 50%.
Uvadéné ceny jsou platné pfi plné obsazené ubytovaci

Jednotce. Potvrzuji, Ze jsem se seznamil se V Ostravé dne 29.11.2018 V Pferové dne 29.11.2018
Vseobecnymi podminkami CK VICTORIA, souhlasim s

nimi Aktualizovano dne ...................
a odpovidam za pravdivost mnou uvedenych udaju. '\ v ;
Zavazuji se, Ze s nimi seznamim vsechny ucastniky A : - T e
hromadného zajezdu. i & k/ 4 Clccfasc=

V pfipadé odstoupeni od smlouvy si CK uctuje 10.000
K¢ manipulaéni poplatek a dale podle stronopodminek
CK.

Cestovni kanceldr Victoria

podpis objednavatele kolektivniho zajezdu Martina Masna, 581 21 72 21




ki
OVODNI USTANOVEN{

1. Vieobecné smluvni podminky Cestovni kancelafe Ing. Ladislav
Jary — VICTORIA se sidlem Cihlafsks 26, 602 00 Brno, ICO 163 12 520
(dale jen CK VICTORIA) upravuji vzajemné smiuvni vztahy mezi CK
VICTORIA a zékaznikem, kterym mize byt jak fyzicka tak pravnicka
osoba (dale jen zakaznik), v souladu s pFislusnymi ustanovenimi
obecné zévaznych pravnich predpisti Ceské republiky, jako je
Obéansky zakonik (¢. 89/2012 Sb.), Obchodni zakonik (¢ 159/1999
Sb.) a nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU &. 2016/679.

2. Vieobecné smluvni podminky Cestovni kancelare Ing. Ladislav
Jary - VICTORIA jsou platné pro viechny zéjezdy a jiné sluzby
cestovniho ruchu poskytované cestovni kancel3f a tvofi nedilnou
soutast smlouvy uzavienou mezi zékaznikem a CK VICTORIA. CK
VICTORIA si vyhrazuje pravo uvést v prodejnich materialech (katalog,
nabidkovy list apod.) odlisné podminky, které maji prednost pred
témito smiuvnimi podminkami.

3. CKVICTORIA poskytuje své sluzby bez omezeni, pouze osoby
mladsi 18 let mohou uZivat sluzeb jen se souhlasem svého zikonného
zastupce. Osoby mladsi 15 let mohou vyuzivat sluzby CK VICTORIA
jen v doprovodu osoby stari 18 let.

Clének It
SMLUVN{ VZTAH

1. Utastnikem smluvniho vztahu je na jedné strané CK VICTORIA, a
to bud pfimo prostrednictvim sité vlastnich prodejnich mist nebo
nepiimo, prostrednictvim autorizovanych prodejct, se kterymi ma CK
VICTORIA uzavienou smlouvu o proviznim prodeji. Na strané druhé je
zakaznik.

2. Predmétem smluvniho vztahu, ve kterém jsou prava : povinnosti
smluvnich stran upravovany témito Podminkami, je pro

a) tuzemskych nebo zahraniénich zajezdu, tj. predem ses!avene
nabizené a prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za
souhrnnou cenu (dle jen zajezd) b) kombinace sluzeb cestovniho
ruchu v tuzemsku & zahranici na zakladé individuslniho pozadavku
zakaznika tj. na objednévku (dale jen sluzby na objednavku) ¢)
ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluZeb cestovniho
ruchu, které CK VICTORIA zajistuje zakaznikim dodanim vlastnich
sluzeb nebo jejich zprostiedkovanim u jinych dodavateli: v tuzemsku
izahran i (dale jen jednotlivé sluzby cestovniho ruchu

a) Smiuvn vatah mezi zékaznikem a CK VICTORIA, s predmétem
d\e clanku Il odst. 2 pism. a) téchto Podminek, vznika uzavienim
Smlouvy o zéjezdu tj. podpisem zékaznika, pfipadné podpisem jeho
zakonného zastupce na Smlouvé o zajezdu a jejim potvrzenim
cestovni kancelaFi. b) Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK VICTORIA,
s predmétem dle clanku Il odst. 2, pism. b)c) téchto Podminek, vznika
podanim podepsané Objednavky sluzeb zakaznikem nebo jeho
zakonnym zastupcem a jejim potvrzenim cestovni kancelafi.

4. Piedanim podepsané Smlouvy o zajezdu nebo predanim
podepsané Objednavky slueb zakaznik stvrzuje, Ze je mu znam plny
obsah smlouvy a souhlasi s nim, 7e obdrzel viechny pilohy tvofici
nedilnou sougast smlouvy a Ze viechny smluvni podminky uznava a
souhlas\' s nim

5. Poty louvy o zéjezdu nebo potvrzenim Objednévky
<ivtet 56 CRAICTORIA zavazuje zakaznikovi zabezpetit sluiby v
dohodnutém rozsahu a kvalité v souladu se sjednanymi podminkami.

6. Smluvni vztah, ktery vznikl na zékladé uzaviené Smlouvy o
z8jezdu nebo potvrzené Objednavky sluzeb, mezi zakaznikem a
cestovni kancel3F, je platny pro viechny dalii zicastnéné osoby
uvedené ve Smlouvé o zajezdu nebo Objednavce sluzeb, tzn. pro
objednavatele sluzeb i spolucestujici. Za smluvni zavazky
spolucestujicich ruti objednavatel jako za své vlastni.

Clének 11l )
CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

1. CK VICTORIA mé pravo na zaplaceni zajezdu nebo jednotlivych
sluzeb ped jejich poskytnutim a zakaznik je povinen uhradit cenu
zéjezdu nebo cenu jednotlivych sluzeb pred jejich cerpanim.

2. Ceny zajezdi a jednotlivych sluzeb jsou cenami sjednanymi
dohodou mezi CK VICTORIA a zékaznikem.

3. Cena za dohodnuté sluzby je vidy uvedena ve Smlouvé o zéjezdu,
jedn-li se o sluzby dle &lanku If odst. 2 pism. a) téchto Podminek,
nebo je uvedena na Objednavce sluzeb, jedna-l se o sluiby dle
&lanku II. odst. 2 pism. c) téchto Podminek.

4. Vyse zaloh a casovy rozvrh plateb je sjednan takto:

Ziloha ve vyi 40 % ze stanovené celkové ceny zajezdu nebo celkové
ceny objednanych sluzeb je splatn ihned pfi vzniku smiuvniho
vatahu (pi platbé v hotovosti i platebni kartou) nebo do dob
splatnosti vystaveného zalohového dokladu (zalohova faktura,
z8lohova slozenka apod.)

Nedojde-i ve stanovené Ihité k uhradé zalohy, stava se smlouva
nebo objednavka neplatnou a objednany zéjezd nebo objednané
sluiby jsou bez upozornéni zékaznika stornovany.

Doplatek do celkové ceny zajezdu nebo objednanych sluzeb je
zakaznik povinen uhradit bez vyzvani CK VICTORIA, nejpozdgji 63 dni
pred zatétkem pinéni sjednanych sluzeb. Neugini-li tak, ma CK
VICTORIA prévo odstoupit od smlouvy a zrusit zakaznikovi tast na
objednanych sluzbach. Uhrada, kterd ji byla zakaznikem
prokazateln& CK VICTORIA poukézana, se po odetteni odstupného,
viz Elanek Vil a Elének VIll téchto Podminek, zakaznikovi neprodieng
vrati.

5. Vznikne-li sm\uvm vztah mezi CK VICTORIA a zakaznikem ve Ihité
kratsi nez 63 dnii pred dnem zacatku plnéni prvni objednané sluiby,
je zakaznik povinen uhradit 100 % stanovené ceny sluzeb ihned pfi
vzniku smluvniho vztahu nebo do doby splatnosti vystaveného
dokladu. Neutini-l tak, stava se smiouva neplatnou a objednané
sluzby jsou bez upozornéni stornovany.

6. Zpisoby thrady
- hotové vsiti prodejen CK VICTORIA nebo u autorizovanych
prodejcti
- platebni kartou v siti prodejen CK VICTORIA

dzkami spolecnosti Sodexo, Edenred a Cheque Déjeuner
- slozenkou CK VICTORIA, nebo slozenkou autorizovanych prodejcti
~ bankovnim pfevodem, ale pouze na zakladé vystavené faktury CK
VICTORIA nebo faktury vystavené autorizovanym prodejcem. Jako
variabilni symbol je nutné vidy uvadét cislo vystavené faktury.

7. Ussluzeb na objednavku dle clanku Il odst. 2 pism. b) je CK
VICTORIA oprévnéna pfi podani objednavky Gttovat zakaznikovi
poplatek ve vyi 1000 K a zakaznik je povinen tento poplatek
uhradit. V pfipadg, e po zpracovani objednavky dojde k uzavien
smlouvy je CK VICTORIA povinna zapogist plnou vy3i G¢tovaného
poplatku do zalohy, resp. do celkové ceny objednanych sluzeb.
Nedojde-li ke vzniku smluvniho vztahu z titulu nemoznosti potvrzen
objednavky zékaznika, je CK VICTORIA povinna Uétovany poplatek v
plné vyi neprodiené vratit.

8. Zmény ceny sluzeb:

CK VICTORIA ma pravo jednostrannym tkonem zvy3it cenu sluZeb
uvedenou ve Smlouvé o zajezdu nebo v Objednavce sluzeb v pipadg,
7e dojde ke zvyZeni

a) ceny pohonnych hmot a s tim souvisejici zvy3ent ceny za
dopravu b) plateb spojenych s dopravou c) sménného kurzu ceské
koruny pouitého pro stanoveni ceny sluZeb v priméru o vice
nez 10%

Zvyseni ceny u zajezdi a sluzeb je moiné, pokud k nému dojde do 21.
dne pred dnem zahajeni pinéni. Cenu z3jezdu nebo sluzeb, uvedenou
ve Smlouvé o zajezdu (Objednavce sluzeb), je CK VICTORIA
opravnéna 2vysit o astku, o kterou se 2vyii cena nebo platba dle
odst. 8 pism. a)b) tohoto &lénku Podminek. V piipadé zvysen
sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu
nebo sluzeb v priméru o 10 % a vice je CK VICTORIA opravnéna zvysit
cenu z3jezdii nebo sluzeb maximalné o &astku odpovidajici procentni
Vysi zmény kurzu. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena zajezdu
nebo sluzby cestovniho ruchu je uveden v nabidkovém katalogu nebo
v nabidkovych listech. U sluzeb na objednavku, neni-li cena sluzby
uvedena v nabidkovém katalogu, se za rozhodny den povazuje den
potvrzeni objednévky.
Pisemné oznameni o zvyseni ceny je CKVICTORIA povinna
zakaznikovi odeslat dopisem do mista @
uvedeného ve Smlouvé o zéjezdu/Objednévce sluzeb nejpozdgji 21.
den pred zahajenim pinéni prvni objednané slu3
Zékaznik je povinen do 5 dni od ozndmeni o zvysen ceny uhradit
rozdil v cené zdjezdu nebo sluzby. PFi por ohoto zavazku ze
& 3 CK VICTORIA prévo od smlouvy odstoupit, €imz
4o na thradu Skody.
5. CKVICTORIA mé brévo pfed sahsjenim zdjezdu nebo pred

zahsjenim Cerpéni slueb, které jsou predmétem smluvniho vztahu
e clanku Il techto Podminek, upravi cen slaiel a wyhlasit nove
ceniky, je-li k tomu nucena i z jinych objektivnich dtvodd, ne? které
jsou uvedeny v odst. 1 tohoto ¢lanku, zejména v pfipadé zvyseni cen
sluzeb dodavatelii. Takto upravené ceny sluzeb jsou platné ode dne
vyhlseni a vztahuif se na viechny zajezdy, sluiby na objednavku i na
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu u nich nebyla do tohoto dne
zahsjena jejich realizace. CK VICTORIA i zakaznik postupuji v tomto
pripadé dle ¢lanku VI odst. 2 téchto Podminek.
Clanek IV
PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K prévim zékaznika patii zejména

a) prévo na fadné poskytnuti smiuvné sjednanych a zaplacenych
sluzeb, b) prévo vyzadovat od CK VICTORIA informace o véech
skutecnostech, které se dotykajf smluvné sjednanych a zaplacenych
sluzeb, ) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smiuvné
sjednanych sluzbach, d) pravo kdykoliv pred zahajenim erpani
sluzeb odstoupit od smlouvy dle &l. VIl téchto Podminek,

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

e) prévo na reklamaci vad a jejich vyreseni v souladu s
ustanovenim clanku X, f) pravo na ochranu osobnich dat a
informaci o cilech cest, které jsou obsahem smiouvy pred
nepovolanymi osobami, g) pravo, nejpozdji 7 dnt pred
zahajenim zajezdu na poskytnuti dalich pisemnych podrobnych
informaci, o skutecnostech, které jsou pro zakaznika dileité, a
které jsou CK VICTORIA znamy, pokud nejsou jiz obsazeny ve
Smlouvé o zajezdu/Objednvce sluzeb nebo v katalogu, ktery byl
zékaznikovi predan.

Mezi tyto informace patfi zejména:

~ informace o platbach za siuiby, jejichz cena neni zahrnuta v
sené zéjezdu nebo cent oblednanych sluteb, le tvol soutést
zéjezdu nebo objednanych s

e formace o poloze ubytovani,jcho kategoriia stupné
vybavenosti, je-li ubytovani soucasti objednanych sluzeb,

~ informace o stravovani, jeho zpiisobu a rozsahu, je-li strava
soucasti objednanych sluzeb,

~ informace o moZnosti kontaktu s nezletilou osobou nebo
zéstupcem CKVICTORIA v misté pobytu necletlé osoby, jde-fi o
zéjezd, jeho? ucastnikem je nezletila osoba,

— informace o jménu, adrese a lelsfonmm “zisle osoby, na kterou
se mue zakaznik v pripadé nesna:
informace o adrese a telefonnim Cisle zastupitelského Gradu.

h) prévo pozadovat zménu ve Smlouvé o zéjezdu nebo Objednavce
sluzeb. Zmény smluvnich podminek na prani zakaznika se Fidi
ustanovenim clanku VI odst. 4 téchto Podminek

2. K zékladnim povinnostem zakaznika pati

a) poskytnout CK VICTORIA soucinnost, ktera je nutna k
zabezpeceni a poskytnuti sluZeb, predevéim pravdivé a tpiné
uvadét cestovni kancelsfi pozadované tdaje ve Smlouvé o zéjezdu
nebo Objednavce sluzeb vietné jakjchkoliv zmén, b) zajistit u
osob mladsich 15 let doprovod a dohled dosp&lého ucastnika,
obdobné zajstit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to
vyzaduje, c) predloiit souhlas zakonného zastupce v pfipads, ze
zékaznik starsi 15 let a mladsi 18 let cerpa sluzby bez jeho
doprovodu, d) nahlasit Géast cizich stétnich piislusnika, e) zaplatit
sjednanou cenu zajezdu nebo sluZeb v souladu s &lankem Iil téchto
Podminek, f) pokud je souzasti sluzeb pobyt nebo zajezd do
zahranici, mit u sebe platny cestovni doklad, pfipadné vizum,
pokud je vyZadovano, g) dodriovat platné predpisy zafizeni a
subjektd, jejich? sluzby vyuZiv, stejné jako zikonné predpisy
Ceské republiky & navitiveného statu, h) uposlechnout pokyni
vedouciho zajezdu nebo delegéta v misté pobytu, nenarusovat
pribéh zajezdu, neobtéZovat ostatni castniky zajezdu a potinat si
tak, aby nedochazelo ke skodam na zdravi nebo majetku na tkor
ostatnich zakazniki, dodavateli sluzeb nebo CK. CK VICTORIA si
vyhrazuje pravo vyloucit z prepravy osoby v podnapilém stavu,
které svym chovanim obtézuji ostatni téastniky prepravy nebo
piisobi 3kody na majetku ostatnich zakaznikii, dodavateli sluzeb
nebo CK

i) v pripadé odstoupeni od smlouvy je zikaznik povinen takové
odstoupeni oznamit v prodejnim misté, kde uzavfel smluvni vztah s
CK VICTORIA a to bud zaslanim pisemného oznameni nebo
sepsanim a podepsanim zaznamu o odstoupeni v prisluném

rodejnim misté.

lanek V
PRAVA A POVINNOSTI CK VICTORIA

1. K préviim a povinnostem zakaznikii se vztahuji odpovidajic
prava a povinnosti CK VICTORIA.

2. CK je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika o viech
skutecnostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro
zékaznika dulefité a které jsou CK VICTORIA znamé.

3. CKVICTORIA nenf povinna poskytnout zakaznikowi pinén nad
rémec predem potvrzenych a zaplacenych slu:

4. CKVICTORIA je povinna v pfipadé ze habizi 2 pvodava 2djezdy
dle &lanku Il odst. 2 pism. a) téchto Podminek mit uzavienou
pojistnou smlouvu, na zakladé niz vznika zakaznikovi, s nimé CK
uzaviela Smlouvu o zéjezdu dle Elanku Il odst. 3 pism. a) prévo na
plnéni v piipadech, kdy CK v disledku svého tpadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici do
CR, pokud je tato doprava soucasti zijezdu, b) nevréti zikaznikovi
zaplacenou zélohu nebo cenu zdjezdu v pfipade, Ze se zajezd
neuskutecnil nebo ) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou
cenou zéjezdu a cenou Esteéné poskytnutého zéjezdu v pipads,
Je se zéjezd uskutetnil pouze z¢asti.

CK VICTORIA je povinna v téchto pfipadech predat zakaznikiim
sougasné se Smiouvou o zéjezdu doklad pojistovny, ktery cbsatue
informace o uzavieném pojisténi, zejména oznaceni
podminky pojisténi a zpisob ozndmeni pojistné udalosti. revtet
tohoto dokladu stvrzuje zakaznik podpisem Smlouvy o zajezdu.

5. Je-li soucasti objednanych sluzeb ubytovani a spinil-li zakaznik
povinnosti dle &lénku IV odst. 2 pism. e) téchto Podminek, je CK
VICTORIA povinna nejpozdéji 5 pracovnich dnii pred zahjenim
plnéni vystavit zakaznikovi ubytovaci poukaz (tzv. voucher), ktery
preds, popf. zasle na adresu/sidlo zakaznika. Zakaznik se
uvedenym voucherem prokazuje pii uplatiiovani néroki na
Zerpani objednanych sluzeb.

PFi ubytovani v mobilhomech, chatkéch, karavanech nebo stanech
se samostatny ubytovaci poukaz nevystavuje a zakaznik se
prokazuje Smlouvou o zéjezdu (Objednavkou sluzeb) a doklady o
zaplaceni
Clanek VI
ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB

1. Zruseni zajezdu 2 titulu nedosazeni min. poctu zékaznikii:

a) CK VICTORIA mé pravo zrusit zajezd, jestlize do 21 dnd ped
jeho zahajenim nebude dosazeno minimalniho poctu zakaznikii
MinimaIni potet zakazniki je pro viechny zjezdy, neni-li v
katalogu uvedeno jinak, stanoven poctem 30. V pfipads, ze CK
VICTORIA 2rusi 2ajezd z divodu nedosazeni minimalniho poctu
2ékazniki, je povinna tuto skutetnost zékaznikovi oznamit
doporucenym dopisem, nejpozdji viak ve Ihiité do 7 dni pred
jeho zahajenim.

b) Jestlize CK VICTORIA zajezd podle pism. a) tohoto odstavce
Podminek zrusi, ma zékaznik pravo pozadovat, aby mu byl na
24kladé nové cestovni smlouvy/objednavky sluzeb poskytnut jiny
2djezd, nejméné v kvalité odpovidajic pivodni Smlouvé o
zéjezdu/Objednavce sluzeb, méiZe-li CK VICTORIA takovy zjezd
nabidnout. Nedojde-li ale k uzavieni nové Smiouvy o
2éjezdu/Objednavky sluzeb, je CK VICTORIA povinna bez
zbytetného odkladu vrétit zikaznikovi vie, co od ného obdrzela na
Ghradu ceny z3jezdu podle zruseni Smlouvy o zéjezdu/Objednavky
sluzeb, aniz by byl zkaznik povinen platit CK odstupné. Jestlize
dojde k uzavieni nové Smlouvy o zajezdu/Objednavky sluzeb,
platby, uskuteénéné na zakladé pivodni Smiouvy o
24jezdu/Objednavky sluzeb, se povaiuji za platby uskuteénéné
podle nové Smlouvy o z3jezdu/Objednavky sluzeb.

€) CK VICTORIA méd prévo zrusit zéjezd nebo sluzby cestovniho
ruchu, které jsou predmétem smiuvniho vztahu dle &lanku Il téchto
Podminek i v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla
zabrénit, ani pfi vynalozeni veskerého Gsili, které Ize od nf rozumné
poiadovat.

d) Jestlize CK VICTORIA zrusi zajezd z jinjch divoda, ne které
jsou uvedeny pod pismenny a) a c) tohoto odstavce ve Ihité kratsi
nei 20 dnii pred terminem jeho zahajent je povinna zakaznikovi
uhradit pokutu ve vysi 10 % ceny zajezdu.

2. Zmény dohodnutych sluzeb pred zahajenim zajezdu ze strany
CK VICTORIA:
Nastanou-li okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby dle
smluvné dohodnutych podminek a je-li tak CK VICTORIA nucena z
objektivnich divodii pred zahajenim cerpani sluzeb zménit

podminky smlouvy, je CK VICTORIA povinna takové zmény oznamit
zakaznikovi doporugenym dopisem a navrhnout mu zménu
smlouvy. Zékaznik mé pravo se rozhodnout, zda se zménou
smlouvy bude souhlasit, & zda od smlouvy odstoup

a) Pokud zakaznik ve Ihité do 5 dni od doruceni ndvrhu na
zménu smlouvy od smlouvy neodstoupi, ma se za to, 7e s jeji
zménou souhlasi. Jestlize zména smiouvy vede ke zvySeni ceny
sluzeb, je zakaznik povinen uhradit CK rozdil v cené sluzeb do 5
dn od doruceni navrhu na zménu smlouvy. Pfi poruseni tohoto
zévazku ma CK VICTORIA prévo od smlouvy odstoupit, &im? neni
dotéeno prévo CK VICTORIA na dhradu skody. Jestlize zména
smlouvy vede ke sniZeni ceny sluzeb, je CK povinna vratit
zékaznikovi rozdil v cené sluzeb v pfipads, e zakaznik uhradil iz
celkovou cenu sluzeb nebo snizit doplatek celkové ceny, pokud
nebyl zékaznikem dosud uhrazen.

b) Jestlize zakaznik nesouhlasi se zménou smiouvy a ve Ihiité do 5
dndi od doruéeni ndvrhu na zménu smiouvy od smiouvy odstoupi,
mé pravo pozadovat, aby mu CK VICTORIA na zakladé nové
smlouvy poskytla jiné sluzby cestovniho ruchu nejméné v kvalité
odpovidajici pavodni smlouvé, mize-li CK VICTORIA takové sluzby
nabidnout. Nedojde-li ale v takovém pfipadé k uzavieni nové
smlouvy je CK VICTORIA povinna bez zbytecného odkladu vrtit
2ékaznikovi vie, co od ného obdrzela na dhradu sluzeb podle
zrugené smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit odstupné.
Jestlize dojde k uzaveni nové smlouvy, platby uskuteénéné na
2ékladé pivodni smlouvy se povaiuji za platby podle nové
smlouvy.

3. Zmény dohodnutych sluzeb v prabéhu zajezdu:

a) Jestlize po zahajeni zajezdu CK VICTORIA neposkytne
zékaznikovi sluzby nebo jejich podstatnou East fadné a véas nebo
zjisti, e mu viechny sluzby nebo jejich podstatnou East nebude
moci Fadné a véas poskytnout, tiebae se k tomu smluvné
zavézala, je povinna bez zbytetného odkladu a bezplatné provést
takové opatfeni, aby mohl zéjezd pokratovat, zejména je povinna
zabezpetit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné
nebo se pribliujici pivodné dohodnutym podminkém

b) Pokud nelze pokragovéni zéjezdu & terpani sluzeb zajstit jinak
neZ prostrednictvim sluzeb nizsi kvality, net jako jsou uvedené ve
smlouvé, je CK VICTORIA povinna vrtit zakaznikovi rozdil

<) Pokud nelze pokratovani zajezdu, & Eerpani sluzeb zajistit ani
prostfednictvim sluzeb nizsi kvality, ne? je uvedené ve smlouvé,
nebo zakaznik toto nahradni Feseni nepfijme, je CK VICTORIA
povinna bez zbytetného odkladu vrétit zékaznikovi rozdil v cend. v
piipads, 7e soucasti zajezdu je i doprava, je CK povinna poskytnout
zakaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu, nebo jiné misto
névratu s nimé zakaznik souhlasi, véetné

Clanek X
POJISTENT

1. V cenéch zajezdi a sluzeb cestovniho ruchu CK VICTORIA neni
zahrnuto pojiténi Iécebnych vyloh v zahranici, pojistént drazové,
pojisténi zavazadel a pojisténi odpovédnosti, stejné jako v cenach
zéjezdi a sluzeb cestovniho ruchu neni zahrnuto pojisténi nakladd

ubytovani a stravovani. Pokud je doprava uskutecnéna jinym
dopravnim prostredkem, nez kterym méla byt uskuteénéna podle
smlouvy, je CK VICTORIA povinna:

~ v piipade, 7e je doprava uskuteénéna za nizsi naklady, vratit
zakaznikovi rozdil v cené

~ v pfipade, Ze je doprava uskutetnéna za vyssi naklady, rozdil v
cend uhradit  vlastnich zdroji

4. Zmény smiuvnich podminek na zakladé prani zakaznika:

a) zakaznik ma pravo nejpozdéii 3 dny pred zahajenim zajezdu
oznamit, 7e se misto ného zicastni zéjezdu jing osoba. Ozndmeni o
zméné Géastnika musf provést vidy pisemné a zaslat nebo dorutit
na prodejni misto, kde uzaviel smiuvni vztah. K oznament je nutné
piilozit prohl4seni nového zakaznika, 7 souhlasi s uzavenou
Smlouvou o zdjezdu/Objednavkou sluzeb a spliiuje podminky
stanovené pro itast na zajezdu.

Pévodni a novy zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za
zaplaceni ceny zdjezdu a thradu nakladi, pokud v souislosti se
zménou CK VICTORIA vzniknou. Za zménu provedenou ve Smiouvé
o z3jezdu/Objednavce sluzeb die odst. 4 pism. a) tohoto clanku
Podminek je oprévnéna ctovat manipulacni poplatek ve i 100
K& nebo 300 K¢, je-li 0znameni 0 zméné prijato CK ve Ihité kratsi
nez 8 dndi pred zahajenim pinéni. b) CK VICTORIA na prani
zakaznika provadi, pokud je to nutné, zmény podminek sJednanych
ve Smlouvé o zajezdu/Objednavce sluzeb. Provedeni tal
Tmén podiéha zapiaceni manipulaénine poplatku ve vl 2 28
podminek nize uvedenych. Poplatky se uétuji vidy za kazdou osobu
ba) zména a doplnéni osobnich tdajis zékaznika pred zahdjenim
Gerpani sluzeb:8 a vice dni — 50 KE; 7 a méné dni — 100 K¢

bb) zména terminu z4jezdu, mista pobytu nebo typu ubytovani
63 a vice dni - 300 KE.V pfipadé zmény ve Ihiité kratsi nez 63 dni do
zahéjeni erpant sluzeb je tato zména povazovana za odstoupeni od
smlouvy ze strany zakaznika a zakaznik je povinen uhradit CK
VICTORIA odstupné dle Elanku VIl téchto Podminek. be) zména
mista odjezdu nebo typu dopravy 8 a vice dni — 100 KE; 7 a méné
dni =300 Ké bd) snizeni potu osob v ubytovaci jednotce
Zména je posuzovéna jako odstoupeni od smlouvy jedné i vice
0s0b, které jsou povinny uhradit odstupné dle élanku VIll téchto
Podminek. Dojde-li v disledku snizenf poctu osob v ubytovaci
jednotce ke zméné ceny za ubytovani, jsou neodstupujici zakazmu
povinni tento rozdil uhradit. be) zvyeni pottu osob v u
jednotce 8 a vice dni — 100 KE; 7 a méné dni — 300 K nome i v
désledku zvyZeni pottu osob v ubytovaci jednotce ke zméné ceny
2a ubytovani, je CK VICTORIA povinna tento rozdil zakaznikim
vratit. bf) jiné zmény ve Smiouvé o zajezdu nebo Objednavce
sluzebs a vice dni - 100 KE; 7 a méné dni - 300 K¢

Clanek VIl
ODSTOUPENT OD SMLOUVY

1. CK VICTORIA je opravnéna pred zahdjenim cerpani sluzeb,
které jsou predmétem smiuvniho vztahu od smlouvy odstoupit
2 divodu:

a) poruseni povinnosti zakaznikem b) z divodu zruseni zajezdu
Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim divodu
zasila CK VICTORIA dcpwuﬁen‘}m dopisem do mista bydlisté/sidla
zakaznika uvedeného ve smiou

2. Zikaznik ma privo odstoupit od smiouvy kdykollv pred
zahéjenim cerpant slueb:

a) bez udani divodii b) jestlize nedojde k uzavien nové smlouvy
dle ustanoveni &lanku VI odst 1 pism. b) nebo dle elanku VI odst. 2
pism. b) téchto Podminek.

Oznameni o odstoupeni od smiouvy a v pfipadé odstoupent dle
pism. b) tohoto odstavce s uvedenim divodu, je mozno provést
pouze pisemné v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo
oznimeni zaslat doporucenou postou na prodejni misto.

Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem dorucent pisemného
oznémeni do prodejniho mista, kde si zékaznik sluzby zakoupil.

3. Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni
povinnosti CK VICTORIA stanovené smlouvou nebo odstoupi-li CK
VICTORIA od smlouvy pred zahéjenim cerpani sluzeb z divodu
porugeni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK
VICTORIA odstupné ve vysi stanovené v &lénku VIl téchto
Podminek. CK VICTORIA je po odecteni odstupného
(stornopoplatku) a pfipadného pojisténi povinna vratit zakaznikovi
Ve, co od ného obdriela na Ghradu ceny sluzeb dle zruseni
smlou

4. Je-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni
povinnosti CK VICTORIA stanovené smlouvou nebo nedojde-li k
Uraufen nove srlouvy die odst. 2 pism. b} tohoto Elanku
Podminek, je CK VICTORIA povinna bez zbyteného odkladu vrétit
28kaznikovi vie, co od ného obdriela na Ghradu ceny sluzeb podle
zruseni smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit CK VICTORIA
odstupné
Cianek vil
ODSTUPNE

1. Odstoupi-li CK VICTORIA od smlouvy uzaviené se zikaznikem
die élanku Il odst. 2 pism. a), b), c) téchto Podminek pred zahajenim
Zerpani sluzeb z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, j
VICTORIA opravnéna pofadovat obstupné a zakaznik e povinen
toto odstupné uhradit.

2. Odstoupi-li zékaznik od smlouvy s predmétem smluvniho
vztahu dle &lénku Il odst. 2 pism. a) b) nebo c) téchto Podminek je
24kaznik povinen zaplatit odstupné.

3. Odstupné se uétuje z celkové ceny viech objednanych sluzeb
po odetteni pfipadného pojisténi. Vyse odstupného je zavisla na
dni dorugeni pisemného ozndmeni o odstoupeni do CK VICTORIA a

300 K&/os./termin pfi odstoupeni 63 a vice dnii pred zahajenim
Cerpani sluzeb cestovniho ruchu v pfipadé celkové ceny zdjezdu do
3.000 Ké/os. véetng;

700 K&/os. /termin pfi odstoupeni 63 a vice dnéi pred zahdjenim
Zerpéni sluzeb cestovniho ruchu v pfipadé celkové ceny zajezdu nad
3.000 K&/os.;

25 % pii odstoupeni ve Ihiité 6241 dni pred dnem zahéjen

cerpani sluzeb cestovniho ruchu. Minimalné viak 700 K¢/os./termin
50 % pfi odstoupeni ve Ihiité 40-21 dni pred dnem zahéjeni
cerpani sluzeb cestovniho ruchu;

70 % pfi odstoupeni ve Ihiité 20-15 dn pred dnem zahajeni
Zerpani sluzeb cestovniho ruchu;

90 % pfi cdsmupem ve lhiité 14-7 dnii pred dnem zahajeni cerpani
sluzeb cestovniho ruchu;

95 % pfi uds(uupem ve Ihiité 6-3 dny pred dnem zahajeni cerpani
sluzeb cestovniho ruchu;
100 % pi odstoupeni ve Ihiité 2 a méné dnii pred dnem zahdjenim
cerpani sluzeb cestovniho ruchu.

4. Nenastoupi-li zakaznik na zajezd, ¢i necerpa-li sluzby
cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupent od smiouvy nebo z
divodu, Ze nesplnil povinnost dle élanku IV odst. 2 pism. f), hradi
100 % predem stanovené ceny.

5. CK VICTORIA mé prévo odetist odstupné od slozené zalohy
nebo zaplacené ceny.

6. P uréeni poétu dnii pro vypocet odstupného se do
stanoveného poctu dnii zapocitéva i den, kdy nastaly Géinky
odstoupeni od smlouvy. Do poctu dni se nezapotitava den odjezdu
nebo nastupu na pislusny zéjezd nebo sluzbu.

7. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy z divodi kvalifikovanych v
pojistné smlouvé a ma-li takovou smlouvu uzavienou, ma narok na
castecnou Uhradu odstupného.

Clanek IX
REKLAMACN{ RAD

1. Tento reklamatni Fad upravuje zpiisob uplatiiovéni naroki
zakaznika vyplyvajicich z odpovédnosti CK VICTORIA za vady
poskytnutych sluzeb a jejich vyfizeni.

2. Tento reklamacni fad se vztahuje na sluzby poskytované CK
VICTORIA pfimo nebo prostednictvim jinych dodavatelis sluzeb v
ramci uzavieného smiuvniho vztahu.

3. Zékaznik je povinen pfipadnou vadu reklamovat bez
zbytetného odkladu u zéstupce CK VICTORIA v misté pobytu nebo u
zastupce zafizeni poskytujiciho sluzby tak, aby mohla byt véas
uskute¢néna ndprava v misté samém. Jediné tak mize byt zavadny
stav odstranén, sluzba doplnéna nebo poskytnuta znovu.

4. Rozhodne-i se zakaznik uplatfiovat reklamaci po skonceni
pobytu u CK VICTORIA, je vhodné ji v misté pobytu Sepsal zams o
zjigténych vadéch, udat jméno pracovnika, kterému byly

s od smlouvy.

2. Vsichni zakaznici CK Victoria maji mo#nost uzaviit Komplexni
pojisténi (1écebné vylohy, aktivni asistence, trvalé nasledky drazu,
&koda na osobnich vécech, $koda na zdravi, stornopoplatky) u ERV
a.s. ve vech prodejnich mistech CK Victoria a u autorizovanych
prodejct, se kterymi ma CK Victoria uzavienou smlouvu o
proviznim prodeji zéjezdi pofadanych CK Victoria. Veskeré naroky
vyplyvajici z eventualni pojistné udalosti uplatiiuje zakaznik u
pojistitele (ERV a.s., Kizikova 237/36a, 186 00, Praha 8).

3. Viichni uastnici zéjezdd pofadanych CK VICTORIA jsou po
celou dobu Eerpani objednanych sluzeb pojisténi pro pripad upadku
cestovni kancelafe v souladu s ustanovenim zakona & 159/1999 Sb.
Clanek X
2ZVLASTNI USTANOVENT
Predanim podepsané Smlouvy o zéjezdu nebo Objednavky sluzeb
zakaznik vyslovuje souhlas s tim, aby CK VICTORIA v souladu s
ustanovenim § 5, odst. 2 zakona ¢. 101/2000 Sh. zpracovavala
chranéné osobni data zakaznika, véetné rodného Eisla.

Poskytnuté osobni Gdaje zakaznika je CK VICTORIA opravnéna
zpracovévat za Gcelem nabizeni poskytovanych sluzeb a pro
akviziéni &innost.

Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat
kdykoliv pisemné odvolat.

VyZe uvedend ustanoveni plati pfiméFen i ve vztahu k osobam, v
jejichz prospéch zakaznik smlouvu o zjezdu/objednavku sluzeb
uzaviel (spolucestujici).

Uzavrenim smlouvy zakaznik prohlasuje, 7e je opravnén souhlasy za
spolucestujici osoby udélit, a to at u na zakladé smluvniho & jiného
zastoupeni.

Zakaznik bere na védomi, ze jako subjekt udajii ma zejména
nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii mize kdykoliv odvolat, a to
podanim zaslanym CK, a to bud na adresu CK nebo e-mailem.

b) Pozadovat od CK pfistup k osobnim Gdajim tykajicich se jeho
osoby, jejich opravu nebo vymaz, miize pozadovat omezeni
zpracovéni svjch osobnich Gdaji, vznaset namitky proti zpracovani
osobnich Gdajd, jako? i prava na prenositelnost tdaj.

<) Pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich dajd,
pokud ca) zakaznik popira presnost svych osobnich udaj, a to na
dobu potrebnou k tomu, aby sprévce ovéfil presnost jeho osobnich
Gdaji; cb) zpracovani jeho osobnich tdaji bylo protipravn, ale
nepozada o vymaz osobnich tdajd, ale o omezen jejich pouZiti;

c) CK jiz nepotiebuje jeho osobn tdaje pro téely zpracovéni, ale
24kaznik je pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych
naroki; nebo  cd) zakaznik vznes! namitku proti zpracovani svych
osobnich tdaji, a to do doby ne? bude ovéeno, zda oprévnéné
divody CK prevazuji nad opravnénymi divody zakaznika. Pokud
bylo omezeno zpracovani osobnich tdaji zakaznika, mohou byt
jeho tdaje zpracovany, s vyjimkou ulozeni, pouze s jeho suuhlasem

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Urad p
ochranu osobnich Gdaji. e) Ziskat od CK kdykoliv potvrzen, ze Jeho
osobni Gdaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je CK povinna
mu na zadost poskytnout nsledujici informace a vydat mu kopii
zpracovavanych osobnich Gdajt:

ea) icel zpracovani; eb) kategorie osobnich Gdaji, které
zpracovavé; ec) piijemci nebo kategorie prijemci, kterym jeho
osobni Gdaje byly nebo budou zpfistupnény; ~ed) planovanou
dobu, po kterou budou jeho osobni Gdaje ulozeny, nebo neni-li ji
moiné urit, kritéria pouit ke stanoveni této doby; ee) existence
préava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich ddaji
tykajicich se zakaznika nebo omezen jejich zpracovani a vznést
namitku proti tomuto zpracovani.

CK VICTORIA nenese odpovédnost za $kodu zpisobenou porusenim
pravnich povinnosti, pokud prokaze, Ze skodu nezpiisobila ona, ani
jini dodavatelé sluzeb v ramci uzavieného smiuvniho vztahu, ale
3kodu zpisobil

~ zékaznik

~ tieti osoba, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu

~ neodstranitelna udalost, které nemohlo byt zabranéno ani
vynalozenim veskerého usil, které Ize pozadovat.

CK VICTORIA si wyhrazuje prévo na eventuélni odliénosti v katalogu
oproti skutecnostem v pribéhu zajezdu, které neni schopna ovlivnit
a které nastaly po uzavérce katalogu.

CK VICTORIA si wyhrazuje prévo na Gpravu programu nebo ¢asového
harmonogramu zéjezdu z divodu tzv. vy3si moci (nepfiznivé potasi,
silnicni kalamity, hraniéni blokady, politické nepokoje, Zivelné
pohromy apod.)

CK VICTORIA neodpovida za moiné zpoidéni dopravnich
prostredki, jako? i nasledky z toho plynouci. CK VICTORIA nehradi
3kody, které pipadnym zpozdénim dopravnich prostredki mohou
zakaznikovi nastat.

Pozdni nistup na ubytovéni zdivodu zpozdéni dopravnich
prostredki, nezadavé pravo na pozdni vyklizeni ubytovaciho
zafizeni v den odjezdu.

Katalog CK VICTORIA nabizi zékladni popisy jednotlivych
ubytovacich zafizeni zpiisobem odpovidajicim skuteénosti. Na
vyzadani je mozno poskytnout i dali informace.

Ubytovani zakaznika v misté pobytu probiha v piné kompetenci
ubytovatele — poskytovatele sluzeb. CK nemé ve vétsiné pfipadi
piimy vliv na uréeni konkrétniho pokoje nebo apartmanu.
Pozadavky zakazniki na ubytovani v konkrétnim pokoji, apartmanu,
mobilihomu, chatce, karavanu nebo stanu miize CK VICTORIA
zajistit pouze v ramci svych moinosti po predchozi dohodé.
Nesplnéni pozadavku na konkrétni ubytovaci jednotku, stejné tak
jako pozadavku klienta uvedeného na smiouvé v sekci poznamky,
nezadava v 5dném pfipadé na moznost odstoupeni od uzaviené
smlouvy ze strany zakaznika bez povinnosti hradit odstupné.
Fakultativni sluzby uvadéné v nabidkovém katalogu CK VICTORIA
nejsou predmétem smiuvniho vztahu. Jedna se o sluzby dopliikové,
hrazené v misté pobytu, na kterych je cast dobrovolna a CK
VICTORIA nenese odpovédnost za jejich pribéh. Nemoznost cerpat
nékterou z nabizenych fakultativnich sluzeb z divodu sezénnosti,
malé obsazenosti apod., nezadava v zadném pfipadé pravo na
zménu podminek Smiouvy o zéjezdu/Objednavky sluzeb, ani na
moinost odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany zakaznika bez
povinnosti hradit odstupné. Reklamace fakultativnich sluzeb je
mona pouze v misté pobytu u jejich poskytovatele.

V piipadé ztréty nebo odcizeni cestovnich dokladi v pribéhu
z3jezdu je zakaznik povinen si na viastni naklady obstarat potiebné
nahradni doklady. CK VICTORIA je povinna mu byt pfitom
napomocna

Zikaznik vyslovné bere na védomi a souhlasi s tim, Ze cestovni
kancelaf je opravnéna v souladu s ust. § 84 a nasl. zikona ¢.
89/2012 Sb., obZansky zékonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky
zakonik*) kdydoliv v pribéhu zéjezdu pofizovat obrazové (zejména
fotografické), zvukové a zvukové obrazové zéznamy zskaznika (tj.
véetné viech prvkii a projevi jeho osobnosti); cestovni kanceldf je
oprévnéna viechny takto pofizené zznamy v pribéhu zajezdu i
kdykoliv po jeho skonéeni v nezbytné mite retusovat i jinak
upravovat a v pivodn i pfipadné takto zménéné podobé je
avefejiiovat ve viech druzich svych propagaénich materiald (tisténé
katalogy, letaky, webové strénky, socialni sité, newslettery apod.) a
takto je Sifit viemi v vahu pfipadajicimi zpisoby, a to samostatné i
Ve spojeni s jinymi zdznamy, dily a prvky. Viechny souhlasy uvedené
v tomto ustanoveni jsou udéleny v izemné a mnozstevng
neomezeném rozsahu, jako? i na neomezenou dobu, resp. az do
jefich pfipadného odvolani ze strany zékaznika v souladu s ust. § 87
obtanského zakoniku. Viechny souhlasy jsou zakaznikem udglovény
bezplatné.

Pii zakoupeni zdjezdu, jeho? organizitorem je jind cestovni kancelat
vsiti prodejen CK VICTORIA, piijima zakaznik Vieobecné smluvni
podminky organizujici CK.

Clének Xi

zdvady na misté hidseny a uvést zplsob, jakym
odstranény. Tento zapis nechd podepsat pvacovnlkem u klereho
vady v misté pobytu reklamoval a pFipoji sv(ij podpis.

5. Reklamaci Ize podat pisemné i tistné v prodejnim misté, kde
doslo k uzavieni smiuvniho vztahu bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji viak do 1 mésice od skoneni zajezdu nebo poskytnuti
posledni sluzby. Doporutujeme, obzvIdsté u slofitéich reklamaci,
sepsat zapis o zjisténych vadach dle odst. 4 tohoto &lénku
Podminek.

6. Vysledek reklamacniho fizeni bude zdkaznikovi ozndmen
nejpozd&ji do 30 dni od data podani reklamace.

7. Nepovaiuje-li zakaznik vyfizeni reklamace za uspokojivé, je
oprévnén pozadat o prezkoumani spravnosti postupu, popF.
prehodnoceni vécného vyfizeni reklamace. Prezkouméni je
provedeno v terminu do 30 dnd.

PR A A ZAVEREENA
Tyto Vieobecné smiuvni podminky vstupuji v platnost a Géinnost
dne 1. 10. 2018 a nahrazuji Vieobecné smluvni podminky ze dne 1.
12.2015.

Veskeré tdaje a informace o sluzbach, cendch a cestovnich
podminkach odpovidaiji skutetnostem znamym ke dni 1. 10. 2018a
jsou ve shodé s platnym pravnim fadem CR. Zakaznik svym
podpisem na Smlouvé o zajezdu/Objednavee sluzeb stvrzuje, ze
témto Podminkam rozumi a v plném rozsahu je respektuje.

VBrnég, 1.10. 2018
Ing. Ladislav Jary, CK Victoria



