Smilouva o komplexni technické péci o hardware a
software

kterou uzavrely smluvni strany ve smyslu ustanoveni §2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.
Obcanského zakoniku:

TINT s. r. o.

se sidlem: Riegrova 832, 738 01 Frydek-Mistek
zastupce:

kontakt: tel.:

IC: 63323966

DIC: CZ63323966

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 13356
(dale jen servisni organizace)

a

Zakladni skola Frydek-Mistek, Pionyrti 400

se sidlem: Pionyrt 400, 738 01 Frydek-Mistek
zastupce: Mgr. Lukas Synek reditel Skoly

IT kontakt: XXXX

IC: 60046121

DIC: CZ 60046121

(dale jen objednatel)

1. Predmeét smlouvy

1.1. Predmétem této smlouvy je komplexni technickd péce o vypocetni techniku
specifikovanou v priloze ¢. 1 této smlouvy véetné SW vybaveni a odborné poradenstvi
souvisejici s jejim pouzivanim.

1.2. Pé&& se rozumi zejména odstrafiovani havarijnich stavi LAN, hardwarového a
softwarového vybaveni zpUsobenych ¢&innosti objednatele nebo neptedvidanymi
nekompatibilitami hardware a software a to v rozsahu odstranéni zavady odbornym
zdsahem nebo poskytnutim odborného dobrozdani o vhodnosti Upravy pouzivaného
hardware a software. Casové lhity odstran&ni zdvad a poplatky za tyto sluzby jsou
uvedeny nize.

1.3. Odbornym poradenstvim se rozumi $koleni uZivateld programovych produktl Microsoft a
dalsiho vybaveni dodaného servisni organizaci, Skoleni o pouzivani technickych
prostfedkl a konzultace tykajici se uZivani stavajicich technologii a ptipadného nasazeni
novych technologii.

2. Obecna ustanoveni

2.1. Zavadu nebo servis mize ohlasit objednatel servisni organizaci v pracovni dny v dobé&
od 8.00 hodin do 16.00 hodin a to:
« telefonem na cislo servisni podpory,
» e-mailem na adresu,
« telefonem na Cislo Hot Line v dobé od 7:00 do 20:00 v pracovni dny a v dobé od
9:00 do 18:00 mimo pracovni dny.
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V ptipadé nahldseni zavady v tomto ¢asovém intervalu uréenym zplsobem se servisni
organizace zavazuje nastoupit v pracovni dobé na servisni zdsah nejpozdéji do druhého
pracovniho dne od okamziku, kdy byla tato zdvada ohlasena.

Pokud je zavada hlasena mimo pracovni dobu, bude zprava emailu ovérena nasledujici
pracovni den do 9.00 hod., coz bude povazovano za den a ¢as oznameni pozadavku.

Sluzby provadéné za smluvni mési¢ni poplatek v sobé zahrnuji Ukony uvedené v Priloze
C. 2 této smlouvy.

V ramci poskytovanych sluzeb bude spole¢nost TINT s. r. o. rovnéz poskytovat
konzultace v souvislosti se zvySovanim efektivnosti provozu pocitacové sité a
poradenstvi pfi zavadéni novych technologii. Nutné analyzy v pfipadech FfesSeni
slozit&jdich problém{ budou Fedeny samostatnymi objedndvkami a samostatnou
fakturaci a to v oblasti technické i softwarové.

Servisni organizace bude provadét cinnost s nalezitou odbornou péci a v souladu se
v 7 . v r . 7 ]
soucasnymi standarty pouzivanych technologickych postupu.

Servisni organizace je povinna okamzité upozornit objednatele na nevhodnost jim
udélenych pokynl ¢& pouzivanych postupl. V pfipadé, Ze objednatel bude na t&chto
pokynech i presto trvat, sdéli tuto skutecnost pisemné servisni organizaci a ta je
povinna se témito pokyny Fidit.

3. Cena a fakturace

Za sluzby specifikované v ¢l. 2 této smlouvy bude objednatel servisni organizaci
poskytovat smluvni mésicni poplatek, jehoz vySe byla stanovena na 5300,- KC bez DPH.

Uhrada smluvniho mési¢niho poplatku bude provadéna formou fakturace servisni
organizace , pficemz faktura bude vystavena a dorucena objednateli vzdy nejpozdéji do
15. dne mésice nasledujiciho po zuctovacim obdobi.

Hrazeni jinych sluzeb servisni organizace, které souvisi s pfedmétem této smlouvy, ale
nejsou zahrnuty v mési¢nim poplatku, bude provadéno oddélené od tohoto mési¢niho
poplatku, dle pfislusného cenového tarifu zhotovitele platného pro dany typ sluzeb a to
rovnéz formou fakturace. Tarify sluzeb jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy, ktera
je jeji nedilnou soucasti. Zmeény tohoto tarifu Ize provést na zakladé pisemné dohody
obou stran.

Splatnost faktur vystavovanych na zaklad& této smlouvy je stanovena na 14 dnl ode
dne doruceni faktury objednateli, pokud se v jednotlivych pfipadech obé strany
nedohodnou jinak. V pripadé prodleni plateb se sjednava urok s prodleni ve vysi 0,03%
z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Pro pripad prodleni servisni organizace s provadénim sluzeb dle ¢l. 1 a 2 této smlouvy
sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 300,- K¢ za kazdy den prodleni,
kterou je v takovém pripadé servisni organizace povinna uhradit objednateli. Ujednanim
o smluvni pokuté neni nijak dotCen narok objednatele na nahradu Skody v plném
rozsahu.
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4. Obchodni tajemstvi

Servisni organizace se zavazuje zachovavat pfisnou micenlivost o veskerych
informacich, které ziska na zakladé jednani prechazejicich podpisu této smlouvy.

V souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy bude mit servisni organizace
pristup do v8ech souborl a databazi umisténych na siti a servrech objednatele, véetné
souborl chranénych pristupovymi kdédy a daldimi zabezpedovacimi a ochrannymi
prostiedky a do véech po¢itac¢l objednatele.

Servisni organizace tedy bude mit pfistup pfi poskytovani Sluzeb k obchodnim,
ekonomickym, finan¢nim, personalnim, technickym, vyrobnim a jinym databazim a
Gdajim, tykajicim se objednatele a jejich podnikatelské ¢innosti, tykajicim se jejich
zdkaznikQ, klientl a obchodnich partnerl, bude mit pfistup k persondlnim, osobnim a
citivym Gdajim tykajicim se zamé&stnanct a jinych pracovniki objednateke a jakoZ i
k dal$im ddajim a informacim (dale jen ,DGvérné informace").

VSechny informace, poznatky, zkusSenosti a skutecnosti specifikované v ¢l. 4. bod 4.3.
této smlouvy, se kterymi se servisni organizace seznamila a seznami pfi poskytovani
sluzeb jsou vysoce divé&rné a tvoii ve smyslu ust. § 504 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
Obcanského zdakoniku soucadst obchodniho tajemstvi objednatele, s ¢imz je servisni
organizace plné srozuména.

Servisni organizace se zavazuje zachovavat mléenlivost o vech DUvérnych informacich,
o nichz se dozvédéla a dozvi pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy, a zavazuje se tyto
utajovat. Servisni organizace se zavazuje Dlvérné informace nezpfistupnit 2adné treti
osobé&, s té&mito naklddat pouze za Ulelem plné&ni Ukoll pfi poskytovani sluzeb dle této
smlouvy a ve prosp&ch objednatele a tyto nevyuZivat ve prospé&ch svij ani ve prospéch
tfeti osoby. Pofizovat jakékoliv kopie DUlvérnych informaci je servisni organizace
opravnéna pouze s predchozim pisemnym souhlasem objednatele a vylucné za ucelem
pIn&ni Ukoll pfi poskytovani sluzeb.

Servisni organizace se zavazuje uchovavat listovni tajemstvi a tajemstvi jinych
r o g g g r . v . ’ 7 o
zaznamu a pisemnosti zasilanych elektronickou postou a jinym obdobnym zpusobem.

Servisni organizace se zavazuje zachovavat mlcenlivost rovnéz o vSech bezpecnostnich
opatienich, ochrané a zabezpeleni Dlvérnych informaci, tyto utajovat a nezptistupnit
tfeti osobé. Servisni organizace neni opravnéna umoznit 3. osobé pfistup do sité,
serverl objednatele, k souborlim a databdzim umisténym na této siti a serverech a
k po¢ita¢dm objednatele bez ptedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Servisni organizace se zavazuje zachovavat veskeré povinnosti stanovené v této Casti
v s v 7 v e v o v r . 7 7 V.
smlouvy a veskera opatreni k zabezpeceni a ochrané Duvérnych informaci s nalezitou
rvr Ve . v 7 s v ’ v . ’ o v ’
odbornou pécCi a ucinit veskera nezbytna opatreni k ochrane a utajeni Duvernych
informaci.

Povinnost mlicenlivosti a s tim souvisejici povinnosti stanovené v této dohodé je servisni
organizace povinna zachovavat i po ukonceni poskytovani sluzeb dle této smlouvy, a to
az do okamziku, kdy bude téchto povinnosti ze strany objednatele pisemné zprosténa
nebo do okamziku, kdy se DQvérné informace stanou vefejné& dostupné (ne vsak
v ddsledku porudeni povinnosti servisni organizace).

V pripadé, Ze servisni organizace porusi nékterou z povinnosti vyslovné stanovenych

v této Casti smlouvy, zavazuje se uhradit v plném rozsahu veskeré Skody, které
o .

v dusledku toho vzniknou.

Servisni organizace je srozuména s tim, Ze porusenim téchto povinnosti hrozi vznik
r r v v e v . v ] v . v v 7
rozsahlé skody, kdyz byla radné objednatelem poucCena o duvernosti predmetnych
informaci a jejich zasadnim vyznamu pro objednatele. Servisni organizace je srozuména
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rovnéz s tim, ze porusenim kterékoliv z povinnosti stanovenych v této ¢asti smlouvy,
. r . g 7 s 7 . . 7 e r .0 g . . r
zejmeéna povinnosti tykajicich se citlivych a osobnich udaju hrozi objednateli vysoka
r e r o
pokuta ze strany statnich organu.

5. Zaveérecna ustanoveni

Jiny zplsob ohlagovani a odstrafiovani zavad, zména Ihit na provedeni té&chto Gkond ¢&i

v v _rv 7 e O v r r v 7 . r
zmena mesicniho smluvniho poplatku muze byt provedena na zaklade vzajemné
pisemné dohody mezi objednatelem a servisni organizaci.

Objednatel se zavazuje, Ze bude provadét zalohovani dat dle doporuceni servisni
organizace.

Servisni organizace v zadném pfipadé nerudi za licence, software a data instalovana
nebo uloZzend na pocitacich a serverech objednatele.

PFi prevzeti zafizeni do opravy se predpoklada, ze zakaznik ma provedeno zalohovani
dat. Nema-li zdkaznik provedeno zalohovani dat, musi na tuto skute¢nost upozornit. Na
jeho prani budou, je-li to technicky mozné, vyhotoveny zalozni kopie. Naklady spojené s
jejich pofizenim budou vyuctovany podle aktualniho ceniku a pFipoCteny k cené opravy i
v pfipadé opravy zarucni.

V pripadé objednani servisniho zasahu, ktery je jesté stale predmétem zaruky jiného
prodejce, servisni organizace objednatele pisemné upozorni na moznou ztratu zaruky na
tento hardware a na to, Ze servisni organizace timto zaruku neprebira.

Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou. Tuto smlouvu lze vypovédét s tfimési¢ni

7 v g ] 7 ’ ] v 7 . ’ r v e ] o
vypovedni lhutou bez udani duvodu a s ctrnactidenni vypoveédni lhutou z duvodu
poruseni nékterého z ustanoveni této smlouvy v pfipadé, Ze povinna strana nesplni svoji
. . v 4 ’ O, v v e 7 r r 7 v r
povinnost ani v dodatecné 7 denni |hute od doruceni pisemné vyzvy opravnéne strany,
odstoupenim dle pfislusnych ustanoveni obcanského zakoniku nebo po vzajemné
v v r v ’ o v r v v ’ 7 .77 rv s
dohode. Beh vypovédni lhuty pocina bezet prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho
meésice.

Obé smluvni strany se seznamily s obsahem této smlouvy a souhlasi s uvedenymi
ujednanimi.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem 1. 12. 2018.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou exemplafich, po jednom pro kazdou smluvni
stranu.

Pfipadné zmény lze resit pisemnym dodatkem k této smlouvé.

Ve Frydku-Mistku dne  30.11.2018 Ve Frydku-Mistku dne  30.11.2018

Objednatel Servisni organizace
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Pfiloha ¢. 1 - Prehled technického vybaveni

Cislo Mnozstvi

01
02
03
04
05
06
07

X

X X X X X X

Pirehled technického vybaveni zahrnutého do KTP

platny od 1.9.2018

Oznaceni Popis

XX ESX virtual platform

XX Doménovy server s Active Directory
PC a NTB PC spadajici pod lokalni sit
Tiskarny Malé tiskové zafizeni

Aktivni sitové prvky Sitové prvky, firewally
Zalohovaci zarizeni NAS Zalohovaci zafizeni

Zalozni zdroje UPS Management zaloznich zdrojt
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Priloha ¢. 2 - Rozsah sluzeb

KOMPLEXNI TECHNICKA PECE
rozsah sluzeb zahrnutych ve smluvnim mésicnim poplatku
platny od 1.9.2018

A. Sluzby provadéné servisni organizaci TINT s. r. o.:

V ramci této smlouvy (v hodnoté 5300,- K¢ bez DPH) budou servisni organizaci provadény tyto
Ukony:

Preventivni kontrola serverl uvedenych v pfiloze &. 1 této smlouvy:

o Kontrola stavu a provadéni aktualizaci operaénich systémU na serverech v lokalni
doméné

> Kontrola funk&nosti operaénich systému na serverech lokalni domény.

> Kontrola provadéni definovanych zaloh operacnich systémd, Active directory a slozky
\\server\data\*.*, definovani, nastaveni, provadéni a kontrola provadéni definovanych
zaloh.

o Kontrola stavu, verzi a provadéni aktualizaci systém managementu na serverech HP.

o Nepravidelna ¢i pravidelna navstéva servisniho technika na vyzadani v sidle spole¢nosti
pro fedeni operativnich servisnich pozadavkt v rozsahu 0,5 MD (4 hodiny).

o Garantovana servisni odezva do 24 hodin od nahlaseni kritického servisniho pozadavku

o Provadéni pravidelnych aktualizaci antivirového programu a firmware centralniho
firewallu

Preventivni kontroly budou provadény (neni-li vyse uvedeno jinak) pomoci vzdaleného pfistupu
v pravidelnych intervalech a to vzdy kazdy c¢tvrek nasledujici po 2. Uterku v mésici. Zasahy
vyzadujici restart serveru budou provadény v dobé od 19:00 do 24:00.

Monitoring TINT

Servisni organizace bude proaktivn& monitorovat zdravi a stav fyzickych i virtudlnich serverd,
serverové opracni systémy a dalSi IT zafizeni. Monitoring bude vyuzivat zabezpeceny SNMP
protokol a bude zasilat Udaje do Cloudu TINT, kde budou tyto chybové data zaznamenany.

B. Sluzby zajistované objednatelem

Provedeni vy$e uvedenych praci je podminéno provedenim nasledujicich Gkond, které zajisti
objednatel vlastnimi silami nebo sluzbami tfeti strany:

o Zajisténi pristupu do objektu v ramci provadéni servisni ¢innosti servisni organizace

o Zajistnéni dostatecného elektrického pfikonu a chlazeni pro pouzity hardware

oV dnech nasledujicich po preventivnich kontrolach a aktualizacich byt maximalné
napomocen s fe$enim nepredvidatelnych vypadkd a selhdni systému
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Pfiloha ¢. 3 - Tarify sluzeb

KOMPLEXNI TECHNICKA PECE - cenik sluzeb
platny od 1.9.2018

V tomto ceniku jsou uvedeny ceny sluzeb poskytovanych v souvislosti s predmétem plnéni této
smlouvy, pokud jsou provadény nad ramec uvedeny v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy

Cenik sluzeb spolec¢nosti TINT s. r. o.

Prace PC a notebooky - hodinova sazba technika 600,- K¢
Instala¢ni a montazni prace - hodinova sazba technika 600,- K¢
Prace servery - hodinova sazba technika 800,- K¢
Prace aktivni sitové prvky a routery — hodinova sazba technika 800,- K¢
Prace firewall, IT architektura - hodinova sazba technika 900,- K¢
Skoleni vice uzavatell - hodinova sazba gkolitele 900,- K¢
Servis mimo pracovni dobu (minimalni Uctovany interval 1 hod) 1000,- K¢
Cestovné (mimo Frydek-Mistek) 8,- K¢

Smluvni strany se dohodly, Ze cestovné souvisejici s poskytovanim sluzeb v provozovnach
objednatele ve Frydku-Mistku nebude Uctovano a objednatel neni povinen toto hradit

Nahrada Casu straveného na cesté za 1 km 3.- K¢
Minimalni Uctovany interval 30 min

Nadstandartni sluzby

Zapuj¢ka PC a komponent v ramci fedeni servisniho zésahu.

ZapUjcka notebooku v rdmci fedeni servisniho zasahu.

Zapuj¢ka malych tiskovych zatizeni v rdmci fedeni servisniho z&sahu.
Zapujc¢ka sitovych zatizeni v rdmci fedeni servisniho zésahu.

Moznost vyuziti Hot Line mimo pracovni dobu, vcéetné servisniho vyjezdu.
Kompletni vzdalena sprava PC a serverd.

Uvedené ceny jsou bez DPH

Smlouva o komplexni technické péci -7/ 7



