servisni smlouva

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sh., obCanského z&koniku
(dale jen ,,ob&ansky z&konik")

Vysocina Tourism, pfispévkova organizace,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil Pr, vloZzka 1571,

se sidlem: Na Stoupach 144/3, 586 01 Jihlava,
ICO: 28263693,

bankovni spojeni: Sberbank Cz, a.s., Jihlava,

C.U.: 4200143303/6800,

zastoupena: Ing. Tomasem Cihakem, feditelem.

(déle jen ,,objednatel™)

XART s.r.o.

se sidlem: Hlavni 172/95, Komin, 624 00 Brno,
zastoupeny: Ing. AleSem Janouskem, jednatelem,
ICO: 29261864

DIC: CZ29261864

bankovni spojeni: FIO banka, a.s.

Cislo uctu: 2000104327/2010

(dale jen ,,poskytovatel™)

(objednatel a poskytovatel dale spolecné téz jako ,,smluvni strany"” a kazdy z nich
jednotlivé jako ,,smluvni strana")

1. Pfedmeét smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svlj naklad a nebezpeci fadné a vcas
servisni sluzby k webovému portalu WVVW.region-vvsocina.cz. resp.
www.vvsocina.eu dale specifikovany v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale také jen
.Servisni sluzby") a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a vCasné poskytnuté
servisni sluzby sjednanou cenu.

1.2 Servisni sluzby budou provadény v nasledujicich kategoriich:

a) Maintenance;
b) Technicka podpora;
¢) ReSeni incidentd.

1.3 Specifikace jednotlivych kategorii incidentll a na né navazana Uroven servisnich
sluzeb jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

1.4 Odstrafovani zaru¢nich vad se také fidi kategoriemi incidentd a na né vazanymi
urovnémi servisnich sluzeb dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

1.5 Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smilouvy tak, aby
dostupnost systému byla alespon 97% v kazdém kalendafnim mésici po celou dobu
ucinnosti této smlouvy. Vypocet skutecné dosazené dostupnosti se Fidi metodikou
uvedenou v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.
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2. Poskytovani servisnich sluzeb

Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo pfijezdem
pracovnika poskytovatele na misto plnéni. Servisni sluZzby se vadZou na funk&nost
webového portalu, ktera je specifikovand v pfiloze €. 1 této smlouvy.

V ramci poskytovani servisnich sluzeb v kategorii feSeni incidentl je poskytovatel
povinen fFeSit incidenty tykajici se webového portadlu (dale jen Jncidenty') a
v kategorii technickd podpora je poskytovatel povinen realizovat pozadavky
Objednatele tykajici se webového portalu (dale jen ,pozadavky" nebo ,,REQ") za
podminek sjednanych touto smlouvou a jeji pfilohou ¢. 1.

Poskytovatel je povinen po celou dobu u€innosti této smlouvy v pfipadé poruchy
webového portalu provadét obnovu provozu webového portalu v€etné nacteni dat ze
zélohy potfebnych pro fadny chod webového portalu.

Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v rezimu pozadované udrovné
servisnich sluzeb tak, Ze poskytovatel bude disponovat potfebnym mnoZstvim
pracovnik(l s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny garantovat ¢asové Ihlty
stanovené v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat reakéni dobu
(déle jen ,,reakCni doba" nebo ,,reakce") a dobu vyfeSeni incidentu nebo poZzadavku
(dale jen ,,doba vyreSeni'). Specifikace reakéni doby a doby vyfeSeni je uvedena
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Kategorizace incidentli, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentd a doby
vyfeseni jednotlivych kategorii incidentli a reakéni doby a doby vyfeSeni poZadavk
jsou uvedeny v prfiloze €. 1 této smlouvy a jsou pro poskytovatele zavazné.

Objednatel nahlasi incident nebo poZadavek poskytovateli prostfednictvim
informacniho systému poskytovatele, ktery je pro objednatele pfistupny non-stop
(dale jen ,,Service desk'). Service desk je dostupny na webovych strankach na
adrese: https://servicedesk.xart.cz/vvsocinaturism Objednatel stanovi kategorii
incidentu dle pfilohy € 1 této smlouvy. Ve vyjimeCnych pfipadech mohou byt
incidenty nahlaSovany telefonicky (tzv. hotline - dostupnost minimalné v pracovnich
dnech od 8:00 do 16:00) na tel. +420 566 466 410, musi vSak byt dodatecné
potvrzeny emailem na adresu info@xart.cz.

Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaSeni incidentu nebo pozadavku vyzadat po
objednateli blizSi specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato cinnost je jiz
povaZzovana za zahdjeni €innosti poskytovatele ve smyslu pfilohy €. 1 této smlouvy.
Do doby feSeni Poskytovatelem se nezapocitava Cas, kdy Objednatel feSil opravnéné
pozadavky Poskytovatele na doplnéni podkladi nebo souéinnosti

Po ukonceni Cinnosti na vyfeSeni incidentu nebo realizaci pfredmétného pozadavku
objednatele uvede poskytovatel stav predmétného incidentu nebo pozadavku
v Service desk do stavu ,VyfeSeno" (Ci do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o
tom e-mailem objednatele. Za vyfeSeni incidentu se povaZuje i jeho prefazeni do
niz8i kategorie dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy. Pokud se objednatel ve lhité 24hod od
doruCeni emailu objednateli k pfedmétnému incidentu ¢i pozadavku nevyjadfi nebo
pokud v této |hté vyjadii e-mailem/Servioe desk souhlas s vyfeSenim incidentu &i
pozadavku, ma se za to, Ze vyfeSeni incidentu nebo realizaci pozadavku objednatel
odsouhlasil a poskytovateli vznika narok na uvedeni incidentu Ci pozadavku v Service
desk do stavu ,Uzavieno" (C¢i do stavu obdobného vyznamu). V pfipadé, Ze
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objednatel informuje e-mailem/Service desk poskytovatele ve vySe uvedené |h(té
24hod, Ze s vyfeSenim incidentu nebo pozZadavku nesouhlasi, je poskytovatel
povinen pokracovat v feSeni pozadavku nebo incidentu v jeho plvodni kategorii a je
povinen dodrzet dobu vyfeSeni dle prilohy €. 1 této smlouvy, Do doby vyfeSeni dle
prilohy & 1 této smlouvy neni pocitina doba od okamZiku doru€eni e-mailu
objednateli o vyfeSeni incidentu ¢i pozadavku do okamziku doru€eni e-mailu
obsahujiciho informaci o souhlasu Ci nesouhlasu objednatele s vyfeSenim incidentu
nebo pozadavku poskytovateli.

3. Spoluprace smluvnich stran

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze pouze jejich vzajemna spoluprace a radné a
Uplné plnéni jejich smluvnich povinnosti umozni fadné a v€asné poskytovani sluzeb
na zakladé této smlouvy.
Za UCelem bézného kontaktu mezi smluvnimi stranami pfi poskytovani sluzeb
jmenovaly smluvni strany své kontaktni osoby.
Kontaktnimi osobami poskytovatele jsou:
Sona Karaskové, (sona.karaskova@xart.cz. +420 566 466 410,
+420 773 528 084)
- Petr Simonides, (petr.simonides@xart.cz , +420 566 466 410)
Kontaktni osobou objednatele je:
- Ing. Toméas Cihak, (tomas.cihak@vvsocinatourism.cz, +420 732 650 158)
- Mgr. Monika Brothankova (monika.brothankova@vvsocinatourism.cz,
+420 734 362 801)

Smluvni strany se zavazuji pfi vzajemné spolupraci na zakladé této smlouvy zejména
komunikovat prostfednictvim svych kontaktnich osob uvedenych v odstavci 3.2 této
smlouvy. KaZzda ze smluvnich stran je povinna informovat pisemné druhou smluvni
stranu 0 zméné kontaktni osoby na své strané pisemnym ozndmenim. Zmeéna
kontaktni osoby je G¢inna doru¢enim pisemného ozndmeni pfislusné smluvni strany
druhé smluvni strané.

4. Ostatni podminky plnéni pfedmétu smlouvy

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vS8eobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
servisnich sluZeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dle této
smlouvy postupovat s odbornou péci podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti,
pficemz pfi své ¢innosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno objednatele.
Poskytovatel je povinen zajistit fadné a v€asné poskytovani servisnich sluzeb podle
této smlouvy tak, aby objednatel mohl fadnym zptsobem webovy portal uzivat.
Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu
s platnymi pravnimi predpisy CR a EU.

Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni Casti servisnich sluZzeb poddodavateli.
Poskytovatel je povinen na Z2Zadost objednatele sdélit identifikacni Udaje
poddodavatelll dle pfedchozi véty.

Poskytovatel je povinen dodrZovat platnou legislativu CR i EU, ktera se tyka
bezpecnosti informaci.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pozadavky a opatfeni pro zajiSténi bezpecCnosti
informaci a informacnich aktiv Kraje Vysocina uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy.
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4.7 Poskytovatel je povinen zajistit plnéni bezpecnostnich opatfeni a pozadavki
stanovenych touto smlouvou ve stejné mife u vSech pripadnych poddodavatell ¢i
jinych osob, které maji pristup k informa¢nim aktiviim Kraje Vysocina prostfednictvim
poskytovatele.

4.8 Poskytovatel je povinen zachovavat miCenlivost o vSech skuteCnostech a
informacich, které mu byly v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv
zpristupnény, prfedany &i sdéleny, nebo o nichZz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch,
které jsou v okamziku, kdy se s nimi poskytovatel seznamil, prokazatelné verejné
pfistupné nebo téch, které se bez zavinéni poskytovatele vefejné pfistupnymi stanou
(dale jen ,davérné informace"). Poskytovatel nesmi ddvérné informace pouzit
v rozporu s jejich Gcelem, nesmije pouzit ve prospéch svij nebo tfetich osob a nesmi
je pouzit ani v neprospéch objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je
poskytovatel povinen zachovavat i po zaniku této smlouvy, vyjma pfipadd, kdy se
divérné informace stanou prokazatelné vefejné pfistupné bez zavinéni
poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je
poskytovatel povinen zvefejnit divérnou informaci na zakladé povinnosti uloZené
poskytovateli pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu verejné moci.

4.9 Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb respektovat a dodrzovat
pokyny objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynl objednatele je Poskytovatel
povinen na nevhodnost téchto pokynl objednatele pisemné upozornit, v opacném
pfipadé nese poskytovatel zejména odpovédnost za Skodu a nemajetkovou Ujmu,
kterd v dlsledku nevhodnych pokyni objednateli nebo tfetim osobam vznikla.

4.10 Objednatel je povinen spolupracovat s poskytovatelem a poskytovat mu veSkerou
nutnou soucinnost potfebnou pro Ffadné poskytovani servisnich sluzeb podle této
smlouvy. Objednatel je povinen informovat poskytovatele o veSkerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt dllezité pro poskytovani servisnich sluzeb dle této
smlouvy.

411 Pokud objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto ¢lanku, mé poskytovatel pravo
pozadovat od objednatele posunuti stanovenych termind o dobu, po kterou nemohl
poskytovatel poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy z dlvodu neposkytnuti
soucinnosti. Objednatel je povinen takovému pozadavku vyhoveét.

4.12 Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli sou€innost k zajisténi vzdaleného
pfistupu poskytovateli k serverdm s webovym portdlem vyhradné pro Uucely
poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy.

4.13 Pisemné oznameni o zménach vySe uvedenych kontaktnich Udaji poskytovatele
nebo webové adresy Service desk pfeda poskytovatel objednateli alespor pét dni
pfed oCekdvanou zménou.

4.14 Minimalné jedenkrat za 12 mésicl trvani této smlouvy objednatel vyvola jednani
objednatele a poskytovatele k poskytovanému plnéni dle této smlouvy. Objednatel
pozve poskytovatele na spolecné jednani alespon 3 pracovni dny predem. Objednatel
v pozvance uvede zejména datum, misto, ¢as a program jednani. Za Poskytovatele
jsou povinny se Uc€astnit jednani osoby s prislusnou odbornosti ve vztahu k programu
jednani. Pravidelnym pfedmétem jednani bude zejména:

a) Prehled o aktualnim stavu provozu systémd

b) Prehled plnéni Gkold, feseni incidentd a chyb

c) Pravidelné informovani o vyvojovém planu novych funkci webového portalu,

d) Projednani pfipadnych pozadavkd na zmény webového portalu a servisnich
sluzeb
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5. Cena servisnich sluzeb, fakturace a platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb dle
této smlouvy smluvni cenu dle ¢l. 5.4 smlouvy.

Cena servisnich sluzeb zahrnuje veSkeré néklady, jeZ mohou poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na
softwarové a hardwarové vybaveni. Za poskytovani sluzeb tak poskytovatel kromé
shora uvedené ceny nema narok na zadné dalsi financni plnéni.

K cené pInéni bude pripoctena DPH v prislusné vysi dle platnych pravnich predpist
ucinnych v okamziku poskytovani servisnich sluzeb.

Cenu za poskytovani servisnich sluzeb se objednatel zavazuje platit na zakladé
faktur (dale jen ,faktura") vystavenych poskytovatelem po uplynuti kalendarniho
Ctvrtleti. Fakturou bude vylcétovana vzdy nasledujicim zplsobem;

a) pausalni mésicni odména  (mésicni pausal servisu) ve  vySi

15.000 K& bez DPH zahrnuijici:

e servisni pohotovost dle ¢l. 2.4 této smlouvy,

e servisni sluzby v kategorii ,feSeni incidentl" poskytnuté poskytovatelem
v prislusném meésici,

e servisni sluzby v kategorii ,maintenance" poskytnuté poskytovatelem
v pfisluSném mésici.

e sluzby technické podpory

b) cena servisnich sluzeb, které budou dohodnuty nad meésicni pausal bude
vyuctovana sazbou 800,- K€ / hod. a Casem skutecné, prokazatelné a ucelné
straveném poskytovatelem pfi poskytovani téchto sluzeb v pfisluSném
kalendarnim meésici.

O poskytovani servisnich sluzeb v jednotlivych kalendarnich mésicich je poskytovatel
povinen objednateli zasilat vykazy. Pfilohou kazdé faktury musi byt pfiloZzené mésicni
vykazy poskytnutych servisnich sluzeb pokryvajici u¢tovany kalendarni mésic.

Cena za poskytovani servisnich sluZzeb je splathA do 30 kalendafnich dnl od
doru€eni faktury objednateli.

Veskeré vystavené faktury musi spliiovat nalezitosti danového dokladu dle § 29
zadkona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,zéakon o DPH"), ndleZitosti stanovené 8§ 435 obcanského zakoniku a
naleZitosti stanovené touto smlouvou v&. dohodnutych pfiloh a nedilnych soucasti.
Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélezitost V¢.
dohodnutych pfiloh nebo nedilnych soucasti, nebo bude-li chybné stanovena cena,
DPH nebo jind nélezitost faktury, je objednatel opravnén tuto fakturu vratit
poskytovateli k provedeni opravy s vyznacenim ddvodu vraceni. Poskytovatel
provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury zpét
poskytovateli pfestava bézet plvodni Ihlta splatnosti. Cela nova Ih(ta splatnosti bézi
opét ode dne doru€eni nové vyhotovené faktury objednateli.

Danovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z Gc¢tu objednatele
na ucet Poskytovatele, ktery je spravcem dané (finanCnim Ufadem) zverejnén
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zplsobem umoziiujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c)
zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist

5.10 Pokud se po dobu uacinnosti této smlouvy poskytovatel stane nespolehlivym
platcem ve smyslu ustanoveni 8§ 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se
dohodly, Ze objednatel uhradi DPH za zdanitelné pInéni pfimo pfisluSnému spravci
dané. Objednatelem takto provedena Uhrada je povazovana za uhrazeni prislusné
¢asti smluvni ceny rovnajici se vySi DPH fakturované poskytovatelem.

511 Ugastnici sjednavaji moznost jednostranného zvySeni ceny ze strany
poskytovatele v pribéhu poskytovani sluzeb, a to v pfipadé zvySeni zakonné sazby
DPH. NavySeni sjednané ceny musi odpovidat zvySeni hodnoty DPH v zavislosti na
zvyseni zakonné sazby DPH. Ugastnici sjednavaji moznost jednostranného snizeni
ceny ze strany poskytovatele v prlbé&hu poskytovani sluzeb, a to v pfipadé snizeni
zadkonné sazby DPH. Snizeni sjednané ceny musi odpovidat snizeni hodnoty DPH
v zavislosti na snizeni zadkonné sazby DPH. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé
zdkonné zmény sazby DPH nebudou uzavirat dodatek ktéto smlouvé, ale bude
fakturovana cena vCetné zakonné sazby DPH.

6. Smluvni sankce

6.1 Poskytovatel odpovida za veSkeré Skody a nemajetkové Ujmy, které vzniknou
objednateli v disledku porusSeni této smlouvy poskytovatelem. Poskytovatel je povinen
nahradit takto vzniklou Skodu a nemajetkovou Ujmu v plném rozsahu, vcetné
pfipadnych sankci udélenych objednateli organy verejné moci, jejichz pri€inou bylo
poruSeni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

6.2 Dostane-li se objednatel do prodleni s placenim Uhrady za servisni sluzby
poskytované dle této smlouvy, je povinen zaplatit poskytovateli Grok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

6.3 Jestlize dostupnost webového portalu klesne pod hodnotu dle ¢l. 1.5 této smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 2.000,- K& za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost webového portalu
nedosahne hodnoty dle &l. 1.5 této smlouvy, ale dosdhne hodnoty alespon 96,5 %;

b) 5.000,- K& za kazdy kalendarni meésic, ve kterém dostupnost webového portalu
nedosahne hodnoty 96,5 %, ale dosahne hodnoty alespor 96,0 %;

c) 8.000,- K¢ za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost webového portalu
nedosahne hodnoty 96,0 %, ale dosahne hodnoty alespor 95 %;

d) 10.000,- K& za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost webového portalu
nedosahne hodnoty 95 %, ale dosahne hodnoty alespoi 94 %;

e) 15.000,- K¢ za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost webového portalu
nedosahne hodnoty 94 %.

6.4 Dostane-li se poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie A, B
nebo C pfi poskytovani servisnich sluzeb dle pfilohy €. 1 této smlouvy, je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 500 KC za kazdy zapocCaty den
prodleni.

6.5 Porusi-li poskytovatel povinnost v dobé vyfeSeni incidentu kategorie A, B nebo C pifi
poskytovani servisnich sluzeb dle prfilohy €. 1 této smlouvy je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysSi 500 K¢ za kazdy zapocCaty den prodleni.

6.6 Ustanovenim o smluvnich pokutach neni doteno pravo objednatele na nahradu
Skody Ci nemajetkové Gjmy. Smiluvni strany se vyslovné dohodly, Ze objednatel je
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vedle smluvnich pokut opravnén pozadovat po poskytovateli téz v plném rozsahu
nahradu Skody a nemajetkové Ujmy zplsobené porusenim povinnosti, na kterou se
vztahuje smluvni pokuta.

6.7 V pripadé, Ze objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy vaci
poskytovateli, je objednatel opravnén zapodist pohledavku z titulu smluvni pokuty
oproti naroku poskytovatele na Uhradu jim vystavené faktury. Soucet vSech
uplatnénych smluvnich sankci v daném meésici nesmi pfesdhnout meésicni cenu
servisnich sluzeb.

6.8 Smluvni pokuta bude poskytovatelem uhrazena do 30 dnl od prokazatelného
doruceni vyzvy k Uhradé smluvni pokuty ze strany objednatele.

7. Trvani a ukonceni smlouvy

7.1 Tato smlouvaje uzaviena na dobu neurcitou.

7.2 Objednatel je opravnén (kromé pfipadd uvedenych v § 2001 NOZ) od této smlouvy
pisemné odstoupit:

a) byl-li pravomocné zjistén Upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zplsobu feSeni
Upadku konkursem, nebo byl-li insolvencni navrh pravomocné zamitnut pro
nedostatek majetku Poskytovatele;

b) jestlize Poskytovatel nevyfeSi incident Objednatele, ktery brani Objednateli
fadnému uzivani webového portalu, a to ani v Objednatelem dodatecné stanovené
Ihaté poté, co na tento incident Poskytovatele nejméné dvakrat upozornil.

7.3 Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti poskytovatele
a o sankcich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této smlouvy.

7.4 Ustanoveni odst. 3 tohoto ¢lanku zavazuje smluvni strany dle jejich vyslovné vile i po
odstoupeni od této smlouvy.

7.5 Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu béhem doby jejiho trvani vypoveédét a to i
bez udani dlvodu, pficemz vypovédni lhdta v trvani tfi (3) mésicll pocind béZet
prvnim dnem kalendafniho meésice nasledujiciho po meésici, v némz byla druhé
smluvni strané doru€ena pisemna vypoveéd této Smlouvy.

8. Zavérecna ustanoveni

0.1 Tato smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku.

0.2 Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné pfedmétu této
smlouvy.

0.3 Tato smlouva mizZze byt ménéna nebo dopliovdna pouze na zakladé pisemnych
dodatkd podepsanych obéma smluvnimi stranami.

0.4 Veskeré pfilohy této smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucasti.

0.5 V pfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplathym, neacinnym,
nebo nevynutitelnym, zUstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, ucinnd, resp.
vynutitelnd, pokud z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za
nichz byla uzaviena, nevyplyva, Ze takové neplatné, neucinné, resp. nevynutitelné
ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.

0.6 Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit
pohledavku za objednatelem z této smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu
objednatele. Poskytovatel neni opravnén svou pohledavku za objednatelem z této
smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty vzniklé na zakladé této
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smlouvy pouzit k jednostrannému zapoCteni na pohledavku objednatele za
poskytovatelem.

0.7 Poskytovatel na sebe bere nebezpei zmény okoinosti ve smysiu § 1765 odst. 2
obCanského zakoniku.

0.8 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
acinnosti dnem zvefejnéni této smiouvy Vv Registru smluv. Zvefejnéni smlouvy
v Registru smluv zajisti objednatel a informuje o tom poskytovatele. Poskytovatel
souhlasi se zverejnénim celého textu této smlouvy véetné podpist v Registru smiuv.
Soucasné bere poskytovatel na védomi, Zze v pfipadé nesplnéni zakonné povinnosti
je smlouva do tfi mésicl od jejiho podpisu bez dalsiho zruSena od samého pocatku.

0.9 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom fadné podepsaném stejnopisu.

0.10 Nedilnou soucasti této smlouvy je;

Priloha ¢. 1 - Specifikace poskytovanych sluzeb,

Priloha €. 2 - Pozadavky a opatfeni pro zajisténi bezpecnosti informaci a informacnich
aktiv Kraje Vysoc€ina,

So.ii 30. \z0-?r

V Jihiavé dne

za Poskytovateie

Vebové studio:

<ART, s.r.o.
Faktura¢ni adresa; Novosady 1139/40
XART, s.I.0. 594 01 Velké Mezifici
Hlavnh 72/95: ni6bir:'+420777 328 084

62400 B r w2 <>/ tel.: +420 564 409 332
enajl: info@ixart.cz

|[():|;C:i mJKfww.xart.cz © Ing. Tomas Cihak
jeqgn~tel feditel

Vysocina Tourism,
prispévkova organizace
Na Stoupéach 144/3, 586 01 Jihlava
IC;282636B3
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Specifikace servisnich sluzeb
Seznam zkratek Ivan
Pro potfeby dalSiho textu budou pouZzivany nasledujici pojmy:
Pojem Vyznam
Incident Indikovany problém webového portalu, pfipadné ¢asti webového
portélu, ktery neni v souladu s technickym stavem webového portalu.
Kategorizace incidentll je uvedena dale v textu.

Okamzik Okamzik nahlaSeni incidentu nebo poZzadavku prostfednictvim Service

nahlaseni desk

Reake&ni Doba od Okamziku nahldSeni incidentu nebo pozadavku

doba prostfednictvim Service desk do okamziku zahajeni Cinnosti

(Reakce) Poskytovatele na identifikaci a odstranéni incidentu nebo zahajeni
realizace pozadavku Objednatele

Doba Doba od Okamziku nahlaSeni incidentu nebo poZadavku do okamziku

vyreSeni odsouhlaseni vyfeSeni incidentu nebo poZzadavku Objednatelem.

(VyfeSeni)

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych Urovnich
servisnich sluzeb.

NBD Nésledujici pracovni den od doby nahlaSeni incidentu nebo poZadavku.

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu

Maintenance

Maintenance (pravidelna udrzba a technologicky rozvoj portalu) dle této smlouvy je
realizovdna Poskytovatelem v pravidelném intervalu 1 x za 3 meésice (dale jen
.Maintenance"). Maintenance bude provadéna dle pokynu Objednatele pomoci
vzdaleného pfistupu a na pracovistich objednatele.

Maintenance bude Poskytovatel provadét tak, aby co moZna nejvice zamezil vzniku
jakychkoli incidentd, které by znemoznovaly fadné uzivani webového portalu a aby byla
splnéna dostupnost webového portélu dle ¢l. 1.6 této smlouvy po celou dobu UG€innosti
této smlouvy. Dale se zdmérem technologického rozvoje webového portalu.

Z provedené Maintenance Poskytovatel vypracuje protokol, ktery bude obsahovat:
jméno/pfijmeni pracovnika provadeéjiciho maintenance, datum a Cas od-do provadéné
maintenance, provedené cinnosti v rdmci maintenance . Vyhotoveny protokol zaSle
poskytovatel na emailovou adresu info@vvsocinatourism.cz.

Sluzby poskytované v ramci Maintenance:

technologicky rozvoj webového portélu,

pristup k redakénimu systému a jeho rozSifujicim funkcim;

pravidelna bezpecnostni prohlidka webového portalu;

Upravy funkénosti redakéniho systému a Sablon na zakladé drobnych zadani;
prfechod na podporované verze pouzitych komponent a technologii;

udrzba dokumentace;

kontrola logd (redakéniho systému);

optimalizace, identifikace vykonnostnich problémd webového portalu, apod.;
dalsi preventivni €innosti, tak aby webovy portal bézel v poradku;
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Technicka podpora
V rdmci servisnich sluzeb kategorie Technicka podpora dle této smlouvy jsou
poskytovany nasledujici sluzby:
Service Desk
Hotline
konzulta¢ni sluzby;
realizace pozadavkll na novou funkcionalitu systému nad ramec poptavaného
feSeni (REQ).
aktualizace a upgrade aplikaci webového portalu (na zakladé predchozi domluvy

s objednavatelem, napf. pfechod na novou verzi redak¢éniho systému):

Reseni incident(l, v.
Kategorie incident(:

Kategorie Popis _

A Situace, kdy webovy portal nebo ¢ast webového portalu je zcela
nefunkéni, neumoziuje praci uzivateld v redakénim systému nebo
neumoznuje zobrazeni webového portélu.

B Situace, kdy webovy portal nebo ¢ast webového portalu je Castecné
funkéni, umoznuje CasteCné poskytovani sluzeb a informaci, po
prechodnou dobu se snizenym komfortem uzivateldl redakéniho systému a
navstévnikl webového portalu, pripadné provizornim zptsobem z divod
na strané webového portdlu nebo jeho €asti, na nizZ je Poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby nebo webovy portal obsahuje bezpecnostni
zranitelnost se stfedni mirou zavaznosti

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani redakéniho
systému nebo jeho webové Casti portélu, nicméné nejsou v souladu
s technickym stavem webového portalu nebo webovy portal obsahuje
bezpecnostni zranitelnost s nizkou mirou zavaznosti

V nasleduijici tabulce jsou pak pro jednotlivé Grovné servisnich sluzeb definovany reakéni
doba a doba vyreseni dle jednotlivych kategorii incidentd.
Uroven servisnich sluzeb:

A B C
Reakce VyreSeni Reakce VyreSeni Reakce VyreSeni
NBD 2 prac. dny 2 prac. dny 10 prac. 10 prac. 20 dnd
dnd dnd

Metodika vypoctu dostupnosti iS
Pro potfeby vypoCtu dosazené dostupnosti (poZzadovana Uroven SLA 97 %) bude vyuZzita

mési¢ni suma vypadk( v kategorii incidentu A na zakladé Gdajii monitoringu Objednatele.
Pro vypocCet skute¢né dosazené dostupnosti webového portalu se pak pouzije nasledujici

vzorec:
dostupnost webového portalu = ----------oeemeo- x100%

Ts znaci celkovy pocet hodin, po které ma byt v daném kalendarnim meésici webovy portal
provozovan, s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu webového portélu.
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Tn znaci celkovy pocet hodin, po které byl webovy portal nedostupny nebo neplnil svoji
funkci (viz. kategorie A incidentu), s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu
webového portélu.

Do mésicni nedostupnosti webového portalu nebudou zapocitany vypadky ani pferusSeni
nebo vady webového portalu vyplyvajici zejména z nize uvedenych pficin:

Objednatel pozaduje od Poskytovatele otestovani novych funkci, ackoliv nebyla
ohldSena ani detekovana Zzadna porucha,

Webovy portal je zménén nebo upraven na pokyn Objednatele a s jeho védomim
takovym zpUlsobem, Ze parametry definované dostupnosti nemohou byt spinény.

V pripadé zasahu vySSi moci.

Jakékoliv preruseni ptfimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatk(l webového feseni
nebo zafizeni zplsobenych Objednatelem napf. vypadek konektivity, datového
centra apod.

Poruchy zptsobené vypadky vybaveni nebo systémUl zajisténych Objednatelem
nebo jakoukoliv tfeti stranou, kter& neni fizena nebo kontrolovana
Poskytovatelem.

Doba vznikla ¢ekanim na provérfeni funk&nosti webového portadlu Objednatelem
delSi nez 30 minut.
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Pfiloha ¢. 2 - Pozadavky a opatfeni pro zajisténi bezpecnosti informaci a
informacnich aktiv Kraje Vysocina
e  Bezpecnost pfistupovych opravnéni

o Poskytovatel je povinen chranit veskeré pfistupové Udaje k informacnim
aktivdm Kraje VysoCina vcéetné pristupd k informaénim aktiviim
Poskytovatele, které umoznuji pfistup k informacénim aktivim Kraje
Vysocina ¢i umoznuji jejich spravu.

o Poskytovatel je povinen dodrZovat tuto bezpecnostni politiku hesel pro
vySe uvedené pfistupové Udaje:

1 min. délka hesla 10 znakd
1 slozitost hesla musi splfiovat minimalné 3 ze 4 kategorii
* mala pismena
e velk4 pismena
» (Cislice
e specialni znaky
1 hesla musi byt uchovavana v tajnosti, nesmi byt ukladana
v nezasifrované podobé (dle bodu kryptografie)
1 hesla nesmi obsahovat Zzadné informace z pfihlaSovaciho jména
(login)
1 platnost hesla musi byt maximalné 1 rok.

o Poskytovatel je povinen pouzivat personifikované cty, které jsou
neprenosné na jiné osoby, nez kterym byly Gdaje pridéleny,

o Pristupova opravnéni Ize vyuzivat pouze pro ten ucel, pro ktery byla
zfizena.

o Pokud by Poskytovatel zfizoval pristupova opravnéni treti strang, je
Poskytovatel povinen o této skuteCnosti informovat Kraj Vysocina. Kraj
Vysoc€ina ma v tomto pfipadé pravo zfizeni pfistupu zamitnout.

Rizeni kybernetickych bezpe&nostnich incidentd:

o Poskytovatel je povinen Kraji VysoCina hlésit veSkeré kybernetické
bezpecnostni incidenty, které se tykaji informacnich aktiv Kraje Vysocina
nebo informacnich aktiv Poskytovatele, pokud se Kkyberneticky
bezpenostni incident tyka informaci €i informacnich aktiv Kraje Vysocina,

o Poskytovatel je dale povinen poskytnout adekvatni soucinnost pfi feSeni
kybernetickych bezpecénostnich incidentll a pfi forenzni analyze incident(
souvisejicich s informacnimi aktivy Kraje Vysocina.

Bezpecnost kryptografickych prostredku:

o Pokud Poskytovatel pouziva kryptografické prostfedky v souvislosti
s informacnimi  aktivy Kraje VysoCina, je nezbytné, aby pouzité
kryptografické algoritmy byly minimalné v souladu s aktualnim znénim
vyhlasky ¢. 316/2014 Sbh.
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