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Verejna zakazka

___ SMLOUVA |
O SDRUZENYCH §LUZBACH DODAVKY
ZEMNIHO PLYNU

(kategorie MALOODBERATEL do 630 MWHh/rok)

uzaviena mezi

Prazska plynarenska, a. s.

a

Trojlistek — centrum pro déti a rodinu Kamenice nad Lipou,
prispévkova organizace

Jejiz obsah tvori:

|. Formulafova &ast smlouvy a jeji dale uvedené nedilné prilohy
2. Priloha A — Seznam Odbérnych mist Zakaznika

3. Priloha B — Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

4. Priloha C — Obchodni podminky

5. Pfiloha D — Cenik nadstandardnich sluzeb



Smlouva o sdruZenych sluzbach dodavky zemniho plynu

Nize uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zikona &. 458/2000 Sb., energetického
zakona, ve znéni pozdéjSich pravnich predpist (dale jen ,energeticky zakon*) a podle ustanoveni zakona €.
89/2012 Sb., oblanského zikoniku, ve znéni pozdéjsich pravnich predpist (dile jen ,,ob&ansky zakonik‘),
tuto smlouvu o sdruzenych sluzbich dodavky a odbéru zemniho plynu (dale jen ,Smlouva®). Smlouva je
uzavirana mezi:

Prazska plynarenska, a. s.

Se sidlem: Praha | — Nové Mésto, Narodni 37, PSC 110 00

ICO: 60193492, DIC: CZ60193492

zastoupend na zakladé plné moci: Jifim Kuncem, manazZerem pro verejné zakizky a el. aukce
Spolecnost zapsina v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2337
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., &islo ity / kod banky: 35-3600132/0800 (CZK)
Kontaktni osoba: Jifi Kunc, manaZer pro verejné zakazky a el. aukce, tel.ffax.: 267175402,
724315918/267175402, e-mail: jiri.kunc@ppas.cz, misto stilého pracovisté: U Plyndrny 500, Praha 4 - Michle

(dale jen ,,Obchodnilk*‘)
a

Trojlistek — centrum pro déti a rodinu Kamenice nad Lipou, pfispévkova organizace

Se sidlem: Vitézslava Novaka 305, 394 70 Kamenice nad Lipou

ICO:705 20 283, DIC: CZ70520283

Zastoupend: Mgr. Farovou Janou, Feditelkou

Spolenost zapsana v obchodnim rejstriku, vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil Pr,
viozka 448

Bankovni spojeni: 19-35429261/0100

Adresa k zasilani fakturace a veskerych sdéleni uréenych Zakaznikovi: Trojlistek — centrum pro déti a rodinu
Kamenice nad Lipou, prispévkova organizace, Vitézslava Novaka 305, 394 70 Kamenice nad Lipou

Kontaktni osoba: Plasilova Jana, tel.: 565 432 295, email: ddomov@tiscali.cz

(dale jen ,,Zakaznik**)

(Obchodnik a Zakaznik dale spole¢né téz jen ,Smluvni strany")

Predmétem této Smlouvy je sdruzena sluzba dodavky zemniho plynu (dile jen ,,plyn) upraveni v souladu
s energetickym zakonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smlouva uzavFena Zakaznikovi plyn, pristavit
tento plyn k odbéru v Odbérnych mistech Zakaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni G€et distribuci
plynu a Zakaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnozstvi, véetné souvisejicich sluZeb odebrat a zaplatit
za to Obchodnikovi v ramci této Smiouvy dohodnutou cenu. Prava a povinnosti Smluvnich stran se fidi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zikona a touto Smlouvou
zahrnuijici jeji formularové znéni a jeji nedilné prilohy — Priloha A, Pfiloha B, Pfiloha C a Pfiloha D. V pFipadé
rozporu Formulifové &asti smlouvy, jeji Prilohy A a Prilohy B na strané jedné a Prilohy C (Obchodni
podminky) a Prilohy D (Cenik nadstandardnich sluzeb) na strané druhé, maji ustanoveni obsaZeni ve
Formularové casti smlouvy, Priloze A a Priloze B prednost pred ustanovenimi Pfilohy C a PFilohy D.

Zakaznik prohlasuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatna ¢ast obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkach a vyslovné pfijima ustanoveni €l Il. (cena), ¢€l. Ill. (fakturacni a platebni podminky), €l. IV. (dodaci
podminky), €l. V. (vznik a zména Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), ¢l. VI. (omezeni, preruseni nebo ukon&eni
dodavky plynu), €l. VIl. (zména dodavatele plynu a ukonéeni Smiouvy), €l. VIII. (zména ceny a zména OP), &l. IX
(sankce, v&etné smluvnich pokut), ¢&l. Xl (osobni udaje) a €l. XIV. (ostatni ujednani) Obchodnich podminek a
dale v Ceniku nadstandardnich sluzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny nakladi a poplatkl za sluzby
di jina plnéni, ktera jsou die Smlouvy poskytovina nad ramec béznych sluzeb a plnéni, s jejichz obsahem byl
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pred uzavenim Smiouvy dostatecné sezniamen, byl mu vysvétien a souhlasi s nim. Zakaznik dale prohlasuje, Ze

byl Obchodnikem v dostateéné mif'e srozumeén a vysvétlena mu viechna ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych

pfiloh, predeviim pak zplsob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluzby jim hrazené na zakladé této

/ Smlouvy.

' Smiuvni strany si sjednavaji splatnost ceny odchylné od obcanského zakoniku, ktera se pocitd ode dne vystaveni
dafiového dokladu ve thiité uréené nize.

Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Smlouva se uzavird na dobu uréitou od 1.1.2019 do 31.12.2019
bez moznosti automatické prolongace.

Termin dodavek dle Smlouvy se sjedniva na dobu od 1. 1. 2019 6.00 hod. do 1. 1. 2020 6.00 hod.

V pfipadé, Ze Zakaznik pred ukongenim platnosti Smlouvy neopravnéné ukondi odbér plynu, je povinen zaplatit
Obchodnikovi smluvni pokutu ve vy3i 6.000,- K& Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok Obchodnika na
nahradu skody v piném rozsahu.

Ujednani o celkovém_mnoZstvi plynu dodavaného dle této Smlouvy, vcetné_specifikace Odbérnych
mist Zikaznika je obsaZena v Priloze A této Smiouvy.

Cena ostatnich sluieb dodavky plynu dle této Smlouvy je sjednana v Priloze B této Smlouvy.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze Zakaznik je povinen hradit zdlohy na cenu dodavky ve vysi stanovené v Oznameni
o vysi ziloh.

Splatnost zdloh na cenu dodavky plynu se sjednava jako mésicni ke konkrétnimu dni tak, Ze kazda zaloha je
splatnd k 15. dni kalendarniho mésice.

Smluvni strany sjednévaji splatnost faktur, p¥eplatki a nedoplatki ve thité 30 dnd.

Smluvni strany sjednédvaji, Ze veSkeré uhrady penéZitych astek Zakaznikem Obchodnikovi budou
provadény bezhotovostni formou prevodu na bankovni Gcet.

Zakaznik souhlasi/nesouhlasi se zasilinim a doru¢ovanim faktur, predpist ziloh v elektronické podobé na email
své kontaktni osoby uvedeny v zahlavi Formularové Casti smlouvy.

Pokud se Obchodnik se Zikaznikem dohodne na postupu dle ¢l. lIl., bod 6 Obchodnich podminek dodavky
zemniho plynu, bude zikaznik zasilat samoodecty na emailovou adresu samoodecet@ppas.cz a do predmétu
emailové zpravy uvede ,Samoodecet FLEXI®.

Zvlastni ujednani dle zadavaci dokumentace verejné zakazky

.Celkovou a pro ucely fakturace rozhodnou cenou se rozumi cena véetné DPH. Cena je
stanovena jako pevna a nejvySe pripustna a zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele souvisejici s
plnénim této smlouvy. Cena muZe byt zménéna pouze pfi zméné pravnich predpisi urcujicich
sazby dané z pFidané hodnoty nebo dalii platby regulované Cenovym rozhodnutim ERU, a to o
stejnou vy$i o jakou bude zvySena/snizena sazba DPH nebo dalsi platby regulované Cenovym
rozhodnutim ERU. Na zménu ceny se v takovém pfipadé nebude uzavirat pisemny dodatek a
cena bude G¢tovana podle predpisa platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni.

oUhrada za pinéni z této smlouvy bude realizovina bezhotovostnim prevodem na (éet
poskytovatele, ktery je spraivcem dané (finanénim uradem) zverejnén zpisobem umoziujicim
dilkovy pristup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zikona ¢ 235/2004 Sb. o dani z
pFidané hodnoty, ve znéni pozdgjSich predpisu (dale jen ,,zakon o DPH").

~Pokud se po dobu Uginnosti této smlouvy poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 106a zikona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze odbératel uhradi DPH za
zdanitelné plnéni pfimo pfislusnému spravci dané Odbératelem takto provedena uUhrada je
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povazovina za uhrazeni pfislusné casti smluvni ceny rovnajici se vySi DPH fakturované
poskytovatelem.”

~Tato smlouva nabyvi platnosti dnem podpisu a ucinnosti dnem uverejnéni v informacnim
systému vefejné spravy - Registru smluv."

»Dodavatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy véetné podpist v
informaénim systému verejné spravy - Registru smiuv."

wImluvni strany se dohodly, Zze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zikona o registru smiuv splni
Kraj Vysocina a spInéni této povinnosti doloZi dodavateli. Soucasné bere dodavatel na védomi, ze
v pripadé nesplnéni zikonné povinnosti je smlouva do tfi mésicu od jejiho podpisu bez dal$iho
zru$ena od samého poéatku."

Platebni podminky odbérnych mist s roénim odbérem pod 630 MWh/rok:
Cena za sdruzené sluzby dodavky zemniho plynu bude hrazena v rezimu dle ndvrhu dodavatele

Dodavatel bude vystavovat jednotlivemu zadavateli souhrnnou fakturu i predpis zalohovych
plateb za viechna jeho odbérna mista s prilozenym vydctovanim jednotlivych odbérnych mist.

Zadavatel mize pozadovat a dodavatel se pro tento pripad zavazuje zasilat veskeré vyGctovani a
fakturaci formou elektronickych prostredka.

V pripadé zrudeni odbérného mista, zejména z duvodu prevodu vlastnickych prav k odbérnému
mistu, odstranéni odbérného mista, demolice, zniceni Zivelnou pohromou, je zadavatel opravnén
ukonéit smluvni vztah s dodavatelem k danému odbérnému mistu nejpozdéji do 30 dnl ode dne
oznameni dodavateli o zruseni odbérného mista, a to bez naroku na finanéni kompenzaci ze
strany dodavatele.

Z divodu provoznich potFfeb se miZe v pribéhu smluvniho obdobi poéet méficich
nebo odbérnych mist zadavatele zmeénit, a to jak zrusSenim stavajicich, tak zfizenim novych
odbérnych mist. Dodavatel bude i pro tyto pfipady garantovat nabidnuté jednotkové ceny a
neprodlené po oznameni o zfizeni nového odbérného mista zahaji dodavku sdruzenych sluzeb za
podminek sjednanych v radmci predmétné verejné zakazky.

Dodavatel poskytne po skonceni obdobi pinéni této verejné zakdzky centriinimu zadavateli na
jeho vyzidani soubor dat v elektronické podobé obsahujici kompletni Gdaje o realizované
dodavce plynu v rozsahu fakturacnich doklada za celé obdobi dodavky, a to do 30ti dnli ode dne
pisemného doruceni vyZzadani. Sankce za nesplnéni tohoto pozadavku bude 1000 K& za kaidy i
zapodaty den prodieni.

Dodavatel si nebude narokovat jakékoli sankce za piekroceni & neodebrani
predpokladaného mnoiZstvi odbéru plynu. Sankci se rozumi rovnéz navyseni smluvni ceny
sjednané v dodavatelské smlouvé na zakladé vysledku elektronické aukce.

Pripadné spory ze smlouvy mezi dodavatelem a zadavatelem budou FesSeny u obecného soudu,
pricemz prisluSnost se bude Fidit ustanovenimi zakona & 99/1963 Sb., Obcansky soudni Fad, ve
znéni pozdéjSich predpisi. Rozhod¢i dolozka a prorogaéni dolozka jsou ve smlouvé
neprFipustné.



Zakaznik

Tenilistek - centrum pro déti a rodinu
Kamenice nad Lipo, pfispévkova args
V. Novaka 305, 284 70 Kam
IS0 705 20 283, tel. 565 4.
g-rnail: ddomov@tiscali.cz

V Praze dne 22.11.2018.

-

" Obchodnik

Prazska plynérenské, a.s.
Praha 1. Nova Mésto
Marodni 37 pge 110 00
2721)
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PFiloha A - seznam adbrnych mist kategerie MO
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PFiloha B - Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Maloodbér

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je pro obdobi od 1.1.2019 od 6:00 hod. do 1.1.2020 do 6:00
hod. (dile jen ,,Cenové obdobi") stanovena jako pevna jednoslozkova cena s tim, Ze pro uréeni jeji vySe
se aplikuji dale uvedené podminky.

I.  Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v K&/MWh, Tato fixni cena zahrnuje cenu viastni
komodity zemniho plynu, cenu za prepravu plynu (kapacitni i komoditni Cast) a sluzbu strukturovani
(kapacitni i komoditni cast) bez DPH.

2. Tato cena je vyjadiena jako cena za komoditni slozku ve vysi:

nabidkova cena (K&/mérna

Kategorie odberu jednotka)

Roéni spotfeba zemniho plynu z
odbérnych mist pod 630 MWH 585,08
(Maloodbér)

3. Cena neobsahuje dain ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje regulované platby za
distribuci, platby operatora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je Obchodnik opravnén k cené
pripoditat v souladu se Smlouvou a obecné zivaznymi pravnimi predpisy.

4, Pritom plati, Ze mésicni platba za jedno Odbérné misto zakaznika se stanovuje jako soucin mésicné
odebraného mnozstvi plynu v takovém Odbérném misté zakaznika a jednotkové mési¢ni ceny za plyn.



OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek . Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodévky zemniho plynu {déle jen ,OP)
jsou nedilnou soutasti Smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky zem-
niho plynu {dale jen .Smlouva®}, kterad bude uzaviena po 1. 1. 2016,
OP upravyjl dal3i vzajemné prava a povinnosti Prazské plynarenské,
a.s., (dale jen ,Obchodnik”) a zakaznlka v kategorii Domécnost nebo
v kategorii Maloodbé&ratel {dale jen ,Zakaznik").

2. Prava a povinnosti smluvnich stran se Fidi obecn& zavaznymi prav-
nimi pfedpisy Ceské republiky, pfedev8im zakonem &islo 89/2612 Sb.,
ob&anskym zakonlkem, v platném znéni, (dale jen ,NOZ"), a zdkonem
&islo 458/2000 Sb., o podminkdch podnikdnf a o vykonu statnf spré-
vy v energetickych odvétvich, ve znénl pozd&jsich pfedpistl, (dale jen
Lenergeticky zadkon" nebo ,EZ").

3. Zékaznikem kategorie Domacnost je fyzicka osoba, ktera zem-
ni plyn (dale jen ,plyn*) odebira pro svou osobni potfebu souvisejici
s bydienim &i potfebu &lentl jeho domacnosti. Zakaznikem kategorie
Maloodbérate! je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera plyn odebira pro
utely podnikani s roénim odbé&rem plynu do 630 000 kWh.

4, Distribu¢ni sluZby jsou peskytovany Obchodnikem v souladu se
smilouvou o plipojenl k distribu€ni soustavé, kierou Zakaznik uzavi-
ra s mistn@ prislu§nym provozovatelem distributni soustavy (déle jen
PDSY, a v souladu s Radem provozovatele distributni soustavy (dale
jen ,RPDSY).

Clanek Il. Cena

1. Cenou se rozumi cena sdruzené dodavky plynu, ktera je tvolena:
a) regulovanou sloZzkou ceny, ktera se sklada z:
aa) ceny za distribuci plynu, ktera je sloZena z pevné ceny za
odebrany plyn v K&MWh a pevné rotnl ceny za denni re-
zervovanou pevnou distribuéni kapacitu v Ktitis. m* nebo
stalého mésicniho platu za pfistavenou kapacitu v K&/mésic,
ab) ceny za Einnosti operatora trhu OTE, a. s., stanovené jako
cena pevna v K&MWh,
Tyto ceny stanovuje Energeticky regulatni utad (dale jen .ERU") pro
pfisluiného PDS padle mista pfipojen! Zakaznika ve svém cenovém
rozhodnuti. Znéni cenovych rozhodnuti je uvefejnéno na www.eru.cz.
b) neregulovanou slozkou ceny oznaovanou jako cena ostat-
nich sluzeb dodavky ptynu, ktera se sklada z:
ba) komoditnt sloZky ceny v KEMWh,
bb) kapacitn! sloZky ceny Ké&ftis. m® nebo stalého mésiéniho pla-
fu v K&/mé&sic,
Cena ostatnich sluZeb dodavky plynu je uvedena v ceniku Ob-
chodnika, ve kterém jsou uvedeny aktualni prodejni ceny plynu
(déle jen ,Cenik").
c) dandmi, kterymi jsou dafi z plynu a dat z pfidané hodnoty (dale
jen ,DPH"} ve vyii die obecné zdvaznych pravnich pfedpisi.
2. Cena sdruzené dodavky plynu se vypofte zpisobem uvedenym
v Cenifku.

3. Zakaznik kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nika o pouZiti plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelnach, dale pak
o zmé&nach a novych skutednostech, které mohou ovlivnit povinnost
placeni dan& z plynu dle obecné zavazného pravniho predpisu.

Clanek M. Faktura&ni a platebni podminky

1. Cenu sdruZené dodavky plynu je Zakaznik povinen hradit prib&zné
zélohovym zpusobem.

2. Pro prvni zd&tovacl obdobl vysi zalohy na sdruZenou dodavku ply-
nu stanovi Obchodnlk po dohod& se Zakaznikem v rozsahu divod-
né pfedpokladané spotfeby za piisluné zuttovact obdobi s ohledem
k vykonu odb&mych plynovych zafizeni (déle jen ,OPZ"). Vy3e zalohy
pro prvni zdttovaci obdobl je uvedena ve Smiouvé.

3. Obchodnik je opravnén stanovit frekvenci placeni zéloh, provést
upravu jejich vy$e na zékladé skute&né spotfeby plynu v piedchozich
zuttovacich obdoblich, nebo jestlize nastaly skutenosti, které ovlivnl
vy&i zattovani (napfiklad zm&na ceny nebo dafiovych piedpisti nebo
roziifeni odbéru plynu), pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

4. Vy$e a terminy splatnosti zéloh jsou uvedeny v Oznédmeni o vy$i
zéloh, které Obchodnlk pfikiada ke Smilouvé. V plipadé, Ze Zakaznik
uzavfe Smilouvu z divodu zmény dodavatele, Obchodnik zasila Zakaz-
nikovi Oznameni o vyi zaloh po ukonéeni procesu zmény dodavatele
ve smysiu obecn& zavazného prévniho piedpisu. Obchodnik zasila
Z4kaznikovi po kazdém vyultovani Oznameni o vySi zaloh v kategorii
Maloodbératel jako samostatnou zésilku a v kategorii Domdcnost je
vyde a Cetnost zdloh uvedena plimo na daltovém dokladu (dédle jen
Jfaktura®).

5. Podkladem pro vyi&tovanl ceny sdruZené doddaviy plynu jsou ida-
je naméfené méficim zafizenim (dale jen .plynomér) pfedané Ob-
chadnikovi pfisluSnym PDS v souladu s obecn& zdvaznymi pravnimi
pfedpisy, kterymi se stanovi podrobnosti méfent plynu a pfedavani
technickych udaj (dale jen .odedet plynu‘).

6. Pokud se v pfipadé, Ze futo siuzbu PDS umo2tiuje, Obchodnik se
zéakaznikem dohodne na mimoradné fakturaci sdruZené sluzby dodav-
ky plynu provéd&né na zdkladé samoode&tu spotfeby plynu Zakaznika
za jiné obdobi, neZ je obdobi ukandené Fadnym odettem plynu s ode-
slanim podkdadu pro fakturaci (POF), aviak Zakaznik nedoda samoo-
detet ve formétu stanoveném PDS, v terminu nejpozdé&ji prvni pracov-
nl den do 24.00 hodin po skoneni posledniho kalendainiho mésice v
obdobl, pro které bude mimofadna fakturace dohodnuta, nebo budou
udaje pozadované PDS takovymto Zé&kaznikem uvedeny chybné &
nelplng, neni Obchodnlk povinen vystavit fakturu za jiné ne2 fAdné
ode&tové obdobi provadéné PDS. Podkiady pro fakturaci na zakladé
samoodettu dle tohoto odstavce zaslld Zakaznik na e-mailovou adre-
su Obchodnika calicentrum@ppas.cz, prostfednictvim on-line formu-
late, telefonicky na Zakaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonni
¢islo 267056705, osobn& na pobotkach obchodnich kancelati anebo
formou SMS na &lslo 720 002 922.

7. V pfipadé poruchy plynoméru nebo v plipadé, kdy Zakaznik ne-
umoZni piisiuinému PDS v dob& odeltu odebraného plynu pfistup
k plynomé&ru nebo nesdé&ll Obchodnikovi udaje 0 naméfeném mnoZstvi
plynu dle &l. IV. bod 4. pism. e) OP, se vy(&tovani spotfeby plynu pro-
vede kvalifikovanym propo&tem podle RPDS pfisiuiného PDS.

8. Dodavka plynu za uplynulé zétovacl obdobl bude Zakaznikovi vy-
G¢tovana fakturou, ktera bude obsahovat néleZitosti die obecné zavaz-
nych pravnich pfedpist. Zuttovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi
a mimoradnymi odedty provadénymi pfisludnym PDS ve smyslu obec-
né zavaznych pravnich pfedpist.

9. Faktura nemusi obsahaovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v pisemné formé nebo se souhlasem Zékaznika té2 elektro-
nicky.

10.Fakturou budou vyuétovany viechny zélohy zaplacené Zakazni-
kem do data ode&tu plynu uvedeného na faktufe. Vznikne-li po vyutto-
vani zéloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdéji do data splatnosti vyznageného na faktufe. Datem splatnos-
tl se pra G&ely Smiouvy rozumi den, do kterého mus| byt Eastka pfipsa-
na na bankovni et Obchodnlka, uvedeny na faktufe, pod variabilnim
symbolem pfedmétné faktury. Vznikne-lj pfeplatek, vrati jej Obchodnik
Zakaznikovi do data splatnosti uvedeného na faktufe za pfedpokladu,
Ze Zakaznik ma zaplaceny viechny finanéni 2dvazky vigi Obchodnl-
kovi. V pfipad& neuhrazenych finantnich zavazku, bude pfeplatek po-
uZit k zapotteni t&chto zdvazkd, nedohodnou-li se smluvnf strany jinak.
Nepfesahne-ii pfeplatek Castiu 100,- K&, muZe ho Obchodnik zuttovat
v nésledujlcim zigtovacim obdobf.

11. V bankovnim styku se pouZlva variabilni symbol a ¢islo uttu uvede-
né na plisludné faktufe nebo v Ozndmenl o vy3i zaloh. Zaplati-li Zakaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukaZe na jiny
bankovni Uet Obchodnlka, neZ je uveden na fakture, je Obchodnik
opravnén Zdkaznlkovi platbu vratit. Dostane-ii se proto Zdkaznik do
prodieni s uhradou faktury nebo zalohy, je Zakaznik povinen zaplatit
Obchodnikavi Urok z prodlenl podle €. IX. bod 1. OP, aZ do fadného
zaplacenf.

12,V piipadé zmény intervall a zpisobu provadéni ode&tt plynu nebo

zmény ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu Zakaznika zménit
délku zutovaciho cbdobl v ramei zékonné Ihtity.
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13.0bchodnlk je opravnén vystavit opravny dafiovy doklad (dafiovy
dobropis &i vrubopis) k puvadni faktufe, pokud obsahuje chyby vzniklé
nespravnym odetem plynu, chybou zpiisobenou nespravnym chodem
plynoméru, pouZitim nespravné ceny, chybou v psani & v po&tech, ne-
spravnym uvedenim zudtovaciho obdobl nebo nespravné& uvedenou
regulovanou sloZku ceny.

14.V pfipadé, 2e md Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnlka reklamaci pisemné& nebo osobné do
tficeti dnti od jejlho dorugeni. Neuplatni-li Zakaznik rekiamaci ve [hu-
t& zde uvedené, mize Obchodnik reklamaci cdmitnout. Obchodnik je
povinen vyfidit reklamaci Zakaznika bez zbyte&ného odkladu. Rekla-
mace nem4 odkladny Ginek na splatnost faktury, nedohodnou-i se
smluvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat pfedeviim:

a) identifikaci osoby, ktera reklamaci &inf v&etné jejiho viastnorué-
niho podpisu, -

b} udaje tykajicl se reklamované faktury,
¢) popis reklamované skutetnosti véetné oduivodnéni reklamace.

Pisemné reklamace se uplatfiuje jejim doru¢enim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smiocuvé.

15.0bchodnik je oprévnén pii uzavfenl Smlouvy od Zakaznika poZa-
dovat sloZeni kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejim uzavfeni.
Obchodnik je opravnén vysi kauce stanovit az do vy3e trojnasobku
mésidnl zalohy.

Kauci je obchodnik oprévnén poZadavat zejména v pifpadech, kdyZ
Zakaznik projevil platebn! nekazeri v ramei dfivaj§iho smiuvniho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do prodieni s platbami
podie Smiouvy, je-ii Zakaznik dluznikem jinych fyzickych &i pravnic-
kych osob, madi Zakaznik trvalé bydlisté nebo sidlo v jiném staté
apod. Obchodnik o sloZeni kauce vydd Zakaznikovi potvrzeni. Pfi-
padné bankovn( droky z poskytnuté kauce pfipadajl Obchodnikovi na
uhradu néklad spojenych s vedenim uétu.

Kauce dle tohoto bodu stou?! jako zaji§ténf pro pfipad, kdy Zakaznik
nedodrZi platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pohledavka po splatnosti. NesloZeni kauce se povaZuje za podstat-
né porudenl povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy, V pfipad&, Ze byla
mezi smiuvnimi stranami sjednana povinnost Zékaznika sloZit kaucl
Obchodnikovi pfed zapoletim dodavky plynu, vznikd povinnost Ob-
chodnika zahajit dodavku plynu aZ po zaplaceni kauce. Kauce nema
charakter zavdavku ve smysiu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchadnlk je
opravnén zapodist kauci die tohoto bodu na svoji splatnou pohledév-
ku za Zakaznikem. Obchodnlk provede zapotten| v pifpadé, fe do-
jde k ukonéeni smiuvniho vztahu z davodu uvedeného v &. VI. bod 3.
pism. b) OP nebo z jiného duvodu, vznikne-li po kone&ném vy(iétovani
zéloh nedoplatek. Zapottenl bude Zakaznlkovi ozndmeno v kone&né
zuctovaci faktute. Kauce resp. jeji nezapottena ¢ast bude Zékaznikovi
wracena po ukonéenl smluvniho vztahu ve |h(té do 30 dni po vysta-
venl koneZné zuttovaci faktury. V pribéhu smiuvnlho vztahu si mohou
smiuvnl strany ujednat zm&nu vyie kauce. Obchodnik maZe vratit kau-
¢i Zakaznikovi kdykoli v prubéhu smiuvniho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodévka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spinéna ple-
chodem plynu do odb&méhe mista Zakaznlka pfes plynomér osazeny
piisiusnym PDS. Dodévka plynu se mé{ od potatedniho stavu plyno-
méru stanoveného piisludnym PDS nebo od zjisténého stavu plyno-
méru pfi zméné dodavatele plynu nebo od zjisténého stavu plynomérnu
pii zmé&né& osoby odebirajici plyn v daném odb&mém miste.

2, Méefenl dodavky plynu, vyhodnocovani a pfedavan( vysledki méfe-
ni a dalich informacf nezbytnych pro vyuttovani dodavky plynu zajis-
tuje ptisludny PDS dle EZ a obecné zdvaznych prévnich a technickych
predpisu, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a preddvéni
technickych udajt.

3. Obchodnik je povinen:

a) dodavat plyn do odbé&rného mista Zakaznika specifikovaného ve
Smiouvé v kvalité stanovené obecné zdvaznym pravnim pied-
pisem,

b) zajistit na vlastni jméno a na vlastni atet souvisejict sluzby v
plynarenstvl,

c) pfevzit za Zakaznlka odpové&dnost za odchylku podie obecné
zéavazného pravniho pfedpisu.

4. Zakaznik je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s pferuenim, obnovenim
¢i ukon&enim dodavky plynu,

b) odeblrat plyn pouze pfes plynomér, ktery pfipojil pfisiuiny PDS
nebo jim povéfenéa osoba,

c) zajistit plistup k plynom&ru za uéelem provedeni kontroly, odeétu
plynu, oprav, Udrby, vymény, odebrani &i zaplombovani plyno-
méru a pfi ukon&enf platnosti Smlouvy umo2nit pisluSnému PDS
provést konetny odedet plynu,

d) plsemné& hlasit Obchodnikovi vS§echny zmé&ny, které mohou oviiv-
nit pin&ni Smlouvy, pfedeviim informovat 0 zméné identifikad-
nich Gdajl a Gprav@ odb&ru souvisejici se zménou potiu nebo
vykonu OPZ,

e) pokud pfedem oznameny cdetet plynu nebylo mo2né provést
z divodu jeho nepfitomnosti, zaslat Obchednikovi nebo piislus-
nému PDS Udaj o odettu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odetet plynu oznamit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a o do dvou pracovnich dnti od ozndmeného data ode&tu plynu,

f) udrZovat svd OPZ ve stavu, ktery odpovida obecné zdvaznym
pravnim pfedpistim, technickym normam a pravidiim, a ktery
umoiiiuje bezpefnou a spolehlivou dodédvku plynu tak, aby se
nestala pfitinou ohroZeni Zivota, zdravi a majetku osob,

g) zdrZet se jakychkoli zasahli do plynomé&ru a jeho pfipojend,
chrénit plynomér pfed poskozenim &i odcizenim a neprodlend
ozndmit Obchodnikovi i pfistusnému PDS poskozent & jiné z&-
vady na plynoméru vietné poruSeni zajiSténi proti manipulaci,
které zjisti, zejména hiasit poSkozeni ufednich nebo provoznich
plomb a znamek &i jejich ztratu. Pokud mé pochybnosti o bez-
chybném méfen( nebo zjisti4i zavadu na plynoméry, je oprawmén
poZédat pisemné Obchodnika o pfezkouSent plynoméru. 2Zadost
o pfezkouSen| v8ak nezbavuje Zakaznlka zavazku platby zéloh
a thrady faktur 2a odebirany plyn ve stanovenych terminech,

h) pfi stavu nouze, pfi pfedchazeni a odstrafiovani nasledkl stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhladent omezujicich
regulaZnich opatfenl podle obecn& zdvaznych pravnich pfedpisa
a postupovat pii pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafiovani nasledky stavu nouze v plynérenstvl die plislusného
obecn® zavazného pravniho pledpisu s tim, Ze je povinen pod-
tidit se omezeni spotfeby plynu nebo zméné dodéavky plynu. Pfi
stavu nouze a pffi pfedchazeni stavu nouze je pravo na nahradu
§kody a uslého zisku vylouteno.

Clanek V. Vznik Smlouvy,
zména Smiouvy a doba jeji platnosti

1. Smiouva se uzavira vZdy pisemné.

2. Smiouvu Ize uzavfit na dobu urditou nebo neuritou. Neni-li ve
Smiouvé vysiovng uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neur-
titou.

3. Smiouva uzaviena a podepsana utasiniky na téZe listing naby-
va platnosti a Geinnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami. V
pfipadé, kdy Zakaznlk v dobé& podpisu nema s pfisluinym PDS uza-
vienou smiouvu o plipojent k distribufni soustavé, nabyva Smiouva
platnosti a2 dnem uzavieni smlouvy o plipojeni k distribugni soustave.

4. Pfi uzavirani, zméné nebo ukongeni platnosti Smiouvy muZe za
Zakaznlka pravné jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnikovi proka-
Ze pisemnou plnou mocl, ve kieré Zakaznlk uvede rozsah zastup&iho
opravnéni. Obchodnik je opravnén od Zakaznika poZadovat, aby jeho
podpis na plné moci byl Ufedn& ovefen.

§. Smiouvu Ize uzavlit téZ korespondentnim zpusobem pomoci for-
mutdfe — Navrh smlouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zarove
s pokyny pro jeho vypinéni a odeslani. Obchodnik vyluSuje pfijeti Z4-
kaznikem podepsaného Navrhu smiouvy, k némuZ by Zakazn(k piipojil
jakykoli dodatek nebo od jehoZ textu by se Zakaznik jakymkoli zpuso-
bem odchylil. Zajemce je Navrhem smiouvy vazan od jeho doruten!
Obchodnikovi. Zajemce nemuze b&hem doby fficeti dnt, po kterou je
svym navrhem vazan, Naveh smiouvy odvolat. Nebude-li Navrh simlou-
vy obsahovat viechny Obchodnikem poZadované (idaje nebo podstat-
né naleZitosti potfebné k uzavieni Smilouvy, neptjde o platny projev
ville k uzavfeni Smlouvy a Obchodnik vrati Nawrh smlouvy Zakazni-
kovi k dopinénl. Budou-li veskeré podminky spinény, Obchodnik, na
dikaz svého souhlasu s obsahem Smiouvy, Navrh smiouvy podepise
a zadle jej Zakaznikovi na adresu, kterou uved! v Navrhu smiouvy. Z4-
roveli mu pisemné sdél &islo, pod kierym bude Smilouva evidovana.
Smiouva je uzaviena okamZikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-
vrh smiouvy dojde Zakaznlkovi. Neodesle-li Obchodnik ve hité, ve
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které je Zakaznik svym nawrhem vazan, podepsany Nawrh smiouvy
Zéakaznlkovi, Smicuva nevznika. Smlouva uzavfena timto zplusobem
nabyva utinnosti dnem zahéjenl dodavky.

6. Smilouvu Ize uzaviit téZ pisemné v elekironické podobé&, kdy viast-
noruénl podpis Zékaznika i zdstupce Obchodnika (dale jen ,blomet-
ricky podpis®) je zachycen pomac speciéiniho elektronickéha tab-
letu. Biometricky podpis je vkladan do textu Smlouvy v PDF formatu
v podpisové doloZce dokumentu a je i s textem graficky zobraziteiny.
Vysledny dokument je opatfen Sifrovanym biometrickym vektorem a je
pomoci kryptografickych metod zabezped&en proti zménam, Po uzavie-
ni Smiouvy je Obchodnlk povinen bez zbytetného odkladu poskytnout
Zéakaznikovi Smlouvu vdetnd OP a Ceniku v textové podobé.

7. Pokud Zékaznlk nejméné tficet dni pfed uplynutim doby, na kterou
byia Smiouva (Zavazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemné neoznami,
Ze trva na jejim ukon&eni nebo Obchodnika plsemné& nepoZada o po-
kratovani platnosti Smiouvy (Zévazku) na dobu neurtitou, Smlouva
(Z4avazek) se automaticky prodluZuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kované.

8. S vyjimkou prévniho jednani vedoucibo k ukonéeni Smlouvy ize

préava a povinnosti zaloZzené Smiouvou ménit pravnim jednanim udiné-
nymi i jinou neZ pisemnou formou.

8, Smiuvni strany se zavazuji vzajemné se véasné informovat o0 zmeé-
nach tdaju uvedenych ve Smiouvé, které nemajl viiv na jeji zmény,
napfiklad zmény identifikatnich udaju, zasilacich adres, bankevnich
spojeni, telefonnich &isel, &isel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informaci jde k ti2i povinné smiuvni strany,

¢lanek VI. Omezeni, pferuSeni nebo ukonéeni
dodavky plynu

1. Pferudenim dodéavky plynu se rozumi odpojenl odb&mého mista
od distribuénl sité zaplombovanim plynoméru na urditou dobu, ani2
dojde k ukonZeni smluvnfho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
V pfipadé, Ze je dodavka plynu pferuSena z divodu nezaplaceni faktu-
rované &astky a Zakaznlk nepozada o obnoveni dodévky plynu a fak-
turovanou &astku neuhradi, dojde ve thité 60 dnd od data pferuseni
dodavky plynu k ukongeni platnosti Smiouvy.

2. Omezeni nebo prerudenl dodavky plynu pii stavech nouze nebo
pfedchdzeni stavi nouze se #idl obecné zavaznym pravnim pfedpi-
sem.

3. Obchodnlk je opravnén ukontit nebo pferudit dodavku plynu Za-
kaznikovi v odb&mych mistech, pro ktera je Smlouva uzaviena, z na-
sledujicich dtivoda:

a) v plipadé neopravnéného odbéru plynu dle obecn& zavaznych
pravnich pfedpisa,

b) jestlize Zakaznik je v prodleni se zaplacenim jakékoli pohledévky
Obchodnika a ani nesplinil svou povinnost zaplatit pohledavku
v dodatedn& stanovené Ih(it& po pfedchozim plsemném upozor-
n&ni na moZnost ukondeni dodévky plynu,

¢) jestlife Z&kaznlk neumoZni opakované bez vainého divodu
pfisluénému PDS pfistup k plynoméru, prestoZe by! k umoZné-
ni pfistupu za Gcelem proveden! kontroly, ade&tu plynu, GdrZby,
vymény &i odebrani plynoméru alesport patnact dnii pfedem pl-
semn& nebo jinym prokazatelnym zplsobem vyzvan. Za vazny
davod se pro Uely této Smilouvy povaZuje napfiklad nemaoc, po-
byt v zahranit(, pracovni cesta a podobné,
d) pii opravnéném ukondeni nebo pferueni pfipojeni k distribugni
soustavé ze strany ptisluiného PDS.
4. Ukonteni dodavky plynu je vZdy spojeno s ukonéenim smiuvniho
vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
5. Pli opravn&ném pferu$eni, omezeni nebo ukoneni dodévky plynu
nevznika Zakaznlkovi prévo na nahradu Skody a uského zisku.
6. Opravnéné ukondenf nebo plerudent dodavky plynu provede pii-
sludny PDS na 2adost Obchodnika a na nakiady Zakaznika. Zakaznik
té2 nese naklady spojené s piipadnym néslednym obnovenim dodévky
plynu.
7. Vyde nahrady Skody pfi neopravnéném odbéru se Hdl obecné za-
vaznymi pravnimi piedpisy. Kromé& této Zkody je Zdkaznik povinen
zaplatit Obchodnikovi naklady spojené se zjisténim neopravnéného
odbéru,

Clanek VII. Zména dodavatele plynu.
a ukonéeni platnosti Smlouvy

1. Z&kaznik ma pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply-
nu. Zména dodavatele plynu v odb&mém misté&, pro které je Smlouva

sjedndna, je pedminéna fadnym ukonenim smiuvniho vztahu s Ob-
chodnikem.

2. Platnost Smlouvy kon&i uplynutim sjednané doby, dohodou smiuv-
nich stran, vypovédi Zakaznika, odstoupenim od Smiouvy nebo smiti
Zakaznika, Smiouvu na dobu urditou v8ak nelze ukonéit vypovédi s vy-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na Z4dost Zakaznlka miZe dojit k dohod& o ukongeni platnosti
Smilouvy pouze v piipadech, kdy Zakaznik dolo2i, 2e ukontuje odbér
plynu v odb&rmném misté z divodu zmény sidla, provozovny, bydlisté,
€i z divodu zcizeni nemovitosti, nebo Ze do n&j nelze dodavat plyn.
Zéakaznlk je v pfipadech uvedenych v pfedchozi v&té povinen Ob-
chodnika o uzavienl dohody o ukonteni platnosti Smiouvy pisemné
poZadat nejmén& patnact pracovnich dnl pfede dnem, ke kterému
hodl4 odbér plynu ukonit. V 2adosti Zakaznik uvede divod a poZado-
vany den ukonZeni odb&ru a oznaml adresu, na kterou ma byt zaskana
faktura kone&ného vyuttovani. K 2adosti pfiloZl doklady prokazujicl
duved ukongeni Smilouvy. V pfipad®, 2e Zékaznik nespini nékterou z
povinnosti uvedenou v tomto bod& OP, Obchodnlk je opravnén dohodu
o ukonéeni platnosti Smiouvy neuzavfit.

4, Zékaznik muZe vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurtitou
plsemné | bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je tfimési&ni a pofind
béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nésledujiciho po dorugeni
pisemné vypovédi Obchodnikowvi.

§. Kterakoli smluvni strana je opravnéna od Smiouvy odstoupit:
a) je-li vydano rozhodnutl o dpadku druhé smiuvni strany,

b) dojde-li k opravnénému ukon&ent plipojent k distribuni soustavé
ze strany pffisluSného PDS.

6. Zakaznik je oprawnén od Smiouvy odstoupit v pfipadé podstatného
porudeni povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smiouvy.
Za podstatné porudeni povinnosti ze strany Obchodnika se povaZuje
bezdivodné ukondenl dodavky plynu a bezdivodné neposkytovanl
nebo nezajistén! souvisejicich sluZeb v plynarenstvi.

7. Dale je Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni &l. VIIl. bod 1. OP. VWuZije-li Zakaznik v tomto pfipadé svého
oprawéni od Smiouvy odstoupit, odstoupeni je uginné k poslednimu
dni kalendainiho mésice, ve kierém byle doruZeno Obchodnikovi, ne-
uréi-li Zakaznik pozdé&j8i den uinnosti odstoupeni.

8. Obchodnik je opravnén od Smiouvy odstoupit v nasledujicich pki-
padech:

a) Zakaznik v stanovené lhit& nesloZi kauci, o kterou Obchodnik
poZadal v souladu s &. W bod 15. OP,

b) Zakaznik neopravn&n& piestane od Obchodnika odebirat plyn
nebo trvale opusti odb&mé misto, pro které je Smlouva uzavfena,

¢) po zjisténi neopravnéného odbéru, respektive neopravnéné dis-
tribuce plynu Zakaznika,

d) Zakaznik pfestane mit moZnost odebirat plyn v odb&mém mist&,
pro které je Smiouva uzaviena,

e) kdy Obchodnfk nebude moci zahdjit dodévku plynu z divodd na
stran& Zakaznlka.

8. Odstoupeni od Smiouvy musi byt utingno pisemné. Odstoupenl od
Smiouvy je utinné dnem doruteni pisemného oznameni o odstoupenl
druhé smiuvni strang nebo dnem stanovenym v tomto ozndmenl, ne-
pfedchdzi-li dni dorugeni a nenl-i stanoveno ve Smlouvé nebo v OP
jinak. Oznamenl o odstoupeni od Smlouvy Zakaznik Obchodnikovi
zadle na adresu jeho sidla a Obchodnik Zakaznikovi na jeho adresu
bydlisté (sidla) uvedenou ve Smiouvé nebo na zasilaci adresu, kterou
Zakaznik Obchodnlkovi sdélil.

10. Odstoupli-li Obchodnik od Smilouvy, je Zdkaznik povinen umoZnit
pfisluSnému PDS provést kone&ny odetet plynu, pfipadné odebrat
plynomér a podepsat protokol o ukonceni odbé&ru plynu s vyznaZenim
odettu plynu.

11. Opustl-li Zakaznik odb&mé misto, aniZ by fadné ukonéil smiuvni
vztah, je povinen platit cenu sdruZené dodévky plynu do doby ukonge-
ni platnosti Smiouvy.

12.V pfipadé, kdy nedojde k Fadnému ukonéenl smluvniho vztahu

z duvodu na strané Zakaznika a v souvislosti $ tim vznikne Obchodni-
kovi $koda, je Zakaznlk povinen $kodu uhradit.

Clanek VIIl. Zména ceny a zména OP

1. Z podnétu Obchodnika mi2e dojit ke zvySeni ceny ostatnich siuZeb
dodavky plynu a zmén& OP pouze z divodi vyvoje trhu s plynem,
zmé&ny obecné& zévaznych pravnich pfedpisa upravujicich tento zavaz-
kovy vztah, zmény vyplyvajicl z technologického vyvoje &i provoznich
zmén Obchodnika, a to pouze zpusobem uvedenym ve Smiouvé.
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Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodlent s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyva-
jici ze Smiouvy, je diuZnik povinen zapiatit v&fiteli Grok z prodleni die
obecné zdvazného pravnfho pfedpisu.

2. Pfi uplatnéni naroku na smiuvni pokutu je smiuvni strana, j(Z vznikl
narok na smiuvni pokutu, povinna vyzvat druhou smiuvni stranu k za-
placeni smiuvni pokuty pisemnou vyzvou dorutenou na doruovacl
adresu druhé smiuvni strany. Ve vyzv® musi byt specifikovana poZado-
vand vySe smiuvni pokuty, pfipadné zpusob jejtho vypoétuy, thita k za-
placeni a bankovni utet, na n&jZ ma byt smiuvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud mé Zékaznik opravnéni vyuZivat zékaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v ramci obchodnich kampani,
ukonéenim platnosti Smlouvy toto opravnéni zanik4,

2. Vptipad®, Ze Zakaznik jiZz produkt vyuZil a nedodr2el smluvni zéva-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkové
néklady, které Ohchodnik na vyuZiti produktu Zakaznikem vynaloZil,
pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

Clanek Xl. Dorutovani

1. Jakékoli oznadmen| nebo dokument (dale jen pisemnost’), ktery
ma byt pfedan mezi smluvnimi stranami, nenl-li stanoveno v OP nebho
ve Smiouvé jinak, miZe byt zaslén na zasflacl adresu pifiemce, kterou
uved! ve Smlouve ¢&i jinou, kterou druhé strang oznami.

2. Utinky dorutenl se vaZou na dojitl pisemnosti do sféry oviadane
plijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisernnosti seznamil.

3. Je-li do¥la pisemnost odeslana s vyuZitim provozovatele postov-
nich sluZeb ma se za to, Ze do3la tfeti pracovnl den po odeslan!, byla-li
v3ak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po
odeslani.

4. Uginky doru&eni nastavajl u pisemnosti:

a) pfedavané osobné& nebo kuryrem dnem jejiho pfedanf odpovéd-
né osobé pfijlemce,

b) zasilané faxovym pfenosem pfevzetim potwrizeni o uskutetnéni
faxového pfenosu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxova zprava
byla zaslana pfijemci,

¢} zasllané elektronicky e-mailem obdrZenim zpé&tného elektro-
nického potvrzeni o doruZeni, pflpadné pfetteni z pfijemcovy
e-mallové adresy,

d) zasfiané zpravou SMS obdrZenim potvrzeni na mobilnim tele-
fonu odesilatele o doruteni SMS zpravy na mobilni telefon pii-
jemce,

e) zasllané do datové schranky dorugenim do datové schranky pfi-
jemce.

5, Sdéleni obecné povahy uriend Zakaznikim muZe Obchodnik
oznamit Zdkazntkim uvefejnénim na www.ppas.cz. Dnem umisténi
a zplistupnéni sdéleni na www.ppas.cz se pfisiudné sdéleni povaZujf
za fadné& oznédmend.

6. Plsemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasliajl na adresu uvedenou
ve Smiouvé nebo na adresu dodatetné sdélenou druhé strané nebo pfi
pouzitt elektronickych prostfedkil na kontakinf adresy, které si pisemné
sdéliti pfi uzavieni Smiouvy nebo kdykoli béhem trvani smiuvnibo vzia-
hu.

Clanek XII. Zakaznicky portal

1. Zékaznicky portal je internetova aplikace dostupna na adrese hit-
ps:/izakaznickyucet.ppas.cz, kterd je komunika¢nf platformou mezi
Obchodnikem a Zakaznikem, na jellmZ zakladé jsou prostfednictvim
aktudlné dostupnych funkel Zakaznikovi zpFistupfiovany urdité infor-
mace tykajici se pin&ni souvisejiciho se Smiouvou, a prostfednictvim
které je Zakaznik opravnén uritym zpusobem disponovat a ménit za-
vazkovy vztah ze Smiouvy (déle jen ,Zakaznicky portal®). UZitl Zakaz-
nickéha portalu nenf zpoplatnénc.

2. Poiadé-i Zakaznik Obchodnika o zfizeni Z&kaznikova UEtu (déle
jen Uget”) na Zakaznickém portalu, Obchodnik pfeda Zakaznikovi
bud osobn& nebo prostiednictvim provozovatele po$tovnich sluZeb
prihlasovaci kody k G¢tu a pfipadné té2 jiné (daje, na zakladé kterych
bude Zakaznik moci aktivovat na internetovych strankach Obchodnika
svijj udet,
3. Zakaznicky portal poskytuje Zakaznikovi nasledujfct funkce:

a) informativn( povahy, které Zakaznlkovi zpfistupfujf Udaje tykajict

se plnént Smlouvy, a to napiikiad:

aa) smiuvnf a kontaktni Gdaje Zakaznlka,

ab) fakturatni Gdaje,

ac) Udaje tykajlci se odbé&rného mista/odb&mych mist,

ad) doba trvani Smiouvy,

ae) druh &erpaného cenového produktu a doba jeho Serpani,
af) splatkové dohody.

b) oznamovacl povahy, které Zakaznikovi umo2fiuji oznamovat Ob-
chodnikovi zmé&ny Gdajo uvedenych ve Smiouvé, kieré nemaji
viiv na jeji zmény, napitklad zmény:
ba) identifikagnich udaja,
bb) zasilacich adres,
be) bankovnich spojent,
bd) e-mailu,
be) zplisobu placeni.

¢) dispozitivnl povahy, které Zakaznikovi umoZni ménit zavazkovy
vztah, Zakaznik je tak opravnén zejména navrhovat nasledufici
zmény Smiouvy:
ca) zmény zéioh,
cb) zménu zplsobu doruovani faktury,

cc) zmény Smiouvy, které Obchodnik prostfednictvim Zakaznic-
kého portalu Zakaznikim nabizi. Zejména se jedna o Dodat-
ky na cenové pradukty, u kterych dochézi té2 ke zméné doby
trvani Smiouvy/Zavazku.

d) zakaznické povahy, které Zakaznikovi umoZnl objednat Sinnosti
souvisejict s plnénim Smlouvy, jako napftklad

da) odebrani plynoméru,
db) rozéifen! odbéru,
dc) plipojeni odb&mého mista.

4. Zakaznik mOZe na Zakaznickém portdlu zazadat o aktivaci sluz-
by elektronické fakturace, na jejim2 zakladé budou veskeré nasledné
vystavené faktury doruCovany Zakaznikovi jejich ulozenfm ve forma-
tu PDF na jeho Uty v Zakaznickém portalu a soutasné zasilany na
emailovou adresu Zakaznika, namisto zasilani prostfednictvim pro-
vozovatele podtovnich slueb. Faktura je v takovém pfipadé dorute-
na uplynutim tff dn( od jejiho uloZeni na Uttu dotytného Zékaznika.
O uloZenl faktury na Zakaznickém G&tu miiZe byt Zakaznlk automatic-
ky upozorn&n zpravou na mobilni &islo evidované v U&tu nebo jingm
vhodnym zplsobem. Zakaznikovi vznikd v souvislosti s uzivani sluzby
elektronické fakturace povinnost pravidein& navitévovat Zakaznicky
portdl po dobu Uginnosti Smlouvy. V ptipadé, Ze by plesto nedodlo
Z jakéhokoli divodu k automatickému upozoméni Zakaznika na ulo-
Zen( faktury, nema4 tato skutednost viiv na doruceni faktury dle tohoto
bodu. Zakaznik je opravnén deaktivovat slu2bu elektronické fakturace.
Deaktivace sluZby elektronické fakturace nema viv na doruteni faktur
ulozenych na Uttu pfed provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejim provedeni budou zasllany prostfednictvim provozovatele postov-
nich siuZeb.

5. Obchodnik neni omezen v nabizenl jakychkoli daldich sluZeb a zpfi-
stupfovani novych funkcl na Zakaznickém portalu.

6. Obchodnik je opravnén podminit pfiblagovani na Utet, navrhovani
zmén Smiouvy &i aktivaci nékterych sluZzeb Zakaznickéhe portalu za-
slanim SMS zpravy s ovéfovacim kédem, ktery bude nutné pro tyto
Gtely do Zakaznického portalu zadat & jinym vhodnym zpuscbem ové-
fovat totoZnost Zakaznika. Obchodnik je také opravnén poZadovat po
Zékaznlkovi pro tyto Ugely doloZen! afednich dokladul, povaduje-li to
pro dané jednanl za potfebné.

Zabezpeeni a odpovédnost

7. Obchodnlk je povinen technicky zabezpetit ochranu a divérmnost
Udaji obsazenych na Uttech Zakaznického portalu. Zakaznlk je po-
vinen zabezpetit pfiniaSovaci udaje k Utu a datové nosite, na nich?
jsou tyto Udaje a veSkeré s nimi souvisejici udaje uloZeny takovym
zplsobem, aby nemohly byt zneuZity neopravnénymi osobami. Za
timto udelem Zakaznlk udinf ve$kera nezbytna opatfeni, které lze po
ném rozumné poZadovat. Obchodnik neodpovidé za zneu?iti pfihlago-
vacich dajlit k Utu neopravnénou osobou. Jakmile se Zakaznik dozvi
o zneuiti nebo o moZnosti zneuZitl jeho piihlaSovacich Udajd, je tuto
skute&nost povinen okamzité nahlasit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zaniku Smlouvy, Zakaznik bude moci Zakaznicky portal
uZivat jesté 12 mésicll od zaniku Smilouvy. Zakaznlk miZe kdykoliv
pouZivani Zakaznického portalu ukontit, je vSak povinen tuto skuteg-
nost bez zbyte&ného odkladu pisemné oznamit Obchodnikovi.
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Clanek XIIl. Osobni idaje

1. Obchodnik cti a respektuje nejvy3$i standardy ochrany osobnich
udaji a naklada s osobnimi udaji Zakaznika vyhradné v souladu s
pfisiudnymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s obecnym
nafizenim o ochran& oscbnich tidajl.

2, Zékaznlk v té souvisiosti bere na v&domi, 2e poskytnuti jeho
osobnich udajl je smluvnim a z &asti | zakonnym poZadavkem, a ma
proto povinnost své osobn!{ Udaje poskytnout, a e Obchodnik
zZpracovava osobni G(daje Zakaznika zplisobem, v rozsahu a za
podminek uvedenych v dokumentu Infarmace o zpracovani osobnich
tdaji (Jnformace”), se kterym mél Zakaznik moZnost se sezndmit, a
to ve znéni aktualnim ke dni uzavfeni Smiouvy.

3. Zékaznik byl déle informovan, Ze aktualnl zn&ni Informace je
kdykoliv dostupné na webové adrese www.ppas.cziinfo a dale na
vyZadani v obchodnich kanceléfich Obchodnika.

4 Zdakaznik byl rovn&2 pouten o svych pravech v souvislosti se
Zpracovanim osobnich Uidaji, zejména o svém pravu advolat souhlas,
je-li zpracovant zaloZzeno na souhiasu, nebo o pravu vznést namitku,

Clanek XIV. Ostatni ujednani

1. Smluvni strany se zavazuii, Ze neposkytnou Smilouvu jako celek &i
jeji tast, kterd neni vefejné znama, a ani neposkytnou informace v nl
obsaZené tfeti osob& bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smiuvni strany. Tento zavazek se netyka pfipadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnuti informaci tfetl osob& uriuje smiuvnim stranam obecnd za-
vazny pravn{ pfedpis.

2. Stane-li se nékieré ustanoveni Smilouvy neplatné & ned&inng,
nedotyka se to ostatnich ustanoveni, ktera zUstavaji platna a utinna a
smiuvni strany se zavazujl dohodou nahradit ustanoveni neplatné &i
neGtinné novym ustanovenim, kieré nejlépe odpovida puvodné za-
myslenému uéelu ustanoveni neplatného & neuinného. Do té doby
plati odpovidajicl uprava obecnd zavaznych pravnich pfedpist Ceské
republiky.

3. Veskeré spory vznikié pfi plnéni Smiouvy nebo v souvislosti s nl
budou smiuvni strany feSit pfedevim jednanim s cilem dosahnout
smirného feSeni. Je-li Zakaznik spotiebitelem, ma dle zékona &.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, pravo na
mimosoudni fedeni spotfebitelského sporu z této Smlouvy. Subjektem,
ktery je v Ceské republice opravnén v tomto piipadé mimosoudnf
teSeni sporu provadét, je Energeticky regula&ni (fad. BIIiZ3( informace
jsou dostupné na webovych strankach www.eru.cz.

4. Veikeré spory, které se stranam nepodali odstranit jednanim a
smimou cestou nebo v rdmci mimosoudntho feSeni spotfebitelského
sporu, budou fesit prislusné soudy Ceské republiky a pro pfipad, Ze
sidlo & odb&mé misto Zakaznika kategorie Maloodbératel je nebo v
budoucnu bude mimo uzemi hlavniho mésta Prahy, sjednava se mezi
smiuvnimi stranami pro tyto spory mistni pfislusnost soudu prvniho
stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a) zakona &islo 99/1963 Sb.,
obtansky soudni fad, ve znéni pozdé&jsich pfedpis, v misté sidla
Obchodnika.

5. Z davodu zvySeni kvality sluZeb Obchodnika muze byt telefonicka
kemunikace mezi Obchodnikem a Zékaznikem ze strany Obchodnlka
monitorovana.

6. Tyto OP jsou platné a Uu&inné od 1. 1. 2016.
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CENIK NADSTANDARDNICH SLUZEB

et TR a5 %
LA BT

 PLYNARENSKA (ddlejom . Conik)

Stanovi-li tak dohoda spoleénosti PraZsk4 plynarensks, a.s., a Zakaznika, Cenfk je nedilnou sou&asti Smlouvy o sdruXenych
sluZzbach dodavky a odbé&ru zemniho plynu kategorie Doméacnost (DOM) a Maloodbératel (MO) a Smlouvy o sdruZzenych siuzbach
dodévky elektfiny ze sitl nizkého napéti kategorie Maloodbératel — domécnost (MOO) a Maloodbératel ~ podnikatel (MOP)
(dale jen ,Smlouva‘).

Sluzby poskytované pro zakazniky spole¢nosti Prazska plynarenska, a.s., zdarma:
»  Poskytnuti informaci k obsahu smluvniho vztahu, cenam, fakturaci a pohledavkam.
«  Vystaveni mimotadné faktury v elektronické podobé.
+  Potvrzeni nakladl na bydleni pro CSSZ.
+  Zménu dodavatele, na zakladé plné moci.
« Zékaznicky portal — bezpetnou spravu Vasich dat.
« Zakaznickou kartu, umoZiujici Cerpat zajimavé slevy a vyhody.
» Oprava plynového spotfebice pii spinéni podminek programu, ktery je uveden na www.ppas.cz.
» Bezplatné zapUjéeni pfenosného detektoru unikajicich plyni (vice na www.ppas.cz).

Ostatni sluzby a poplatky:
Kategorie
Poplatek za poskytnutou sluzbu: DOM/MOOC MO/MOP
Poplatek za uzavfeni splatkové dohody 2 100,- K& 100,- K&
Poplatek za 1. upominku 50,- K¢ 50,- K&
Poplatek za kaZzdou dal8i upominku 100,-K& | 100,- K&
Poplatek za mimofradny odedet 125,- K& 125,- K¢
Poplatek za vystaveni mimoiadné faktury (v listinné podobé) 50,- K¢ 50,- K&
gﬁﬁi‘;‘zfozgti ;?I:ltury a opis, kopii nebo potvrzeni smluvni dokumentace 50,- K& 50.- K&
Poplatek za vystaveni potvrzeni o bezdluZnosti 50,- K¢ 50,- K&

Cenik je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1) Uvedené sluzby mohou byt vyuctovany samostatnou fakturou, v upomince &i vyzvé k uhradé, popi. spolu s fakturou pfi
vylctovani dodévky zemniho plynu nebo elektfiny, piipadné bezprostfedné pli poskytnuti sluzby nebo zahrnuty do Uznéni
dluzné gastky za spotfebu plynu/elektiiny (také jako ,Splatkovad dohoda“). Veskeré platby se provadi nékterou z forem
bezhotovostni Uhrady.

Ceny za sluzby v Ceniku nadstandardnich sluZeb jsou uvedeny véetné DPH, Aktuélni sazba DPH je 21 %.

2} Na uzavieni Splatkové dohody nemd Zakaznik pravni narok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zakaznikem ke sjednéni
Splatkové dohody, je Zakaznik povinen dorudit Obchodnikovi do10 pracovnich dnf potvrzenou Splatkovou dohodu, jinak tato
pozbyva platnosti.

3) Za pofizeni opisu, kopie, potvrzeni smluvni dokumentace je Zakaznik povinen uhradit cenu sluzby v hotovosti pfed jejim
poskytnutim ze strany spoletnosti Prazska plynéarenska, a.s.

Prazské plynarenska, a.s.

Narodni 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

Z&kaznicka linka: 840 555 333 (Po-Pa 8.00-18.00 hod.)
E-mail: callcentrum@ppas.cz
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