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Specifikace a podminky sluzeb poskytovanych PCO

Poskytovatel provadi prostfednictvim PCO nepfetrzité monitorovani a vyhodnocovani zprav prenasenych z pfipojenych
EZS v objektech objednatele.

PCO poskytovatele zaznamenava zpravy o nasilném napadeni objektli objednatele (pfi naruseni stfezeného prostoru
nebo pfi aktivaci tisfovych tla€itek), o zapnuti nebo vypnuti EZS, o poskozeni EZS a zpravy o technickych stavech
EZS.

V pfipadé, kdy PCO zaznamena zpravu o nasilném napadeni nékterého objektu objednatele, zajisti operator PCO
neprodlené vyjezd pohotovostni vyjezdové hlidky k tomuto objektu objednatele s cilem zjisténi pFicin pfenosu této
zpravy, zadrzeni osob, které se neopravnéné nachazeji v objektu objednatele a zabranéni vzniku pfipadné hrozicich
hmotnych Skod na majetku, pfipadné pro zajisténi vefejného pofadku v objektu objednatele.

V pfipadé, kdy PCO zaznamena zpravu o nasilném napadeni nékterého objektu objednatele a zjevné se jedna o chybu
osob provadéjicich obsluhu pfi manipulaci s EZS, provede operator PCO nejdfive telefonické ovéfeni situace
s opravnénou osobou objednatele uvedenou v €lanku IX. odst. 1 smlouvy (dale jen ,opravnéna osoba objednatele®). Na
zéakladé tohoto ovéreni a vyhodnoceni situace pak maze byt provedeno zruseni vyjezdu pohotovostni vyjezdové hlidky.

Poskytovatel zajiStuje vyjezd pohotovostni vyjezdové hlidky k objektu objednatele v co nejkrat§i mozné dobé, v rdmci
objektivnich moznosti PCO zaznamenat zpravy o nasilném napadeni objektu objednatele a v ramci objektivnich
moznosti pFislusné pohotovostni vyjezdové hlidky pfi provadéni sluzeb, v zavislosti na nutné potfebném Case od
zaznamenani zpravy o nasilném napadeni objektu objednatele PCO do pfijezdu pohotovostni vyjezdové hlidky
k objektu objednatele.

Po pfijezdu pohotovostni vyjezdové hlidky k objektu objednatele provedou pracovnici pohotovostni vyjezdové hlidky
fadnou kontrolu obvodu objektu objednatele a v§ech vstupl do objektu objednatele nebo zakrok k zajisténi verejného
poradku v pfipadé aktivace tisfiovych tlacitek. Jestlize bude kontrolou zji$téno prokazatelné nasilné napadeni objektu
objednatele, provedou zakrok k zadrzeni osob, které se neopravnéné nachazeji v objektu objednatele a jejich pfedani
Policii CR nebo obecni &i méstské policii, pfi pouZiti véech zakonnych prostfedki. Mimo pracovni dobu objednatele jsou
pracovnici pohotovostni vyjezdové hlidky opravnéni vstoupit do objektu objednatele pouze za pfitomnosti opravnéné
osoby objednatele.

Na zakladé zjisténych skuteCnosti a podle jejich zavaznosti, bude informovana opravnéna osoba objednatele a
pfislusné instituce (Policie CR, obecni ¢ méstska policie, zachranna sluzba, hasi¢sky zachranny sbor, spravce
plynarenskych a elektrickych siti atd.).

Zakladni doba nezbytnych ukonu provadénych pracovniky pohotovostni vyjezdové hlidky pfi kontrole obvodu objektu
objednatele a zakroku k zadrZzeni osob nebo pfi zakroku k zajisténi vefejného pofadku je omezena na 15 minut, pficemz
v nutnych pfipadech a po kvalifikovaném posouzeni zavaznosti situace v objektu objednatele pracovniky pohotovostni
vyjezdové hlidky a po dohodé s opravnénou osobou objednatele je mozné prekroCeni této zakladni doby. V pfipadé,
kdy dojde k pfekroCeni zakladni doby, je poskytovatel opravnén dalsi sluzby nad ramec této zakladni doby samostatné
vyuctovat objednateli (viz. €l. V. odst. 3 smlouvy).

Pro pfipojeni EZS na PCO a monitorovani zprav pfenasSenych z pfipojenych EZS, musi mit objednatel v objektech
objednatele nainstalovany a provozovany funkéni EZS, zajiStujici minimalné kvalitni plastovou ochranu odpovidajici
platnym pfedpisum a normam, obsahujici pfenosové zafizeni, v€etné zajist€éného pravidelného servisu a revizi k tomu
opravnénym dodavatelem.

Objednatel je povinen neprodlené informovat poskytovatele o jakémkoli zasahu ¢i zménach na svych EZS, o vSech
zmeénach tykajicich se zplsobu komunikace s opravnénymi osobami objednatele a o vSech zménach tykajicich se
opravnénych osob objednatele.

Objednatel je povinen osobam provadéjicim obsluhu EZS stanovit jejich prava a povinnosti v souladu se smlouvou.
Osoby provadéjici obsluhu EZS v objektu objednatele urcuji dobu zajisténi stfezeného prostoru tim, Zze na ovladaci
klavesnici EZS nebo jinym zplUsobem provedou zapnuti nebo vypnuti EZS. Po zapnuti je EZS uveden do
provozuschopného stavu, kdy EZS zajiStuje stfezeny prostor v objektu objednatele. Nezavisle na zapnuti nebo vypnuti,
EZS nepfetrzité monitoruje aktivace tisfiovych tla€itek, ochranu EZS proti poSkozeni a technické stavy.

Objednatel pfi opusténi objektll objednatele odpovida za uvedeni EZS do provozuschopného stavu.

Poskytovatel neodpovida za nasledky chybné funkce prenosového zafizeni nebo prfenosové cesty zplsobené
poSkozenim popf. neodbornou manipulaci, vnéjSim zasahem ¢&i jinym zpldsobem, nezavinénym poskytovatelem. V
pfipadé, kdy objednatel nezajisti uvedeni EZS do provozuschopného stavu, neodpovida poskytovatel za nasledky
zpUsobené porusenim této povinnosti objednatele.

Poskytovatel neodpovida za skodu zplisobenou porusenim povinnosti poskytovatele v pfipadé, kdy k tomuto poruseni
povinnosti doslo v dusledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost poskytovatele, tj. zejména Zivelnou pohromou, dopravni
nehodou, vnéj§im zasahem nebo jinym zplsobem, nezavinénym poskytovatelem. Poskytovatel neodpovida za $kodu,
ktera vznikla objednateli v dusledku poru$eni povinnosti objednatele.

Poskytovatel se zavazuje upozornit objednatele na zjisténé nedostatky v zabezpeceni objekt objednatele &i nékterého
z nich a objednatel je povinen na tyto pfipominky reagovat a zjiS§téné objektivni nedostatky v zabezpecéeni objektu
objednatele ¢i nékterého z nich neprodlené odstranit.



