RAMCOVA

SMLOUVA O DILO
(o poskytovani servisnich a jinych sluzeb)
¢islo PT- DZ/35/2009

X

uzaviené podle § 536 a nasl. zdkona ¢ 513/1991 Sb. v platném znéni.

I

SMLUVNI STRANY
Objednatel:

Domov Jistoty, prispévkova organizace
Sunychelska 1159, 735 81 Bohumin

zastoupend pani Ing. Jifrinou Zdrazilovou, feditelkou organizace

Zastupce povéieny jednanim ve vécech:

a) smluvnich pani Ing. Jifina ZdrazZilova, feditelka organizace
b) technickych

ICO 00847372

DIC CZ00847372

Bankovni spojeni ¢. uctu:

1.2 Zhotovitel:

PROMOS trading, spol. s r.o.
Karoliny Svétlé 28/1638, 736 01 Havifov

zastoupend panem Emerichem Klusem, jednatelem spolecnosti
Spolec¢nost je zapsédna v OR KS v Ostravé, v oddile C, ve vlozce 7938

Zastupce poveéfenyjednanim ve vécech:

a) smluvnich Emerich Klus, jednatel
b) technickych

1CO 62 36 20 89

DIC CZ62362089

Bankovni spojeni . uctu:

(e}

1L.
PREDMET PLNENI

2.1 Piedmétem této smlouvyje vzadjemné vyhodna spoluprdce pfi provozovani a udrzb&é nasledujicich
provozoven objednatele: stravovaci a restauraéni provoz.

2.2 Zhotovitel se zavazuje v zafizenich objednatele zajistit na vyzadani dodavky nize specifikovanych praci a
sluzeb:

2.2.1 provadéni pravidelnych preventivnich servisnich prohlidek elektrickych a plynovych spotiebict a
odstrafiovani zjiSténych zavad,

2.2.2 bézné i generalni opravy elektrickych a plynovych spotiebici,

2.2.3 dodani zatizeni nebo stroji z nabidky zhotovitele pro vybaveni provozoven za vyhodnych cenovych,
dodacich a zarucnich podminek (sleva minimdalné 5% z cen aktudlniho ceniku zhotovitele),

2.2.4 konzultace a poradenska cinnost pfi opravach, obnovach, modernizacich a rekonstrukcich a pfi odstrafiovani

hygienickych a provoznich zavad (véetné ptfipadného zpracovani projektové dokumentace).

JIIR
DOBA PLNENI

3.1 Pfedmét plnéni dle bodd 2.2.1 bude realizovan v pfedepsanych terminech minimalné Ix ro¢né.
Soucasti prohlidekje i provedeni drobnych oprav a udrzovacich praci: vyciSténi a dotazeni spoji, vyciSténi
filtrd, vyména tésnéni atd.

3.2 U narokovanych ostatnich oprav a servisnich zasaha dle bodu 2.2.2 nastoupi zhotovitel k odstranéni
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zavady nejpozdé&ji do 48 hodin (do 2 pracovnich dntu) po nahlaseni, pokud nebude v konkrétnim piipadé
dohodnuto jinak (viz bod 6.5).

Sobotni pohotovost servisu trvd od 7.00 hod. do 14.00 hodin. Objednat servisni zakrok v této dobé&je mozno
na telefonnim cisle XXX, na které seje mozno obracet kdykoliv, i mimo bé&Zznou pracovni dobu.

Iv.
CENA
Strany se dohodly na nasledujich sazbach za prace a vykony souvisejici se splnénim pfedmétu smlouvy:
4.1.1 Hodinova sazba montérské profese elektromechanik, instalatér, zadmecnik (uctuje se kazda
zapocatd hodina celou sazbou) na zatfizenich dodanych zhotovitelem dle této smlouvy: 350 K¢

4.1.2 Hodinové sazba montérské profese elektromechanik, instalatér, zamecnik (uctuje se kazda

zapocatd hodina celou sazbou) na zafizenich dodanych cizim dodavatelem: 360 K¢
4.1.3 Hodinova sazba zdmecnika - svafecCe: 430 K¢
4.1.4 Vyzadané vytazovaci a oceflovaci protokoly mimojiné obch. ptipady): 130 Kc/ks
4.1.5 Odborné pomoci pfi feSeni technickych, hygienickych a provoznich problému: 320 Kc/hod.

4.1.6 Cena ptipadnychjinych praci (revize, posudky, montazni prace kominické, klempifské, zednicke,
vzduchotechnické atd. budou uc¢tovany individudlné.

4.1.7 Cestovné bude uctovano pii vyjezdech na urgentni zadsahy do 24 hodin od nahladSeni 390 K¢é/vyjezd.
Pozadavek na urgentni (okamzity) zdsah musi byt objenatelem vyslovné potvrzen vystavenim pisemné
objednavky a prokazatelné dorucen zhotoviteli elektronickou poStou (zhotovitel pfijeti objednavky
potvrdi). Cestovné pii servisnich vyjezdech realizovanych pozdéji nez 24 hodin od nahldSeni poruchy
bude uctovano pausalni sazbou 250 K¢ zajeden vyjezd.

V cenach dle bodu 4.1 neni zapoéitano dodani materialu a nahradnich dilu.

Cena dle bodu ¢. 4.1.2 bude uctovana v pfipadé, Ze nebude splnéno ujedndni bodé¢ 7.9 smlouvy, tzn. ze

zhotoviteli nebude pfedem poskytnutd technickd dokumentace tohoto zafizeni (alesponi v rozsahu

zapojovaci schéma, rozkres dilt, servisni manual) pfipadné zaji§téno prosSkoleni a zdroj nahradnich dild.

Ceny v bodé 4.1. jsou minény bez dané z ptidané hodnoty.

K cené za servisni zasahy vyzddané mimo béZnou pracovni dobu je ucftovana pfirdzka 10%. Béznou pracovni

dobou se rozumi ¢as od 7.00 do 17.00 hod. v pracovnich dnech.

Vyzada-li si provedeni praci vyjimecné subdodavky tieti firmy, uhradi objednatel cenu této subdodavky

v plném rozsahu, bude-li faktura subdodavatele vcetné montdzniho listu ovéfeného =zastupcem objednatele

ptilohou faktury zhotovitele. K cené subdodavatele bude pfipoctena manipulacni ptirdzka 35 K& S vyuzitim

sluzeb subdodavatele musi objenatel pfedem vyslovit pisemny souhlas.

Ceny sjednané touto smlouvoujsou platné pro rok 2013 ode dne podpisu smlouvy.

V.
PLATEBNI PODMINKY

Cenu za zhotoveni dila nebo provedenou sluzbu uhradi objednatel na zdkladé¢ faktury zhotovitele vystavené
po ptfedani hotového dila - pokud se strany v konkrétnim ptipadé nedohodnoujinak.

Lhuta splatnosti faktury bude 21 dni. Zhotovitel se zavazuje, Ze neuplatni proti objednatele narok na penale,
pokud nedojde k prodleni s provedenim uhrady o vice jak 60 dnu.

U oprav, montazi a servisnich zasahu budou podkladem pro fakturaci objednatelem ovéfené a podepsané
servisni protokoly nebo zapisy do montazniho deniku. Kopie téchto zapist budou pfilozeny k faktufe.

K provedeni praci, u kterych je pfedem znamo, ze jejich faktura¢ni cena bez DPH pravdépodobné piesdhne
10000 K¢, je tfeba souhlasu povéfeného zastupce objednatele.

VI.
ODPOVEDNOST ZA VADY

Zhotovitel odpovidéd za vady, které ma dilo v case jeho odevzdam objednateli. Za vady, vzniklé po odevzdani
dila odpovida zhotovitel jen tehdy, jestlize byly zplsobeny porusSenim jeho povinnosti, nekvalitni praci nebo
vadou materidlu.

Zhotovitel poskytuje na provedené prace zaruéni dobu v délce 6 mésicli, na nahradni dily dle zarucnich
podminek dodavateld.

Pro ptipad vady dila sjednavaji smluvni strany pravo objednatele pozadovat a povinnost zhotovitele poskytovat
bezplatné odstranéni vady.

Zaruka se nevztahuje na zavady zplsobené neodbornym zdsahem nepovolanou osobou, pouzivanim zafizeni v
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rozporu s navodem k obsluze, zivelnou pohromou, hrubym nésilim, neodbornou manipulaci nepovolanou nebo
nezaucenou osobou, pouzitim zafizeni k ucelu, pro ktery neni urceno, nekvalitni vodou (zanesené filtry, vodni
kamen) apod.. Zaruka se nevztahuje také na zavady zplisobem nedostateénou nebo chybnou denni udrzbou,
neodstrafiovanymi necistotami, na bézné opotfebeni a na spotfebni materiél.

Objednatel se zavazuje, ze pfipadnou reklamaci vady dila v zaru¢ni dobé uplatni bezodkladné po jejim zjisténi,
a to telefonicky s naslednym pisemnym potvrzenim (poStou, e-mailem nebo faxem).

VII.
PODMINKY PROVEDENI DILA

Objednatel umozni povéfenym pracovnikim zhotovitele vstup na urcené pracovisté v dohodnutém terminu
a provedeni praci. Objednatel poskytne zhotoviteli energie ajina potfebnad media pro provedeni opravy.
Vykaz o vykonané praci potvrdi pracovnikim zhotovitele odpovédny zastupce objednatele, ktery jednu kopii

pfevezme:

Pozadavky na montdze a servisni zéasahy, jakozto i vSechny ostatni objednavky budou doruceny v pisemné
tisténé formy na adresu uvedenou v oddile I.. nebo elektronicky ¢i pfedneseny ustné (telefonicky) na uvedenych

kontaktech: Tel.: XXXXXX; Fax: xxxxx;
E-mail:xxxxxx ; adresa pro poStovni zasilky: viz zdhlavi smlouvy.
Kontaktni osoba: XXXXXX, tel.: XXXXXX.

Pohotovostni telefon pro hlaseni poruch a objednavek v dobé mimo béznou pracovni dobu: xxxxx

Ptfi hlaSeni poruchy nahldsi pracovnik objednatele minimalné tyto udaje: ndzev provozovny, svéjméno a cislo
telefonu, druh a typ stroje (zafizeni), popis zavady a jejich projevl, ¢as, kdy byla zavada zjisténa. Dale
objednavajici sdéli, zdaje pozadavek tfeba véstjako urgentni.

V kazdém servisnim ptipadé se technik zhotovitele dostavi na misto do 48, resp. 24 hodin, ptfipadné v této lhuaté
dohodne vedouci servisu nebo asistentka servisu zhotovitele s vedouci jidelny nebo jinou v této smlouvé
jmenovanou odpovédnou osobou objednatele jiny termin a dal$i postup.

Zhotovitel bude dbat hospodarnosti provadénych praci a sluzeb a bude ndpomocen pii prosazovani opatfeni,
které povedou ke zlepSeni hygienickych, provoznich a pracovnich podminek ve jmenovanych zafizenich a ke
zlepSeni jejich hospodatskych vysledku.

Objednatel je kmenovym (preferovanym) zakaznikem zhotovitele. Z tohoto duvodd budou v pifipadech soubé&hu
objednavky objednatele preferovany pied objednavkami jinych (nesmluvnich - nepreferovanych) zakazniku,
pokud tim nebudou poruSeny ostatni dodaci podminky zhotovitele, nevznikne hrozba vzniku nepfiméfené velké
Skody ujiného subjektu, nebo pokud tim nedojde k ohrozeni zivota ¢i zdravi osob.

V ptipadé, Zze objednatel nakoupi nové zafizeni u tfeti organizace a provadéni servisu bude pozadovat po
zhotoviteli dle této smlouvy, je povinen (pokud zhotovitel dle této smlouvu pro servis tohoto zafizeni neni
vybaven) zajistit zhotoviteli kompletni technickou dokumentaci tohoto zafizeni, potfebné nédhradni dily nebo
jejich zdroj a v ptipadé potieby (pozadavku zhotovitele) i zaskoleni u vyrobce nebo jiné zpusobilé organizace.

VIII.
ZVLASTNI UJEDNANI

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli maximéalné kvalitni sluzby a zajistit bezproblémovy chod jeho
gastronomickych provozoven (kuchyni). Za tim ucelem bude pecovat o vybér, vzdélavani a vybaveni svych
pracovniki.

Podepsanim smlouvy se objednatel stdvd smluvnim zékaznikem zhotovitele a vyfizovani jeho zakazek bude
upfednostiiovano vuci zakaznikim nesmluvnim.

Zatizeni nakoupené ujinych dodavatelt je zhotovitel povinen opravovat a udrzovat v provozu pouze v piipadé,
ze ma s témito dodavateli uzavienou dohodu o servisnim zastoupeni, nebo kdyz objednatel zajisti zhotoviteli
potfebnou technickou dokumentaci (servisni manuél, navod k pouziti, soupis nahradnich dild), zdroj
nahradnich dila, a v pfipadé, Ze o to zhotovitel pozada, i servisni zaskoleni. Zaruéni opravy takovych
zafizeni bude zhotovitel provadét pouze na zakladé pisemného souhlasu vyrobce ¢i dodavatele tohoto zafizeni
ajeho ujisténi, ze vSechny prace a dodavky zhotoviteli uhradi. Toto ustanoveni plati v pfipadée, zZe se
strany nedohodnou jinak.
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Strany se dohodly usilovat v§emoznymi zpUsoby o S$ifeni dobré povésti obou organizaci (smluvnich stran)

a vzajemné se podporovat.

Strany se dohodly, ze jakékoliv piipadné rozpory a problémy budou feSit vzajemnym jedndnim za ucelem
dosazeni idedlniho stavu a oboustranné spokojenosti.

Objednatel se zavazuje zajistit, ze vSechny technickd zafizeni budou obsluhovat pouze prokazatelné¢ zaucené

osoby.

VII.
SMLUVNI POKUTY

Jestlize objednatel nesplni svij smluveny zavazek (bod 5.1 a 5.2) zaplati smluvni pokutu 0,10% z dluzné
castky za kazdy den prodleni.

Jestlize zhotovitel nesplni smluveny zavazek (dohodnuty termin dokonceni praci), zaplati smluvni pokutu
0,10% z hodnoty nesplnéné c¢asti smluvenych praci za kazdy den prodleni, pfipadné¢ 250 Kc/ptipad.

Fakturu se smluvni pokutou vystavi opravnéna strana nejdéle do 30 dnd od vzniku naroku.

IX.

OSTATNI USTANOVENI
Zhotovitel prohlaSuje, Zze pro provadéni servisu a oprav stroju ma ptislusné opravnéni ve formé povéfeni,
certifikatl, Zzivnostenskych listd a dokladu o ptislu§nych Skolenich pracovnikd.
Smlouva je uzaviena tim okamzikem, kdy je posledni souhlas s obsahem néavrhu smlouvy doruceny druhé
smluvni strané. Smlouva vznika projevenim souhlasu s celym jejim obsahem. Souhlas musi byt pisemny, fadné
potvrzeny a podepsany opravnénym zastupcem smluvni strany, kterdjej projevila.
M¢nit nebo dopliovat text této smlouvy je mozné jen formou pisemnych dodatk, které budou platné, jestlize
budou fadné potvrzeny a podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. K navrhum dodatkd k této
smlouvé se smluvni strany vyjadii vzdy pisemné do 15 dnd odjejich doruceni druhé strané.
Pro platnost dodatkd k této smlouvé se vyzaduje dohoda o celém textu.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Vypovédni lhutaje tfimésiéni a za¢ind plynout prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v ndmz byla pisemna vypovéd dorucena druhé strang. U&innost smlouvy nastava
dnem podpisu smlouvy druhou stranou.
Tato smlouva rusi a nahrazuje v celém rozsahu pfedchozi servisni smlouvy o dilo véetné dodatku.
Tato smlouvaje vypracovana ve dvou vyhotovenich, ze kterychjedno si ponecha objednatel ajedno zhotovitel.

V Bohuming dne 3.1.2013 Objednatel ... ... . . . VHavifovédne3.1.2013 Zhotovitel.....



