Technické specifikace sluzby pripojeni k internetu
ke smlouvé cislo: 8892134803

IdentifikaCni udaje

Jméno Gcastnika: DIAMO, statni podnik, od$tépny zavod GEAM PFistup do zakaznického portalu
Zakaznickeé ¢islo: Ll UZivatelské jméno: ...
Isclil(j;gg{kace (popisny nazev) vratnice 20/20 Mb/s Pristupové heslo:  .......
Cislo smlouvy zakaznika: 8892134803 Adresa zakaznického portélu

e e Diamo vratnice http://support.intemetexpert.cz
Umisténi sluzby: 79376 Zlaté Hory http://www.intemetexpert.cz
Email pro smluvni zalezitosti:
Technické parametry sluzby
Datum zahajeni: 01.12.2018 IPadresa:34
Typ pripojeni: WIFI Maska sité:3
Tarif dle ceniku: Neuveden Vychozi brana:3 L
Maximalni rychlost stahovani:1L 20000 kb/s Primarni DNS server:3 ..,
Maximalni rychlost nahravani:* 20000 kb/s Sekundarni DNS server:3 ...

Koncové zafizeni:2

Email pro technické zalezitosti:

Minimalni garantovan& uroven sluzby (rychlost stahovani a nahravéani) je 10% z uvedenych maximalnich rychlosti.

Minimalni garantovan& dostupnost sluzby je 99%, vztazeno vzdy k obdobi kalendarniho mésice.

1LlUvedena rychlost znamen4, Ze za 1s se stdhne nebo nahraje uvedeny objem kilobitl dat. Vice viz V&eobecné podminky.

2L Poskytovatel je vyhradnim vlastnikem instalovaného koncového zafizeni. DalSi informace viz VSeobecné podminky.

3 Nastaveni je Uc€astnikovi pFidélovano automaticky pfes DHCP na zakladé MAC adresy pfipojeného zafizeni G¢astnika.

Pfi zméné pfipojeného zafizeni (router, pocita¢ apod.) musi G€astnik nahlasit MAC adresu nového zafizeni.

V pfipadé manuélniho nastaveni parametr( pfipojeni Géastnikem nemiZze poskytovatel garantovat trvalou funkénost sluzby pfi nutnych
zménach technickych parametrd poskytované sluzby.

41 Nevefejna IP adresa ucastnika mdze byt v prb&hu trvani smlouvy kdykoliv zménéna bez pfedchoziho upozornéni. O nutné zméné
verejné IP bude zdkaznik informovan nejpozdéji 7 dni pfed G€innosti zmény.

Cena sluzby a souvisejici Gdaje
VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH, pokud nenf u konkrétni polozky uvedeno, Ze jde o cenu v¢. DPH.
PFi vystaveni u¢etniho dokladu bude k cendm bez DPH pfipo€teno DPH podle aktualné platné sazby,

Typ smlouvy: Smlouva na dobu neur€itou Cena instalace: 0,00 K&

Datum zahéajeni G¢tovani: 01.12.2018 Zakladni cena sluzby: 1 190,00 K&/més.
Minimalni doba trvani sluzby: 0 mésicll Sleva (v€. DPH): 0,00 K¢&/més.
Fakturaéni obdobi: meésicné Pfiplatek (v€. DPH): 0,00 K&/meés.
E-mail pro zasilani faktur:3 FakturyGEAM@diamo.cz Popis pfiplatku:

Zasilani faktur postou:3 Ne Celkova cena za mésic: 1 190,00 K&/més.

Ostatni ujednani:

6 Faktury budou vystavovany a rozesilany e-mailem vzdy mezi 1 az 5. dnem v mésici. VSechny G¢astnikovi vystavené faktury budou

k dispozici v zakaznickém portalu (viz zahlavi této specifikace).

Ugastnik je povinen uhradit v&echny vystavené faktury i v pFipadég, Ze mu z jakéhokoliv diivodu nebudou dorugeny e-mailem.
3V pfipadé zasilani faktury pozemni postou je tento administrativni Gkon zpoplatnén €astkou 35 K¢ v€. DPH za kazdy odeslany doklad.

Servisni podminky poskytované sluzby:
Standardni pracovni doba (dostupnost) servisni linky:7 pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod.

Email: info@internetexpert.cz

Standardni kontakty na servisni linku:3 Telefon: 581 114 114
Mobilni SMS: ................. (pouze SMS, hovory nejsou prijiméany)

Dalsi kontakty na servisni linku a specifické podminky:

Maximalni doba odezvy na nahlaSené poruchy (SLA): nasledujici pracovni den
_I/LE-main a SMS zpravy doru€ené mimo pracovni dobu servisni linky budou pfijaty a zpracovany nejblizsi pracovni den v 8:00.
3V pfipadé zmeény kontaktl servisni linky bude poskytovatel o této zméné pfedem ucastnika informovat emailem na

FakturyGEAM@diamo.cz
Na poruchy hlaSené Gc¢astnikem najiné telefonni ¢islo nebo email, nez vySe uvedené, se nevztahuje Zadna garantovana doba

odezvy ani specifické podminky!

28. 11. 2018

V Jeseniku dne - v .dne:

podpis opravnéného zastupce poskytovatele podpis Uucastnika nebo opravnéného zastupce

Dokument radné uschovejte a chrante proti zneuziti. V dokumentu se vyskytuji citliva osobni data!
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