Technicka specifikace sluzby pfipojeni k internetu
ke smlouvé Cislo: 8892134803

Jméno Ucastnika i zakaznické Cislo: DIAMO, statni podnik, StraZz pod Ralskem / 8892134803
Identifikace (popisny nazev) sluzby: vratnsce
Misto instalace: Dtamo vratnice

79376 Zlaté Hory
Pristup Gcastnika do InformaCnino SYyStEmMU POSKY OVt E. oo e e e e e e e e e e e
UZivatelské jméno:. . ................... Pfistupové heslo: ...

Parametry sluzb/ a cenové podminky:
Max. rychlost pfipojeni v kb/s

Ty[.)“[.).rlll[.).()j(-“?nl Tarif dle ceniku (Download / Upload) Poznamka
WIFI Bezdrat 8M 8192/1024
.. . Minimalni doba Fakturac¢ni Sleva Celkem céna
Datum zahajeni trvani sluzby obdobi instalace P°Pis slev* mésiéné mésiéné
31 72014 6 mésicu j mésicné 499.00K¢ 0,00K¢ 345,00K¢E

VSechny uvedené ceny jsou v K¢ véetné DPH
Mnumalnl garantovana Groven sluzby (rychlost pfipojeni) je 10% z maximalni rychlosti pfipojeni (maximalni agregace 1 10)
Minimalni garantovana dostupnost sluzby je 96%, vztazeno vzdy k obdobi kalendarniho mésice

Pouzité koncové zafizeni
V3echna instalovana zafizeni a kabely zlstavaji ve vyhradnim vlastnictvi poskytovatele U&astnikovi jsou zdafma zapdjéeny po dobu

trvani sluzby Dalsi informace viz VSeobecné podminky Internet Expert,

IP adresa UCastnika . Rychlost namérena pfi predani

Maska / Adresa brany Download Upload

Adresy serverll DNS e
Adresa SMTP mail serveru. ... Mé&rFeni probéhlo na http./ftest.jes cz

Nastaveni je Ucastnikovi pridélovano automaticky pfes DHCP na zakladé MAC adresy pripojeného zafizeni U¢astnika.
V pfipada manualniho nastaveni parametrll pfipojeni Géastnikem nemdZeme garantovat trvalou funkénost sluzby pfi nutnych zménach
IP adresa Gcastnika muze byt v prlb&hu trvani sluzby kdykoliv zmé&néna bez pfedchoziho upozornéni

Pfi zméné pfipojeného zafizeni {router, poc¢ita¢ apod ) musi G€astnik nahlasit MAC adresu nového zafizeni.

Zasilat faktury pozemni poStou: Ne
V pripadé zasilani faktury pozemni postou je tento administrativni ikon mési¢né zpoplatnén ¢astkou 35,- K& vé DPH

Faktury budou zasilany na e-mail: FakturyGEAM@diamo.cz

Faktury budou vystavovany a rozesilany e-mailem vzdy mezi 1 -5. dnem v mésici VSechny Ucastnikovi vystavené faktury budou

k dispozici v informagnim systému poskytovatele (viz zahlavi této specifikace) Ugastnik je povinen uhradit viechny vystavené faktury
i v pfipadé Ze mu z jakéhokoliv diivodu nebudou doruéeny e-mailem

Servisni podminky poskytované sluzby:

Dostupnost servisni linky (Holimej: pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod.
Hotiine Kontakt - telefon / e-mail =~
Hotiine SMS (pouze SMS, nikoliv hovory)
Max doba odezvy na nahlaSené poruchy od pfijeti nasledujici pracovni den

E-maily a SMS zpravy doru¢ené mimo dobu dostupnosti Hotime budou pfijaty nejbliz&i pracovni den

V pfipada zmény kontaktu pro holime bude poskytovatel o této zrnéné predem Ucastnika informovat e-mailem
Na poruchy hlaSené G¢astnikem na jiny telefon nebo e-mail nebude bran zfetel

DULEZITE UPOZORNENI PRI POUZITI WIFI ROUTERU:

Pokud budete vyuzivat bezdratového pfipojeni k vasemu wifi routeru, nemdZeme garantovat rychlosti pfipojeni uvedené v této
specifikaci. Rychlosti dosazitelné pres wifi spojeni jsou ovlivnény mnoha faktory (napf. umisténim routeru a pocitacq,
vzdalenost material sté&n, mozné ruseni od jinych routeru apod.) a nemdzeme tak garantovat ani rychlost arii kvalitu spojeni.
Plnou rychlost a kvalitu spojeni garantujeme pouze v pripada pfipojeni pomoci kabelu (at’ uz pfimo, nebo pres vas router).

podpis opravnéného zastupce poskytovatele podpis UCastnika nebo opravnéného zastupce

Dokument fadné uschovejte a chrarite proti zneuziti, V dokumentu se vyskytuji citliva osobni data!


mailto:FakturyGEAM@diamo.cz

