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Smiouva o §6§kytov2’|ni verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci

Evidené&ni gislo smlouvy: 2010-8892134803
Rusi a nahrazuje smiouvu evidenéni ¢islo:
Z4akaznicky kéd / islo: I

Smiluvni strany:
Internet Expert s.r.o.
odnikajici na zaklad® vSeobecného opravnéni dle §13 zdkona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, osvéd&eni pof. &. 2545

se sidlem: Masarykovo nam. 159/14
[790 01 Jesenik

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

iC: 28562704

DIC: 728562704

E-mail:

Zastoupen: amil Jufik, jednatel

dale jen Poskytovatel

DIAMO, statni podnik, Straz pod Ralskem

odstépny zavod GEAM

Zastoupeny: lIng. Pavelem Koscielniakem, vedoucim odtépného zavodu

Sidlo, misto podnikani: Dolni RoZinka, PSC 592 51
Opravnény zastupce utastnika:
Telefon:

Mobil:

E-mail:

Bankovni spojeni, &islo actu/kéd banky:

C: 00002739

DIC: CZ00002739
e platce DPH

OR: Krajsky soud Usti nad Labem, oddil A XVIII, viozka 520 |
Krajsky soud Brno, oddil A XXIX, viozka 64

dale jen U&astnik

Piedmétem této smiouvy je zdvazek Poskytovatele zfidit a poskytovat Ucastnikovi Sluzby specifikované v
Technickych specifikacich sluzeb a zavazek U&astnika uzivat poskytované Sluzby v souladu se V8eobecnymi
podminkami poskytovani sluzeb Interet Expert s.r.0. a za poskytované Sluzby platit fadné a v&as sjednanou cenu.
Podrobné podminky poskytovani sluzeb, jakoz i prava a povinnosti Smiluvnich stran, jsou stanoveny v nasledujicich
pfilohach této Smlouvy, které tvofi jeji nedilnou soudast:

a) VSeobecné podminky poskytovani sluzeb (rubova strana)
b) Technické specifikace

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Smilouvou véetné vy$e uvedenych pfiloh se fidi podie zakona
&.513/1991 Sb., obchodni zdkonik, v platném znéni a zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v
platném znéni. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky dané vy$e uvedenymi pfilohami. Vesdkeré zmény
této smlouvy musi byt provedeny pisemnou formou. Tato smlouva je platna dnem podpisu Opravnénymi zastupci
Smiluvnich stran. Smlouva se uzavird ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

Podpisem této smlouvy ob&ma stranami je uzaviena Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, pfi¢emz se smluvni strany dohodly, Ze se tento vztah bude fidit VSeobecnymi
podminkami poskytovéni telekomunikacni sluzby spole€nosti ,/ntemet Expert s.r.o.. U&astnik byl vyslovné
seznamen s t&émito podminkami a prohladuje. Ze s jejim znénim souhlasi a bere na v&domi, Ze se podle nich bude
smluvni vztah fidit.

Jeseniku: dne: 15. 10. 2012 V Dolni Rozince mne: | TS 1172017

padpis opravnéného z pce Poskytovatele 1 podpis U&astnika nebo opravnéného zastupce UZastnika




Vseobecné podminky poskytovani telekomunikaéni sluzby

1. Uvodni ustanoveni
Tyto vieobecné podminky upravuji podminky zprostfedkovani
pfipojeni k siti internet poskytované Internet Expert s.r.o.
Sidlo: Jesenik, Masarykovo ndm. 159/14, PSC 790 01 Zapsdno u OR
u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 43599, IC: 28562704
DIC: CZ 28562704, zastoupen: Kamil Juiik (jednatel)
|

. Bankovni spojeni: Unicredit bank

2. Definice pojmd
Pokud z ndsledujictho textu nevyplyva jinak, rozumi se:
2.1. Poskytovatelem Internet Expert s.r.o.
Sidlo: Jesenik, Masarykovo ndm. 159/14, PSC 790 01 Zapsdno u OR
u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, Viozka 43599,
1C: 28562704 DIC: CZ 28562704, zastoupen: Kamilem Jufikem
(jednatel)
2.2, Uzvatel fyzickd nebo prévnickd osoba, kterd je na zékladd
Smiouvy opravnéna vyusivat Sluzbu.
2.3. Sluzbou zprostiedkovéni phipojen k siti Intemet a sluzby
souvisejid.
2.4, Smiouvou Smiouva 0 poskytovédni sluzeb uzaviend mezi
Poskytovatelem a UZivatelem, na jejimz zaklad® je Sluiba
poskytovana,
2.5. Podminkaml tyto vieobecné podminky poskytovanf
tetekomunikadnich stuzeb.
2.6. Daty jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které
maji formu kédu, znakl, obrazf, zvukd, a jejich souborfl &
kombinadi, jsou zachytitelné prostfedky vypodetni techniky a jsou
prenositelnd po sitich.

3. Rozsah poskytované Sluiby
3.1. Na zaKad@ Smiouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat
Uzivateli pristup k siti Internet, a to v rozsahu 3 za podminek
stanovenych Smiouvou 8 Podminkami a UZivatel se zavazuje platit
za to Poskytovateli Uplatu stanovenou v Cenku Poskytovatele.
3.2 Sluzba je poskytovéna jako nevefejnd.
3.3. Pripojeni k siti Intemet se uskuteffuje prostfednictvim
pozemnich vysflacich radiovych zafizeni pro kirokopdsmowy pfenos
dat na’ prindipu rozprostieného spektra provozovanych
Poskytovatelem, nebo prostiednictvim kabelového pripojenf v souladu
s osvédZenim
CTU & 2545 ve znéni zmén.
3.4. Poskytovatel bude Sluzbu poskytovat na Gzemi pokryté
Poskytovatelem. Rozsah Uzemf je zvefejnén a pravidelnd aktualizovan
na strankich Poskytovatele www internetexpert cz. Uzivate! bere na
vidomi, 22 rozsah Gzeml, na kterém Je Slusba poskytovéna, e
mlze v &ase ménlt, a 2e | v oblasti s dostupnym

V pfipadé odmitnuti ndvrhu na uzavieni Smiouvy sdéli Poskytovatel
formou elektronické zprdvy do 30 dnd od dorudeni ndvrhu konkrémi
dévod odmitnuti druhé stran&

5.2. Paskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepretrsitd, s
vyjimkou doby nezbytné pro ddribu a opravy technickych a
sozvarwym prostedk a s vyjimkou zdsahd zplsobenych wyssi

5.3. Poskytovatel je povinen Uivateli vyusivén Slutby
neprodlend po Ghrad® zdlohy na cenu za poskytované Sluby (.
7.4), a to formou aktivace zafizeni UZivatele,

5.4. Poskytovatel je povinen zahéjit prac na odstrandnl zivad bez
zbytefného odkladu po jejich ozndmenl Uivatelem.

5.5. Poskytovatel je povinen ozndmit v predstihu Uzivateli omezenl &
prerusenl poskytovani Sluzby, kterd jsou Poskytovateli predem
méma.

5.6, Poskytovatel je oprévnén jednostrann& ménit Podminky. Kazdou
zménu Podminek je povinen ozndmit Uzivatell pisemnd nebo
elektronickou zpravou.

5.7. Poskytovatel je opravnén jednostrannd ménit cenu za
poskytované Slusby, jefi strukturu & zplsob urfenl, a to zmé&nou
Cenfku, Kaxdou zménu Cenfku je Poskytovate! povinen ozndmit
Ugivatell plsemné nebo elektronickou zprévou pfedem ve Ihiit, kterd
nesmi byt kratsl nez jeden mésic prede dnem, kdy novy Cenk
nabude platnost.

5.8. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smiouvu nebo odstoupit od
Smiouvy za podminek stanovenych t¥mito Podminkami nebo
Smiouvou.

5.9. Poskytovatel je oprdvnén vhodnym zpfisobem informovat
Uzivatele o poskytovanych a novE zavaddénych sluzbich
Poskytovatele, pokud s tim Uzivatel nevyslovi nesouhlas.

5.10. Poskytovatel je oprévné\ zamezlt iffenf Dan které Uzvate! &ifi

v rozporu se Smiouvou, F , obecnd 24 pravniml
predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.,
5.11. Poskytovatel je oprévnén kdykoli jed: & rozhodnout ¢

zm&nd IP adresy Uzivatele.

6. Priva a povinnosti UZvatele

6.1. Uzivatel je povinen se piit pouzivani Stuzby fidit Podminkami,
Smiouvou, obecnd zivaznyml pravnimi predpisy Ceské republiky, a
jednat v souladu s dobrymi mravy. Uzivatel uzavienim Smiouvy
potvrzuje, 2e se pred jejim uzavienim sezndmil se Smiouvou,
Podminkami a Cenikem a 2e s jejich obsahem bez wyhrad souhlasi.
6.2. Uzivatel zejména nesmi:
a) porusovat zdkonem chrénéné pr&va Poskytovatele a tfetich osob,
b) fvat Slutbu, vanim tietich csob opakovanym

anim nevyidanych Dat nebo pfendtenim velkého objemu Dat

pokrytim
nemusi byt z technickych divodd Shiba plné dostupnd (napr z
dfivodu ruseni, stinénl signdlu apod.).
35. Pbskyhovatel je oprdvnén zabezpelit poskytovéni Sluzby tiet!
osobou, Utivateli viak odpovidd v rozsahu, jako by Sluzby
poskytoval sdm.
3.6. K ohldseni poruch udriuje poskytovatel telefonickou 581 114
114, mailovou I, dosazitelnou v pracovni
dny v dob& 8:00 a2z 17:00 hodin, mimo tuto dobu pak sms hotline
na dsle
|
3.7. V pripade, e zjistind zdvada (porucha) nenf na strand
Poskytovatele, zékaznik {uZivatel) uhradl wyjezd a prad technika,

4. Vznik a zénik Smlouvy
4.1, Uzavirand smiouva nabyvéd platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma
smluvnimi. stranami.

© 42 Smlouvu je momé uzawviit na dobu urditou nebo neurditou,

Neni‘ll ve Smlouvé stanovena doba jejiho trvéni platl, se je uzavfena
na‘dobu neuritou.

4.3, Smiouva mize byt ukonZena:

a) dohodou smiuvnich stran,

b wypovidi, danou Posky ! Uzvatelem. Vypovidni (hita
&ini dva mésice a podind bdzet prvnfm dnem kalenddfnho mésice
nasledujictho po mésid, v némz byla dorulena vypovdd druhé

* gtrand, pokud nenf v Technické specifikaci uvedeno jinak. Vypovad

Smiouvy uzavienéd v souladu s 8. 4.1 musi byt ulinéna pisemn&
Vypovdd Smiouvy uzaviené v souladu s &. 4.2 mize byt kromé
pisemné formy udinéna i ve formé elektronické zpravy 2aslané druhé
strané na uvedenou kontakini adresu,

©) odstoupenim pro podstatné poruseni Smiouvy. Odstoupen! od
Smiouvy udini oprévnénd strana ve stejné formé&, v jaké se poddva
Vypovéd. Odstoupeni je Géinné dnem dorudeni odstoupen druhé
strané.

4.4. Je-ll smlouva, uzaviend na minimdinl dobu trvan/ 6/12/24136
mésich, vypovdzena Uzvatelem pfed uplynutim stanovené minimaini
doby, méd poskytovatel pravo poradovat doplatek ve vysi 100%
2bylych poplatkd za shuzbu, které by byly uhrazeny do konce
miniméln{ sjednané doby trvdni smiouvy.

! S. Priva a povinnosti Paskytovatele

5.1. Poskytovatel je povinen zfidit a8 poskytovat Sluzbu v mistd
pokrytém: Poskytovatelem (viz bod 3.4.) v souladu s Podminkami za
cenu stanovenou v Ceniku kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozadd,
souhlasi s Podminkami a komu je technicky mozné Sluzbu
poskytnout. Poskytovatel mize odmitnout uzaviit Smiouvu s osobou,
kterd:

3) odmitne phistoupit na smiuvni podminky nebo u niz Ize divodn&
pfedpokiddat, 22 nebude pinit smiuvni podminky (zejména z divodu,
e smiuvnl- podminky nedodriovala v jiném smiuvnim vztahu k
Poskytovatdl)

b) v minulosti zneuzila (8. 6.2.b) nebo se pokusila zneusit Slutbu
nebo u niz existuje dvodné podezieni, %2 se pokusl Sluzbu zneusit,
¢) kterd mé neuhrazené zdvazky vO& Poskytovateli z jiného
smiuvniho vztahu.

pa"eluat‘.ujldm rémec obvyklého usivanl,

¢} umozfiovat piistup ke Sluzb& tietim osobam, pokud neni ve
SmiouvE stanoveno jinak Usivatel je povinen ulinit odpovidajici
opatfenl k zachovédnl pfipojovadch dat pro pristup ke Suzh& v
tajnostl. V pfipad® ztraty, oddzenl nebo narufeni prava usti
pledmé&nych dat je Uzivatel povinen sdilit tuto skutenost formou
elektronické zprdvy nzprodlend Poskytovatell, prigems je odpovidny
13 kadé uzi¥ Sluzby a do okamziku ozndmeni této skutefnost
Poskytovatell, a to ve stejném rozsahu, jako by Sluzbu vyusl sdm.
6.3. Uzivate! je povinen Fadn& hradit ceny za poskytované Sluzby
formou mésitnich zétoh, nenf-li ve Smiouvé stanoveno jinak. Do
doby (hrady zélohy ceny za poskytované Sluzby mé Poskytovate!
prévo omezit nebo prerus:t poskyu:vénl Sluiby

6.4. Uzivatel je po it Posky {i pravdivé a upiné
udaje nutné pro uzavrenl Smlouvy a je t& povinen neprodlené
nahlasit plsemn& nebo formou elektronické zpravy Poskytovateli
kazdou zménu tichto (idajfl ve Ihtd 14 dnb ode dne, kdy zména
nastala. Na vyzvu Poskytovatele je Uzivate! povinen poskytnuté
udaje dolozit

6.5. Na vyzvu Poskytovatele je Uzivatel povinen doplinit poskytnuté
Udaje o dald Informace nezbytné k poskytovan! Sluzby a pinénf dle
Smiouvy a to v terminu do 10 dnd od obdrzen! wyzvy o dopinnf
(dajd. v pAipadé, 2e Utvatel nedopini ddaje ve stanoveném termfnu
je Poskytovatel opravnén dle ust 8. 4.3 odst.c VOP odstoupit od
smiouvy 0 poskytovani sluzeb, piipadn& omezit nebo prerulit
poskytovan! Sluzby dle ust 8. 9.1 VOP.

6.6. Uzivatel je povinen oznamovat Poskytovatell zdvady a viechny
jemu zndmé skutefnost, e by mohly nepfiznivd oviivit funkénost
Stuzby Poskytovatele a poskytnout mu potfebnou soudinnost pro
odstranénf zévady, pokud jf bude tfeba.

6.7. Usvate!l je povinen pf uzivéni Sluzby pouivat pouze zafizeni
schvdlend pro provoz v Ceské republice, kterd nenarusuji
poskytovanf Sluzby a kterd nejsou v rozporu se zikonem
chréndnymi pravy tietich osob.

6.8. Utvatel mB2e v pApad& dorulen/ ozndmeni 0 zménd
Vieobecnych abchodnich podminek nebo Cenfku odstoupit od
smiouvy o poskytovani sluzeb a to do 15 dnl od dorudenl
uvedeného ozndmeni, Toto pravo nendled Usvatell v piipads, ze k
uvedenym zmé&ndm dojde na zéklad® zivazného prévniho predpisu,
rozhodnutl sprévntho orgdnu nebo soudu. Uplynutim ihiity 15 dnd
bez prokazateiného dorudeni odstoupenl se mé za to, 2e u¥vatel se
zménou souhlas! 3 prévo na zruten Smiouvy o poskytovan! sluzeb
odstoupenim zanika.

6.9. Utivate! je opravnén vypovdd& nebo odstoupit od Smiouvy za
podminek stanovenych tmito Podminkaml nebo Smiouvou.

7. Cena Slutby a platebni podminky

7.1. Slutby jsou poskytovany uplatnd.

7.2. Cena za poskytované Sluzby, zejména jeji vyse, struktura nebo
2zplisob vypolty, je pevn& ddna po dobu trvani smiouvy, s vyjimkou
amény sazby DPH prostfednictvim novely zdkona & 235/2004 Sb.
z4kona o danl z pidané hodnoty.

7.3. Zména tarifu smérem dolu (tz z vétsiho na mmsl) je
zpoplatnéna dle platného cenfku.

v

7.4. Cenik mlze byt kdykoli jednostranné ménén Poskytovatelem.
Nové ceny jsou platné jen pro nové-edkazniky, kiefi podaii zadost
ode dne vydani nového ceniku.

7.5. Cena za poskytované Sluzby je splatnd ndsledujici mésic, a to
do 14 dnl ode dne vystaveni faktury. Za Ghradu ceny se povatuje
prips&ni odpovidajid &istky na ulet Poskytovatele.

7.6. Uzivatel nemé ndrok na vrdceni ceny za poskytované sluzby
{nap?. z dBvodu Jejiho nevyutivani Usivatelem apod.) s vyjimkou
uvedenou v &. 8.1

7.7, Uzvatel je oprévnén se kdykoli semémit s vyOftovanim
poskytnutych Sluzeb v elektronické podobé.

7.8, V pfipade, %e zjiitdn zAvada neni na strang Poskytovatele,
zékaznik (uzivatel) uhradi vyjezd a prad technika.

7.9. Na zidost Uzivatele vystavi Poskytovatel dafiowy doklad
(fakturu) do 15 dnd ode dne uskutefndni 2danitelného pinéni.
Daflovy dokiad (fakturu) zpristupni Poskytovatel Uzivateli v
elektronické podob&, pokud UZivatel nepozidé o jeho pisemné
zaslani.

7.10. V pipad® prodleni s Uhradou za poskytované Sluzby se
Usivatel zavazuje platit smiuwni pokutu ve wysi 0,1 % dluiné astiky
za kaxdy den prodleni,

7.11. V pripad& prodienf s Ghradou za poskytované Sluzby se
Usivatel zavazuje zaplatit Urok z prodleni ve vy8l 005 % diuiné
tastky 23 kazdy den prodienl.

7.12. Zaplacenim smiuvnl pokuty a {roku z prodleni neni omezen
ndrok Poskytovatele na ndhradu skody v piné wysi.

7.13. Za sestaveni a odesldni upominky o zaplaceni dlumné Eistky se
zavazuje Ofastnik uhradit cenu Poskytovateli dle platného ceniku.

8. Odpovédnost za tkodu a ndhrada Ekody
8.1, V pfipad® omezenl nebo neposkytnuti Sluzby zavingnim
Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele v Uzivateli v souladu
se zikonem & 15172000 Sb., o telekomunikacich, v platném znéni,
omezena pouze na odpovidnost urychlend odstranit 2avadu a vrétit
neoprévnéné (Xtované a zaplacené Zastky. Poskytovatel neni povinen
hradit Uzivateli ndhradu tkody, kterd vznikla v disledku neposkytnuti
nebo vadného poskytnuti Sluzby.
8.2. Uzivatel nese odpovidnost za tkodu, kterd vznikne Poskytovateli
nebo jinym osobdm jeho zavindnim.

9. Zévazky z poruieni
9.1, Paskytovate! v pfipad®, %e Usvatel nezaplati ans vyUtovani
ceny za poskytované Slusby nebo nepinf dall smiuvni podminky,
dorudi Uzivateli upozom@ s uvedenim nahradniho terminu pinéni,
Pokud Uzivatel v uvedeném terminu nezjednd ndpravu, ma
Poskytovatel prévo omezlt nebo pferusit poskytovani Slusby. PFi
opakovaném nepinéni smiuvnich podminek md Poskytovatel pravo
poskytovanl Stuzeb ukondit.
9.2. Pfi opétovném umonéni usivani Slusby, po Ghradd dluznych
plateb, md Poskytovate! ndrok na poplatek za znovu zprovoznéni
sluzby ve wysi
25 % mésitnl platby minimélng viak 350,- K& 3 ndhradu viech
nutnych nakladd za znowvu zprovozrénl sluzby.
9.3. Opakované neplnéni smiuvnich podminek se povaiuje za
zévamé poruseni Smiouvy.
9.4. Za zdvamé poruteni Smiguvy se dile povaiuje zejména
porugen| povinnosti stanovenych v 8. 6.2 Podminek.

10. Refeni spord
10.1. Nedojde-li k dohod® obou stran nebo jejich zmocnéncd,
prediod spor nékterd ze stran nebo ob& strany neprodiené k
rozhodnuti Ceskému telekomunikadnimu GFadu,
10.2, Kaxdd strana md prévo po vylerpdnl opravnych prostiedkd ve
sprévnim Ffizeni v daném sporu obrétit se na prisiuiny soud v Ceské
republice postupem stanovenym v zékoné& & 127/2005 Sb.

11.25vErefnd ustanoveni

11 1 Uzivatel poskytne Poskytovateli wﬁj osobni e-mail pro (Eely

ikace s Uzivatel Na e-mail Utivatele budou
asllany faktury v elektronické podobé
11.2. Usvatel v souladu se zdkonem & 10172000 Sb. ud&uje po
dobu trvdnl Smlouvy Poskytovateli oprévnéni shromazdovat,
zpracovavat, uchovévat a ufivat jeho osobnf Udaje uvedené ve
SmiouvE pro (lely Informadnich a Gltovacich systém Poskytovatele
a pro komunikad s Ugivatelem o viech sluzbdch Poskytovatele a v
souvislosti s pinénim pfedm&u Smicuvy Poskytovatel
11.3. Usivatel souhlasi, aby Poskytovatel zpracovéval pro obchodni
Ulely data uvedend v § 84 odst 3 pism. 28k & 1512000 Sb,, o
telekomunikadich, ve zndnf zmén a dopliikd.
11.4. Poskytovatel je opravnén uvad®t Uzivatele v seznamu svych
referentnich udivatell a zvefejnit statistické ddaje o vyuzivdni Sluzby
ugivatelem ostatnim uZivatelfm Sluzby.
11.5. Podminky jsou k dispozid 24 hodin dennd v elektronické
podob& na adrese www.intemetexpert.z,
11.6. Podminky pozbyvajl Glinnastt dnem nabyt b8innosti Podminek
pozd&jtich.
11.7. Pokud by byla ujedndni ve Smiouv& odchyind od Podminek,
majl ujedndni uvedend ve SmiouvE prednost.
11.8. S vyjimkou, kdy tyto Podminky pozaduji pisemnou formu, Ize
veskerou komunikad mezl Poskytovatelem a Uzvatelem uskuteZfiovat
ve form& elektronickych zprév dorudovanych na elektronickou adresu
uvedenou druhou stranou.
11.9. Ukondenf platnosti Smiouvy se nedotykd platnosti a Oinnosti
ustanoveni Podminek, které pretrvavaji a2 do Upiného vyfizenl viech
ndrokl vyplyvajidch ze smiuvntho vztahu.
11.10. Tyto Podminky nabyvaji Udnnosti dnem 1, 12. 2009.




. Lz cgs v ke smlouvé ev. &islo: INT-8892134803
Technicka specifikace sluzby

Jméno udastnika: DIAMO, s.p., oditépny zavod GEAM
Zéakaznicky kod/gislo: I
Misto instalace: DUl Zebragka,

Pristupové jméno do zdkaznického portilu:
[ UZivatelské jméno: | I | Pfistupové heslo: [
Pfistup na zakaznicky portal: Vstup do informag&niho systému www.internetexpert.cz nebo support.internetexpert.cz

Specifikace sluzby: Firemni zakaznik
Pouzita technologie (KZ): Mikrotik
(Poskytovatel je vyhradnim viastnikem instalované technologie.)

Parametry sluzby:

_— Max. rychlost pfipojeni Max. Poznamka
Typ pfipojeni (Download / Upload) agregace Adresa Instalace
WIF! 10000kbs / 3000kb/s 1:1 Dol Zebratka
Cenové podminky - datové sluzby: v
Datum Minimalni doba | Faktura&ni Mésiéni cena

zahajen Tarif dle ceniku zAvazku obdobi Popis slevy Sleva s DPH
15.10.2012 6 més. mésiens oooks | 1068.00Ke
Cena obsahuje DPH.

IP adresa uzivatele: ] v

Maska sité: I IP adresa primarniho DNS serveru: I
Vychozi brana ] IP adresa sekundarniho DNS serveru: | I
Adresa SMTP mail serveru: | mail.jes.cz
Nastaveni IP, masky, brany a DNS je pfid&lovano automaticky pfes DHCP na zé&kladé MAC adresy zafizen.

Pfi zmé&né koncového zafizenl musl uZivatel nahlasit novou MAC adresu.

Zasilat faktury pozemni po3tou: Ne
V piipadé zasilani faktury pozemni postou je administrativni tkon mésiéné zpoplatnén ¢astkou 35,- K&

Faktury budou mési&né zasilané na mail: FakturyGEAM@diamo.cz

Servisni podminky a parametry poskytované sluzby:

HOTLINE dostupnost 8 - 17 hod. Pondéli - Patek
HOTLINE telefon / E-mail ]
HOTLINE SMS I
Max. doba odezvy na nahla$ené poruchy do nésledujiciho pracovniho dne
Dostupnost sluzby (bez SLA) dostupnost 96,0%
. (o>
V Jeseniku dne 15. 10. 2012 VLT

.. dne: 1'-g 1. 20m

podpis opravnéného zastupce poskytovatele podpis u¢astnika nebo opravné&ného zastupce

Dokument fadné uschovejte proti zneuziti. V dokumentu se vyskytuji citliva osobni data!
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