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i.

Predmét smiouvy .

1.

5.

Dodavatel ze zavazuje poskytovat po dobu trvani smluvniho vztahu Objednateli siuzby spolivajici v poskytovani
technické podpory k programovému wybaveni.

KS mzdy
déle jen aplikatni programové vybaveni (APV)

. Technicka podpora se poskytuje pro 1 spoleénost, vyimenovanou v piiloze &. 2 této smicuvy, do celkového soudtu 460

piatnych evidovanych osobnilch &isel a neomezeny pocet uZivatell.

. Objednatel ma uzavfenou smlouvu Enterprise Agreement, na jelimz zékladé disponuje jakoukoliv licenci spole&nosti

Microsoft dle technické specifikace dodavatele.

. Rozsah technické podpory.

*  Poskytovani novyeh verzi z hlediska souladu s platnymi prévnimi pfedpisy Ceské republiky

»  Poskytovani novych verzi z higdiska vyvoje programového vybaven?

*  Poskylovani telefonickych konzultaci v pracovni dny v dobé ad 8.00 do 16.00 hod

' Poskytovani pisemnych konzultaci a rad v pracovni dny v dob& od 8.00 do 16.00 hod prostfednictvim
internetového portalu Dodavatele (HelpDESK) nebo e-mailll

Metodicka podpora, metedika organizace zpracovani dat pomoci APY

Pisemneé upozeriovani na zménu legistativy s popisem nastaveni parametri

Pisemné upozoriovani na zménu metodiky

Peaskytovani novych verzi a zmén prostiednictvim Internetu

Pfedmétem pin&ni dle této smlouvy neni:

* odstrafiovani vad APV, které je kryto dohodnutou zarukeu vyplyvajici ze Smiauvy licendni, kierazte &innost je
poskytovéna, na zakladé podminek k podani nabidky k zakézce ,Dodani, instalace a konfigurace SW feseni pro
personalistiku a mzdy® ze dné 3.7.2012, zdarma.

*  feSeni provoznich poruch die &l V. odst.4.;

s poskytovani technické podpory a poradenstvi k software tfetich stran;

= poskytovani technické podpory a poradenstvi k hardware,

Cena a zpGsob fakturace

1.

Cena za poskytovani technické podpory aplikaéniho programového vybaveni v rozsahu stanovengm v &1 odst.4. sa
stanovuje dohodou ve vy%i 48.416,- KE bez DPH roéné,

. Sazba DPH bude pfipoditana v den fakturace dle aktuainé platnych pravnich pfedpisd. Pokud dojde ke zméné sazby

DPH vztahujici se k provadénf Dila dle této smlouvy, je Dodavatel povinen O&tovat Objednateli DPH v souladu s pravnimi
predpisy ucinnymi v dobé zdanitelného pinéni. Objednatel se zavazuje Eastku se zménénou sazbou DPH podle tohate
adstavee akceptovat.

. Uhradu ro&niho pausalniho peplatku podle 1. I! odst. 1 provadi objednatel Civrtletn&, a to na z&kladé faktury vystavens

Dodavatelem vidy k prvnimu dni plisluSnéhe trtleti. VySe télo fakiury se bude rovnat vySi &tvriletnino paualniho
naplatku {bez DPH) a vy&i DPH.,

. Cena technické podpory je ﬁevné po celou dobu trvani smlouvy. Cena mizZe byt s platnosti od 1.1. kazdého roku

zménéna vzajemnou dohodou smiuvnich stran pouze o miru inflace (fj. index ristu spotfebitelskych cen) stanovenou
Ceskym statistickym dradem pro uplynuly kalendatni rok, nebo z divodu zmé&ny pravnich pfedpist upravujicich sazby
DPH. :

- V pfipad& navySeni licenci nad limit stanoveny licenéni smlouvou se zvySuje cena technické podpory o 18% z ceny

navyseni licenci bez BPH rofné.

. Platby vyplyvaijici z této smiouvy a jejich dodatkd budou provadény v K&, bankovnim pfevodem na Gdet Dodavatele na

zakladé jeho fakiury.

. Lhita splatnosti faktury &ini 15 kalendafnich dnt ode dne dorudeni Objednateli. Fakiura bude doruéena doporudencu

postou nebo osobné povéfenému zaméstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni. Pii prodleni s placenim fakiury je
Objednatel povinen uhradit Dodavateli zakenny trok z prodleni z dluzné &astky za kaZdy den prodieni.

Terminy pin&ni smlouvy

1.

Poskytovani novych verzi z hiediska souladu s platnymi pravnimi pfedpisy bude provadéno v takovém éasovém
pfedstihu, aby nebyla ohroZena uzavérka mezd v dobé platnosti novych pravnich predpist. Ke vBem novym verzim bude
dodavana dokumentace obsahujici popis zmén vEetnd odkazil na pfisludna zdkonna ustanoven! & vysvétien! téchto
zmeén, Dodavatel se zavazuje dodavat nové verze véetné viech specifikaci Cbjednatele.

. Dodavatel se zavazuje na zakladé pisemné objednavky Objednatele provadét instalaci novych verzi svymi kapacitami v

sidle Objednatele. Soudasti instalace nové verze bude i sezndmeni obsluhy s novou verzi formeu zadkoleni obsluhy.
Objednatel je pavinen zajistit pfitomnost uZivatell a spravee systému. V tomto piipadé Objednatel nad rémec dohodnuté
ceny uhradi Dodavateli vynaloZené naklady dopravného a praci servisniho technika na zékladé oboustranné
odsouhlaseného protokolu dle platného cenlku sluzeb. '
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3. Dodavatel se ravazuje reagovat na béZné poZadavky Objednatele bez zbyteéného cdkladu ve Ihité do 2 pracovnich
dni, a v dobé od 1. do 12. dne mésice do 24 hodin, v pracovnich dnech, bd oznameni Objednatelem,

4, Dodavatel se zavazuje odstranit reklamované vady bez zbytetného cdkladu ve hité do 2 pracovnich dnd nebo pedloZit
Objednateli navrh fedeni s terminem odstranéni reklamované vady, pokud se nejedna o vady zdsadni povahy. V piipadé
vad reklamovanych v dob& vyplatnich termin, 4. v dob& od 1. do 12. dne mésice se Dodavatel zavazuje tyto vady
odstranit do 24 hodin od obdrZeni reklamace nebo pledloZit Objednatell navrh YeSeni s terminem odstrangni rekiamované

vady.

5. Pokud bude Pozadavek Objednatels takovéhio charakteru, e Dodavatel nebude 6pravnén tento probiém Fesit, zevazuje
se Objednatel zjisténou zavadu reklamovat bez zby1ecneh0 odkladu u vlastnika zdrojového kédu a Dodavatele
neprodlene informovat o posiupu feseni.

8. Pokud to bude nutné pro podrobnou analyzu a feSeni probiému & vady, miZe si Dodavatel vyzadat od Objednatele
potfebné informace. Termin Fedeni problému &i vady se tak posunuje o dobu prodieni s dodanim vyzadanych informaci.

7. Zjisti-li Dodavatet pii vyFizovani reklamace, 2e reklamace je neopravnéna (vada byla zpisobena neodbornym zésahem
7 Objednatele, neznalosti problematiiy zpracovani mezd, pfipadné se Objednatel nefidil pokyny v dodang uZivatelské
dokumentaci}, upozomi pisemné Objednatele o neopravnénosti reklamace véetné uvedeni divodi této neopravnnosti a
vylctuje Objedhateli ndhradu za ztratu Casu pii vyfizovani reklamace ve vySi ceny konzultaéni hodiny dle piainého ceniku
sluZeb spoletnosti KS-program za kazdou zapocatou hodinu.,

IV. Definice vad a zpusob jejich czndmeni

1. Vada je ze strany Dodavatele zpOsobeny rozpor mezi skutednymi funkgnimi viastnostmi poskytnutéhe pinéni a funkénimi
vlastnostmi, které jsou stanoveny v dokumentaci pinéni nebo ve specifikaci apfikatniho programovéhio vybaveni.

2. Vadou se rozumi nedostatek programového vybaveni znemaozZfiujici pouzZivani jakekoli jeho zakladni funkce popsané ve
specifikaci produktu, kterd je nedilnou scutasti Smiouvy licentni a o dilo. Vadou se rozumi také nesoulad programoveho
vybaven s pravnim Fadem Ceské republiky ve spravovangch oblastech ke dni smluveného pfedani a prevzetl zejmena v

oblasti mezd, zakonnych odvodi secialniho a zdravotniho pojiSténi, té2 v oblasti dafove.

3. Programoveé vybaveni ma vadu i tehdy, pokud je zatiZeno pravem tfeti osoby. Vyplyva-li toto pravo z primyslového nebo
jiného dudevniho viastnictvi, ma programové vybaveni vady tehdy, pokud takove pravo pouziva pravni ochrany na tzem
Ceske republiky

4. Kategorizace vad dila:
= Vada kategorie A - vady, ktevé znemoznuji vyuzivat dilo, popfipadé zplsobuiji zasadni provozni obtize a tento stav
miZe ohrozit b&zny provoz Objednatele, piipadné miZe zplisobit velké finanéni nebo jiné Skody.
= Vada kategorie B - vady, které pfi pouZivani dila zpUsobuji provozni problémy, ale neznemoziiuji provoz dile v jeho
zékladnich funkcich a Ize je dotasné fesit crganizatniml opatfenimi & Wahradnim fedenim {work-around),
*  Vada kategorie C - vady, kieré zavaZné neovliviuji funk&nost &i uzivani difa.

5. Provozni poruchou se rozumi stav, kdy Objednatel nemiZe bez ohledu na to, zda objektivné nebo z divodu na své
' strané, programove vybaverd vyuzivat k 0Zelu, k némuZ je uréeno, a to z jlneho divodu nez je vada programoveho
vybaven.

6. Vyskytnuti vady je Objednatel povinen oznamit Dodavateli bezprostfedné poté, co se vada projevi, Objednatel zasild
pozadavky na opravu v pisemné formé prostiednictyim intemetové aplikace HelpDESK nebo zaslanim Chybového
hld3eni z APV, Qznamované vady pinéni musi byt dostatené specifikovany, t]. uvede se zejména: :

soznadeni programového vybaveni, u néhoz se vada projevila;
wEislo verze:,

wpopis vady, pfinadhé jejich projevi;

=tas, kdy se vada projevila;

skonkrétni ¢innost, pii kieré se vada projevila;

=asoby, které vadu zjistily;

=kontakini osoby pro odstrafiovani vady;

#

7.V pfipadé prodlent Dodavatele s odstranénim vad v oboustranng dohodnuté 1hité, je Dodavatel povinen zaplatit
Objédnateli smiuyni pokutu ve vysi 2.000,- KE za kazdy den prodieni.

8. Objednatel neni opravndn zasahovat do poskylnutych verzi programového vybavem V piipadé poruSeni tohoto
ustanoveni neodpovida Dodavatel za pfipadne vady vznikié takovymto zasaheim. :

9. Odpovédné osoby, povéiené komunikaci za obé smiuvni strany, jSOl.t uvedeny v kompetenéni doloZce smiouvy, kieré je
piilohou €.1. této smlouvy..

V. Daopliiujicl ustanoveni dle pozadavkll Vyzvy k podani nabidky k zakézce ,Dodani, instalace a
konfigurace SW feSeni pro personalistiku a mzdy* '
1. V pfipadé, Ze se ustanoveni tohoto clanku Smiouvy a8 Obecnych obchodnich podminek KS - program uvedenymi v
Piiloze .1, Smlcuvy licencni wyluuji, majt pi‘ednost ustanoveni tohoto €lanku pfed Obecnymi abchodnimi podminkami
KS - program.

ib, .
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2. V ostainich pfipadech ustanoveni tohoto clanku Smiouvy dopifiuji ustanoveni Obecnych obchodnich podmlnek KS -
program.

3. Dodavatel se zavazuje komunikovat a vedkerou dokumentaci dodat v &eském jazyce.
4. Uhrada za plnéni zakézky se provede v Seské méns, pfipadn v jing méné platné v budoucnu na Gzemi CR. Piislusné

platby se uskute€ni, vzdy na zakladé dafiového dokladu (faktury) vystaveného vybranym Dodavatelem Splatnost je 21
kalendatnich dnd od doruéeni dafového dokladu Cbjednateli.

5. Pfi nededrZeni splatnosti dafioveého dokladu zaplati Qbjednatet Dodavateli Grok z predleni v zakonné vysi z celkové ceny
pinéni za kazdy zapolaty den prodleni. Objednate! neposkytne vybranému Dodavateli 23dné zalohy. Vybrany Dodavatel
[e opravnén vystavit dafiovy doklad aZ po pfedanf fadného a bezvadného pinéni pfedmstu pinéni zakazky realizovangho
na zakladé& smlouvy a po podpisu pfedévachhe protokoiu vybranym Dodavatelern a Objednatelem.

8. Nedllnou pfilohou kazdého dafiového dokladu musi byt pfedavaci protokol podepsany pfislugné odpovédnou osobou
Chjednatele a Dodavatele.

: 7. Veskere Uletni doklady museji obsahovat naleZitosti dafiového dokladu dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z piidané

: - hodnoty, v platném znéni (dale zakon o DPH). V pfipads, Ze Getni doklady nebudou mit odpovidafic! naleZitosti, je
Objednatel opravnén zaslat je ve Ihiié splatnosti zp&t vybranému Dodavateli k dopinéni, aniZ se tak dostane do prodieni
se splatnosti; hita splatnosti podina béZet znovu od opétovného zaslani naleZité doplnénych & opravenych dokladi, .

8. Ugetni doklady musi krom& naleZitosti upravenych v zakoné o DPH obsahovat ddle tyto udaje:
= &islo uzaviend smlouvy a datum jejiho uzavfen,
) » piedmét dodavky a den jejiho spinéni,
| » den odeslani (Zetniho dokladu a lhdtu splatnosti,
| * gznaceni banky vE€. identifikatoru a &islo G&tu, na kiery ma byt Uhrada provedena,
= rozpis ceny za dodavku v rozpadu na jednotlivé poloZky (druh/mnoZstviicena apod.).

9. v pnpadé podstatného poruSeni zavazku vyplyvajiciho ze Smlouvy, odkazujici na tyto podminky, budou mit obé strany
pravo v souladu s Obehodnim zékenikem odstoupit od Smlouvy, a to prostiednictvim pisemného odstoupent.

10.Pokud Chjednatel odstoupi od Smicuvy z divods prokazatelnych poruSeni smiouvy die odst.12., pism. a. - d., tohoto
€lanku, neni Objednatel povinen hradit Dodavateli pomérnou ¢ast sjednané ceny Dila podle skutefn& provedené &asti
Dila a wkontl s tim spojenych.

LAY pfipadé, Ze bylo s Dodavatelem zahdjeno konkurzni fizeni dle insolvenéniho z4kona neba pokud Dodavatel vatoupi ve
vyrovnani ve prospéch swyich véiteld kvl své p[atebm neschopnosti, maze Objednatel bez omezeni jakéhokoliv jiného
svého prava odstoupit kdykoliv od smlouvy pisemnym sdélenim Dodavateli, popfipadé insolvengnimu spréavei.

12.2a podstatné porudeni Smilouvy ve smysly § 345 obchodniho zakoniku jsou zejména tyto skutenosti:

a. Dodavatel neposkytne ani po pisemném upozoméni viechny nebo &ast svych sluzeb ani do 30 dniil po uplynuti
smluvenych Ihat;

b. Dodavatel po obdrZeni oznameni Objednatele o porudeni Smiouvy neopravi své chyby nebo nespini diieZity
zavazek b&hem fficeti (30) denni Ihdty nebo deldiho &asového obdobi pisemné stanoveného objednatelem;

c. Dodavatel opakované hrubym zplisobem poruuje pfisfudné pravni pFedpisy tykajici se bezpeénosti pfi praci a
protipeZami ochrany nebo jedna zplsobem, v jehoZ disledku vznikajl 3kody na majetku Objednatele a Dodavatei
ani po pisemném upozornéni nesjednal napravu;

d. Dilo ma takevou vadu, kterd podstatnym zpGsobem omezuje funkcionalitu dila do té miry, Ze ho neni mozné pousit
k tcelu, ke kterému bylo uréeno, nejde-li o nepodstatnou vadu, kterd neni divodem pro nepfevzeti Dila a neni-li
odstranéna ani do tficeti {30) dnd od jejiho ZjiEténi;

e. Dodavatel neprovadi sjednang plnéni a zdvazky ani po p|semnem upozornéni Objednatéle rédné resp. provadi

" - nebo dodéva sjednané plnéni nekvalitné & vadné;

f.  Nesjednani naleZitych pojigténi; :

g. PorusSovani povinnosti Dodavatele na zdkladé jinych skute@nost! &i v jinych pfipadech uvedenych ¥ rAmcové
smilouvé & stanovenych zakonem na ochranu Objednatele, a to zplsobem, formou as nasledky sjednanyml &
stanovenymi ramcovou smlouvou nebo zdkonem;

h. Neposkytnuti pfislugné licence k piedmétu pinéni zakazky Objednateli ve sjednaném rozsahu;

i.  Objetnatel neuhradi Dodavateli celkovou cenu Dila bez ceny za technickou podporu ani po uplynuti tiiceti {30)
dnd po dni jeji splatnosti.

13.0Objednate! je déle opravnén pisemngé vypovédét smiouvu v piipadé nedostategného finanéniho kryti Objednatele na
-pIn&ni zakazky v zavislosti na ¢erpani finannich prostiedkd. Pisemna vypoved nabyva déinnosti dnem jejiho dorudeni
Dodavateli.

14.Y piipadé zruSen! smlouvy vypovédi Objednatele z divodu nedostateéneho finanénihe kryti je Dodavatel opravnén
wyliltoval Objednateli nakiady na Castefné provedeni Dila podie skuteéné provedené £asti Dila a vykonu s tim
spojenych. Tyto naklady je Objednatel povinen uhradit. .

15.Dodavatel je opravnén od smlouvy atstoupit pouze v piipadg, Ze Chjednatel bude v prodleni se splatnou cenou dadévky
sluzby a Objednatel nezaplati Dodavateli splatnou cenu dodévky sluZby ani v ndhradnim terminu splatnosti po
pfedehozim pisemném upozoméni Dodavatele, ve kterém mu Dodavatel stanovi dodateénou thitu k pinéni minimélné
viak v délce 60 dni od doruceni tohoto pisemneho upozormeéni Objednateli.
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V1. Jina ustanoveni

1.

VSechna touto smlouvou vyslovn® neupraveria prava a povinnosti se Tidi dle Obecnych obchodnich podminek’
KS - program, spol. s r.0.

Smiuyni vztah dle t&to smlouvy se fidi pravem Coskeé repubfiky. Pokud by smiluvni vztsh die této smiouvy nebyl ze
zakona dle § 261 abchodnihe zakoniku obchodnim zavazkovym vziahem, potom se smluvni strany dle § 262 obchodniho
zakoniku dohodly, Ze se obchodnim zakonkem fidi, -

Smiouva se uzavira na dobu neurgitou a nabyva Gginnosti ckamzikem pfedani dila die licenéni smiouvy éfsle 1272012 na
zakladé podepsani opravnénymi zastupci smluvnich stran. Jakékoliv'zmény a dopliiky musi byt provedeny pisemnou

formou a potvrzeny podpisem zastuped obou smiuvnich stran, jinak jsou neplatné.

Dodavatel poskytuje zaruku na funkce programového vybavenf po celou dobu smluvniho vzishu zalozeného touto
smiouvoLs.

Kazdé ze smiuvnich stran mize smiouvy vypovedét. Vypovadni doba se sjednava v délce 6 mésict a zapotitdva se od
priniho dne nasledujiciho mésice ode dne dorudeni pisemné vipovédi druhé strané.

.V pfipad® nesplnéni podstatnych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy budou mit obé sirany prévo v souladu 5

Ohchodnim zakonikem odstoupit od smiouvy. Za podstatné porudeni se povazuje zejména to, Ze Dodavatel neposkytnie
viechny nebo Zast svych sluzeb béhem domluvenych termind a Objednatel neuhradi Dodavateli cenu ve lhité 2 mésicl
po splatnosti, a to ani poté, co mu Dodavatel prokazatelng doruéil pisemnou vyzvu k Uhrad2 diuzné Sastky.

. Smiluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré spory se budou snaZit Fesit smirnou cestou. Nebude-li FeSen! sporu smimou

cestou moZne hebo nedojde k dohod® ve hité 30 dni od vyzvy jedné ze smluvnich stran, miiZe kterdkoliv strana této
smicuvy podat Zalobu k soudu Ceské republiky.

. Pfi zaniku organizace Dodavatele, vznikd Objednatefi prévo na bezplatiné pfedani posledni zdrojové verze programit

vietné prav na jejich dpravu die své potieby.

. Smluvni strany prohladuli, 2e jsou zpuscobile k pravnim Gkondm, Ze se s obsahem smlouvy pfed jejim podpisém

seznamily a je jim srozumitelny. Dale prohladuji, Ze tato smlouva vyjadiuje jejich pravou, vaZnou a svobodné projevenou
vili. Na dakaz toho K ni pfipojuji své podpisy. -

10.Nedilnou sou€asti této smlouvy jsou piilohy:

Ve Vseting, dne 10.7.2012

» Pfiloha &,.1.: Kompetenéni dolozka:
* Pfiloha €.2.; Specifikace spolednosti dle &, 1. 3. této smlouvy;
» Pfiloha &.3.: Specifikace sluZeb technické podpory.

R .

V Praze, dne 557 2012 ©

Ing. JHT Ing. Ladislav Friedrich, CSc., di
A

Jednate! spaletnosti generdini feditel

|

podpis Objednatele
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PROGRAM

Priloha ¢. 1: Kompetenéni dolozka

Kompetengni dolozka uréuje osoby pro komunikaci mezi Dodavatelem a Objednatelem. Jedna se o komunikaci v smiuvnich
cbehodnich & technickych zdleditostech. Dale kompetenéni doloZka obsahuje kompletni seznam oscb, kieré jsou za stranu
Objednatele opravnény ke komunikaci a k fedent vad s Otvarem technické podpory Dodavatele. - . .

V pfipadé zmény nékterého z Odajd zodpovedné osoby je Objednatel povinen neprodlené sdélit pisemné tyto skuteCnosti
Dodavateli.

Cbjednatel:

Osoby oprévnene ]ednat ve vecech smiuvnich a obchadnich:

2.2 3. Fadek je vghrazen prgg.astuce )
AT R0 :
M 022219 7 ladistav. frledrlch@ozp cz

| 261105116 732100500 | _____ radovan.kourii@ozp.cz

Ing. Radevan Kounl )
Ing. Bohuslay Terdy ; ed od ory |nf rm itk 261105540 : 725811949 bohuslay. tvrdy@ozpcz

‘Osoby opravnene jednat ve v&cech techmckych ve smyslu Spravy software a hardware
&

%
jan. deveter@ozp cz
Jan.tucek@ozp.cz
tomas. strnadel@ozp cz

Ing Jan Devetter dd. : )
Ing. Jan Tudek o ved. tymu spravy aplikaci 261 105 314
- Toma3 Strnadel sprévce aplikaci | 261105419

uréeng osob

£

ved. personalmho odboru

Ing. Daria Studend | personalistka . 261105252
_____ Anna Zakova mzdova ugetni 261105 259 B
. Jana Brestovanskd referent-specialista | 261105346 | -

Qsoby oprévnéné jednat ve vécech fedeni problémd a vad APV.
Osoby uvedené v tomto seznamu absolvovaly fadné uiivatelske skolem APV a poskytuji sou€innost b&hem feeni poZadavkl a
vad. (napf. Wersonalm Feditel, jim uréené osoby,..) (2.2 3.1

TR~ ce/fun .. Telefon - Email. I
_ Be. Eva Pisova ved. personalniho odboru 261 105378 ¢+ - eva. plsova@ozp cz
_ing. Daria Studena personalistka 281105 252 - | deriastudena@ozpcz |
CAnnaZakova mzdova tdetn 261105259 @ -
:__tJ__g_na Brestovanska referent-specnalista 261 105 346 R
Dodavatel:

Osoby o ravnene ednat ve vécech smluvrluch a obchodnich:

e RN

i

' Ing. Jifi Barog

i

571 499 482

r.zbran k k rogram.cz

571 499 485

| 571489 483. httg Hhelgdesk ksprggragj,
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P¥iloha &. 2.: Specifikace spoleénosti

© | Oborové zdravotni pojistovna i
1. | zaméstnancl bank, pojistoven a * Praha 4, Roskotova 1225/1, PSC 140 00
. stavebnictvi . .

w
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PROGRAM

Priloha &. 3.: Specifikace sl_uieb tech_nic_ké podpory

Hot - line

Heot - line je sluzba spolecnostl KS - program spol. s r.o. urlena pro rychlou pomoc uzivateldm pfi feSeni krizovych situaci
spojenych s uZivanim aplikace KS mzdy, KS mzdy a KS portal.

Sluzba Hot - line je poskytovana v ramci Smiouvy o poskytovani technické podpory k aplikaci KS mzdy, K8 mzdy a KS portél.
Podminkou pre vyuZiti sluzby je uhrazeny poplatek za poskytovani technické podpory za obdobi, ve kterém je problém fe3en.

Fii fedenf problému je vyZadovana soucinnost s uZivatelem. UZivatel miZe byt v rdmei souginnosti pii feSeni problému pozadan
0 podrobny popis problému @ okolnosti jeho vzniku v Ostni £1 pisemné podobé, o PrintScreen cbrazovky s feSenym problémem
nebo o zaslani exportu dat 5 probléemovym vzorkem dat.

Reakéni doba pfi vyuZitf Hot - ine: ihned
Doba fefeni problému: 0 - 48 hodin
VyuZitl Hot - line:
»  Zévazna nejasnost pfi zpracovani mezd

»  Chyba aplikace, ktera brani pin&ni dloh uZivatele v klii€ovych oblastech zpracovani mezd nebo personalistiky
»  Uplna nefunkénost aplikace

Provozni doba i j _ Telefonni linky

Pondéli 800-16:00hed. I 571499499 spojovateika

Utery 8:00 - 16:00 hod. 571495483 personalistika
Stieda 8:00- 16:00 hod. 571499478 mzdy, personalistika
Ctvrtek 8:00 - 1600 hod. ' 571499 489 mzdy, personalistika
Paiek 8:00 - 16__9_0 hod. 571 499 497 mzdy, personalistika
Sobota [podohodé 571 499 498 mzdy, personafistika
Nedale ! po dohodé 571499 479 technologie

V rdmel Hot - line nelze fe3it:

Poradenstvi k zakontim a vyhlaskam v obiasti zpracovani mezd a pracovnépravnich vztahd

Kontrola spravnosti vstupnich dat

Nefunkgnost serveru, uZivatelského PC, sitovéhe spojeni &l jiného hardware zakaznika

Vypadek proudu €i jinou provozni poruchu u zékaznika a tim zpdsobenou nefunkénost aplikace

Nefunk&nost software tfetich stran. Zejména databézového serveru, operaéniho systému, kancelafskych aplikaci
{Microsoft Word, Microsoft Excel, OpenOffice,..), dochazkového systému & jinych aplikaci

Technické podpora k software tietich stran. Zejména databazové servery, operadni systém, atd.

Zalohovanl databdze Ci jiné operace s databazi

Yoy

VY ¥YVY
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personaini a mzdové informaéni systémy

HelpDESK

HelpDESK je webova aplikace. ktera sloufi spoleéhosti KS - program, spol. s r.o. k peskytovani technické padpory uZivateldm
aplikace K8 mzdy, KS mzdy a KS portéi. Je uréen k pozadavkam na zakaznické Upravy, poZadavky ria rozvoj aplikace ¢i hlaseni
chyb. Vaechny Fesené pozadavky se zde archivuji a to vEetné feSeni, Adresa sluzby je htip://helpdesk ksprogram.cz.

Sluzba HelpDESK je poskytovana v rdmci Smiouvy o peskytovanl technické podpory k aplikaci KS razdy, KS mzdy a KS portal.
Padminkeu pro vyuziti sluzby je uhrazeny poplatek za poskytovani technické podpory za obdobi, ve kierém je problém fesen,

Pii feSeni preblému je vyzadovéana soudinnost s uZivatelem, UZivatel mize byt v rémci soucinnosti, pfi feseni dotazt, problému
nebo pozadavki na dpravu aplikace, poZadan o podrobny popis problemu a okolnosti jeho vzniku v ustni & pisemné podobé, o.
PrintScreen obrazovky s feSenym problémem nebo o zastani exporty dat s problémovym vzorkem dat.

Reakeni doba pit vyultl sluZby HelpDESK: 1 - 48 hodin {dle dne a hodiny zadan()
Doba feseni pozadavku: 0 - neomezené hodin {dle typu pozadavku)

vyuziti HelpDESK:
¥  Béiné uzivatelské dotazy
Usivatelskeé dotazy vyzadujici rozsahlejsi popis poZadavku &i pfiloZeni doplfiujicich dokumentl
Pozadavek na zakaznickou Upravu aplikace
Pao#adavek na rozvoj aplikace v nékteré z feSenych oblasti
Objednavka zakaznicke dpravy
Objednavka Skoleni uzivateld
Chyba aplikace, ktera brani pinéni tloh uZivatele v KIh

: :“:oﬁ;’rch oblastech zpracovani mezd nebo personalistiky
Uplna nefunkénost aplikace i

YYVYYYYYY

e a0
“gi_nm_mu

V ramci HelpDESK nelze Fesit:
Poradenstv k zakonlm a vyhlaskam. v obiasti zpracovani mezd a pracovn&pravnich vziahi
Kontrola sprévnosti vstupnich dat .
Nefunk&nost serveru, uZivatelského PC, sifovéhe spaojeni & jingho hardware zakaznika
Vypadek proudu &i jinou provozni poruchu u zakaznika a tim zplsobernou nefunkénost aplikace
. Nefunkénost scftware tretich stran. Zejména databazového serveru, operatniho systému, kanceldfskych aplikaci
{Microsoft Word, Microsoft Excel, OpenOiffice,..}, dochazkového systému & jinych aplikac
Technicka podpora k software tetich stran. Zejména databazové servery, operatnf systém, atd.
Zalohovani databdze & jiné operace s databazi ’

VYWY Y YY
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persondlni a mzdové informa&ni systémy

Osobni navitédva konzultanta

Osobni naviiéva konzultanta je poskytovana ve zcela vyjimegnych a krizovych situacich vzniklych pfi uivani aplikace KS mzdy,
KS mzdy & KS portdl. Nezbytnost Gfasti pracovnika spoteénosti KS - program, spol. sr.0. na mistd fedeni problému uréuje
adborny pracovnik spoleZnosti KS - program, spol. s r.c. v zavislosti na typu problému.

Sluzba Osobni navitéva je poskytovana v ramci Smiouvy o poskytovani technické pc-dpory k aplikaci KS mzdy, KS mzdy a KS

portal. Podminkou pro vyuZiti sluzby je uhrazeny peplatek za poskytovani technické podpory za obdobi, ve kterém je problém
fefen. : . .

Pfi feSeni problému je vy2adovéna soudinnost s ufivatelem. UzZivatel mize byt v rdmci soudinnosti, pfi Fedenl problému pozadan
o podrobny popis problému a okolnosti jeho vzniku v tstni & pisemné podobé, o pfistup k systému, :

Reakéni doba pii vyuZiti sluZby Osobni navtéva: 4 - 48 hodin

'Doba feSeni problé_mﬂ.: 1 - neomezené hodin {dle typu poZadavku)

Vyuziti Osobni navitdva: _ :
»  Uplna nefunkénost aplikace, kde soucasné neni moZng obdrZet od zakaznika export dat, & se nelze piihtasit vzdélens a
fesit iak dany problém,

V rdmel Osobnl névitévy nelze Fesit:

Nefuninost diidich &asti aplikace

Poradenstvi k zékonim a vyhla&kam v oblasti zpracovani mezd a pracovnépravnich vztahti
Kontrola spravnosti vstupnich dat

Nefunkénost serveru, uzivatelského PC, sitového spojeni &i jiného hardware zékaznika
Vypadek proudu ¢&i jinou provozni poruchu u zékaznika a tim zplisobenou nefunk&nost aplikace
Nefunknost software tretich stran, Zejména databdzavého serveru, operadniho systému, kanceldfskych aplikaci
{Microsoft Word, Microsoft Excel, OpenOffice,...}, dochdzkového systému & jinych aplikaci
Technicka podpora k software tfetich stran. Zejména databézové servery, operani systém, atd.
Zalohovani databéze & jiné operace s databazf

Bkoleni a konzultace k aplikaci

Analyzy procesd zpracovani mezd

YYYY YYYVYYY
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