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SMLOUVA
¢. 185310294

na poskytnuti technické podpory prace s informa¢nim obsahem provozu Stabniho

informaéniho systému Armady Ceské republiky

L.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo obrany

Se sidlem:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo iétu:
Zastoupena:

Se sidlem na adrese:

Kontaktni osoby:

- ve vécech smluvnich:

Tychonova 1, 160 01 Praha 6

60162694

CZ760162694

Ceska narodni banka, pobo&ka Praha, Na P¥ikopé 28, Praha 1
404881/0710

feditelem odboru komunika¢nich a informa¢nich systémi
Sekce vyzbrojovani a akvizic MO

Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
namésti Svobody 471/4
160 01 Praha 6

- ve v&cech organizacnich a technickych:

feditel VU 3255 Praha nebo jim pisemn& povéfena osoba

Adresa pro dorucovani korespondence:

Sekce vyzbrojovani a akvizic MO

odbor komunikacnich a informa¢nich systému
nam Svobody 471/4

160 01 Praha 6

(dale jen ,,objednatel*)

a

Good at IT.com s.r.o.
zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 199841

Se sidlem:

1CO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Zastoupena:
Kontaktni osoba:

Rybna 716/24, Praha 1 - Staré Mésto, 110 00
24273881

CZ24273881

Komer¢ni banka a.s.

115-3601590257/0100

datova schranka 3akkm?7d
(dale jen ,,poskytovatel*),
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v

uzaviraji podle 1746 odst. 2 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zéakonik, ve znéni pozdé&jSich
piedpisit  (dale jen ,,0Z%) na nadlimitni vefejnou zakazku, zadanou v otevieném fizeni dle § 56
zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd&jsich piedpist tuto smlouvu
na poskytnuti technické podpory préce s informa¢nim obsahem provozu Stdbniho informa&niho
systému Armady Ceské republiky (dale jen ,,smlouva®).

I
Ucel smlouvy

Ukelem této smlouvy je zabezpeeni technické podpory pro bezchybny chod a efektivni
provozovani a vyuzivani sluZeb v oblasti prace s informa¢nim obsahem na zéklad€ pozadavki
provoznich organéi domény army.cz a provoznich organi Stibniho informa¢niho systému Armady
Ceské republiky (déle jen ,,SIS ACR%).

I11.
Piredmét smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli technickou podporu provoznich organi
domény army.cz a SIS ACR pi#i udrzbé, technickych a provoznich tpravach a rekonfiguracich

systému, feeni nestandardnich stavil a havarii (dale jen ,,sluzba®). Technickd podpora zahrnuje
nasleduyjici Service Level Agreement (dale jen ,,SLA®):

SLLA — ReSeni pro podporu prace s informa¢nim obsahem

2. Podrobny popis obsahu sluzby a pravidla pro jeji poskytovani je uveden v pfiloze &. 1 této
smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuti technické podpory cenu podle ¢l. V
této smlouvy.

IV.

Doba a misto plnéni

1. Plnéni pfedmétu této smlouvy bude zahdjeno 1. prosince 2018 a skonéi dnem 30. listopadu
2021.

2. Misto plnéni sluzby je na adrese:
Generala Piky 1
Praha 6 — Dejvice
160 00

V.
Cena

1. Cena za splnéni zavazkh poskytovatele dle ¢l. III odst. 1 této smiouvy je sjednana dohodou
smluvnich stran podle § 2 zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve zné€ni pozdé&jsich predpisu.

2. Celkova cena za splnéni zavazku dle ¢l. I1I této smlouvy ¢ini maximalné véetné DPH

11 979 000,- K¢
(slovy: jedenact milionu devét set sedmdesat devét tisic korun Ceskych).
cena bez DPH ¢ini maximalné 9 900 000,- K¢
(slovy: devét miliontl deveét set tisic korun Ceskych)
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a DPH ve vysi 21 % ¢ini 2 079 000,- K¢
(slovy: dva miliony sedmdesat devét tisic korun Ceskych),
ztoho za obdobi prosinec 2018 - listopad 2019 &ini cena 3 993 000,- K& véetné DPH a
za obdobi prosinec 2019 - listopad 2020 ¢ini cena 3 993 000,- K& v¢etné DPH a za obdobi
prosinec 2020 - listopad 2021 ¢ini cena 3 993 000,- K¢ v¢etn€ DPH.

V cené bez DPH jsou zahrnuty veskeré ndklady poskytovatele souvisejici se splnénim zavazku
dle ¢l. III této smlouvy, napt. ndklady na dopravné a dal3i souvisejici naklady.

Cena bez DPH je cenou nejvySe piipustnou a nelze ji prekrocit.

Dati z pfidané hodnoty bude po celou dobu platnosti této smlouvy uplatiiovana v sazb& podle
v daném obdobi u¢inného znéni zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zn€ni
pozdgjsich ptedpist.

Rozklad ceny sluzby dle jednotlivych ¢innosti je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy.

VL.
Podminky plnéni smlouvy

. Pro zabezpeleni realizace Cinnosti, které povedou k praktickému plnéni ptedmétu smlouvy je
za objednatele stanoven:

Reditel VU 3255 nebo jim povéfena osoba (dale jen ,zastupce objednatele®) - osoba
s opravnénim:
e vyzyvat poskytovatele k plnéni - poskytnuti sluzeb dle €l. III této smlouvy, v souladu
s ¢L. VI této smlouvy, véetn€ uplatiiovani reklamaci dle ¢1. XI této smlouvy,
e pfebirat vysledek poskytnuté sluzby v souladu s ¢l. VI této smlouvy,
e podepisovat akceptacni protokol dle prilohy €. 3 t€to smlouvy.

. Kontaktnim mistem Poskytovatele na kterém bude zédstupce objednatele uplatiiovat reklamace,
je Servisni centrum Poskytovatele:

- tel: i i ENEE
- e-mail: AR

. Zastupce objednatele zajisti poskytovateli ptistup do pfedmétné lokality zpiisobem umoZziujicim
splnéni sjednanych ¢asovych lhit, které jsou uvedeny v bod¢€ 6,7 a 8 tohoto ¢lanku.

. Sluzba je poskytovana na vyzadani v pracovni dny od 7:00 - 17:00 hodin. Pocet pozadovanych
hodin SLA pro jednotlivé roky smlouvy je stanoven jako maximalni a nezavazuje objednatele
k jejich Uplnému vycerpani.

. Poskytovateli je konkrétni poZadavek na sluzbu zasldn na Servisni centrum Poskytovatele

e-mailem nebo faxem zastupcem objednatele na formulafi ,,Objedndvka sluzby*“ (déle jen
»objednavka*®) uvedeném v priloze €. 4 této smlouvy.

. Poskytovatel je povinen potvrdit pfevzeti objedndvky faxem, popf. emailem, a to nejpozdgji
do 2 (dvou) hodin od obdrzeni objednavky a to v dob& od 7:00 — 17:00 hodin. Cislo faxu, popt.
email zastupce objednatele budou uvedeny na objednavce.

. Poskytovatel se zavazuje plnit sluzbu nejpozd€ji ndsledujici pracovni den po potvrzeni
objednavky. Poskytovatel je povinen odstranit vady dle zdvaznosti nasledovné:
a) Zavaznost 1 - nejpozd&ji do 20 hodin od zalatku nésledujiciho pracovniho dne
po nahlaseni pozadavku, p¥iCemz do této doby se zapocitava pouze doba
v ramci stanovené pracovni doby (7:00 — 17:00 hodin),
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b) Zavainost 2 - ostatni vady je poskytovatel povinen odstranit v terminu dle navrZzeného
harmonogramu provedeni poZadavku (déle jen ,harmonogram®),
nejpozdéji vSak do 30 dni od nahldSeni vady. Zastupce objednatele
navrhne harmonogram ¢&innosti, ktery bude nedilnou soucasti tohoto
pozadavku. Pfi potvrzeni pfevzeti pozadavku bud’ poskytovatelem potvrdi
souhlas s harmonogramem a tim se tento stane zdvaznym nebo navrhne
Upravu harmonogramu. Pln€ni konkrétniho poZadavku bude zapocato
po oboustranné shod€ na harmonogramu tohoto pozadavku.

8. Pro stanoveni stupn€ zdvaznosti plati ndsleduyjici pravidla:
Zavaznost 1 - oznacuje takové stavy systému, pfi kterych jsou:

e podstatnym zplsobem omezeny nebo zcela nefunkéni jedna nebo vice sluzeb
poskytovanych uZivatelim systému, za podminek:

o  jedna se o velky pocet uzivateld (100 a vice),
o  jedna se o hlavni funkcionate MO a ACR.

e hrozi ztrata, zniCeni, naruSeni integrity nebo ohrozeni bezpe¢nosti diileZitych dat,

e jsou podstatnym zplsobem omezeny nebo zcela nefunkéni jedna nebo vice sluzeb,
majicich zdsadni vyznam pro funk&nost systému jako celku z hlediska jeho integrity nebo
bezpecnosti.

Zavaznost 2 - oznaduje ostatni pozadavky, které nespliuji kritéria pro ,,ZavaZnost 1.

Jde naptiklad o:

o druhofady problém nebo dotaz, ktery neovliviuje ptimo fungovani systému,
o chybu v dokumentaci produktu bez pfimého dopadu na provoz,
o navrhy novych prvka pro optimalizaci systému, atd.

9. V pfipadé nesouhlasu s harmonogramem poskytovatel navrhne jeho tpravu a zaSle jej
ke schvaleni zastupci objednatele, nejpozdé€ji vSak nasledujici pracovni den od jeho obdrzeni
vdob€ od 7:00 — 17:00 hodin. Harmonogram se stdvd zavaznym po jeho podpisu ob&éma
stranami.

VIL
Dalsi povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen za pfislusné obdobi a za podminky fadného splnéni vSech svych
zavazki vyhotovit akceptacni protokol uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy, ve kterém uvede
podrobny popis skuteéné poskytnutého plnéni s odvolanim na pfislusny ¢lanek smlouvy, resp.
piilohu v&etné hodin, cen a obdobi, kdy bylo plnéni poskytnuto. Akceptaéni protokol podepise
za objednatele zastupce objednatele. Zastupce objednatele neni povinen akceptaéni protokol
podepsat, jestlize (idaje v ném obsazené nejsou pravdivé, popt. plnéni nebylo poskytnuto fadné
a v souladu stouto smlouvou. Jedno vyhotoveni akceptatniho protokolu obdrzi zastupce
objednatele pfi jeho podpisu, druhé je poskytovatel povinen zaslat objednateli jako nedilnou
piilohu faktury a tfeti vyhotoveni si poskytovatel ponechd. Akceptaéni protokoly bude
poskytovatel Cislovat v souvislé vzestupné Eiselné fade.

2. Pracovnici poskytovatele, ktefi pfi plnéni jeho zavazku dle této smlouvy budou vstupovat
do objektli objednatele, podléhaji schvaleni zastupce objednatele. Poskytovatel je povinen
pisemné nahlésit jména té€chto pracovnikii zéstupci objednatele na adresu Vit€zné namésti
1500/5, Praha 6 do 5 (pé&ti) kalendafnich dnti od podpisu této smlouvy. Zmény téchto osob je
poskytovatel povinen hlésit zastupci objednatele neprodlen€, nejpozd&ji 5 (pét) pracovnich dnil
pfed jejich vstupem do objektil objednatele.

3. Informace v jakékoliv podobé& &i jejich Casti, se kterymi se pracovnici poskytovatele pfi plnéni
této zakazky sezndmi, nesmi byt poskytnuty v jakékoliv podobé tfeti strané. To se vztahuje i
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na informace nesouvisejici s predmétem plnéni zakazky, se kterymi se vSak pracovnici
poskytovatele sezndmi na pracovistich a v objektech objednatele.

. Pouzivat vypoletni techniku, zédlohovaci média a komunikadni prostfedky v objektech
objednatele budou pracovnici poskytovatele podle zasad platnych pro objekty MO. Pouceni
pracovnikii poskytovatele provede zastupce objednatele v den zahdjeni pln&ni smlouvy.

. Vstup pracovnikii poskytovatele, vnaseni a vynaSeni véci do a z objektii objednatele se bude
fidit zasadami platnymi pro objekty MO. Pracovnici poskytovatele jsou povinni se této kontrole
opravnénych orgéni objednatele podrobit. Zastupce objednatele ma pravo pracovniky
poskytovatele, kteF{ nesplni podminky pro vstup do objekti MO, nevpustit do objektd
objednatele. S tim souvisejici nasledky nese poskytovatel. PouCeni pracovnikii poskytovatele
provede zastupce objednatele v den zahdjeni plnéni smlouvy.

. Zjisti-li zastupce objednatele, Ze poskytovatel provadi sluzbu v rozporu s ustanovenimi této
smlouvy a svymi povinnostmi, je zdstupce objednatele opravnén dozadovat se toho, aby
poskytovatel odstranil vady vzniklé vadnym provadénim sluzby a sluzbu provadél fadnym
zpusobem. Jestlize tak poskytovatel bezodkladné neuéini, jeho postup bude chdpan jako
podstatné poruSeni smlouvy a objednatel bude opravnén od smlouvy odstoupit.

VIII.
Platebni a faktura¢ni podminky

. Cena za pfislusné obdobi pInéni sluzby bude uhrazena v Ceské méné (K<) zpiisobem uvedenym
v nasledujicich bodech ¢1. VIII. smlouvy. Zalohové platby nebudou objednatelem poskytovany.

. Fakturace ceny dle ¢l. V. smlouvy za poskytnutou sluzbu bude provedena na zédkladé daniovych
dokladii vystavenych poskytovatelem ke konci kazdého zdanitelného obdobi, tj. k poslednimu
dni kazdého prob&éhlého kalendainiho mésice od doby platnosti smlouvya konce
listopadem 2021.

. Poskytovatel je povinen po zdanitelném plnéni vyhotovit a dorucit objednateli datiovy doklad
(déle jen ,,faktura“). Kazda faktura bude vyhotovena ve tfech vytiscich (originél a dvé kopie).

. Poskytovatel sepiSe na konci kazdého dil¢iho mési¢niho plnéni sluzby se zastupcem objednatele
LAkceptaéni protokol®, potvrzujici plnéni sluzby v souladu se smlouvou. Protokol bude
vyhotoven ve tfech stejnopisech dle pfilohy ¢&. 3. Jedno vyhotoveni ziistava zastupci
objednatele a dvé poskytovateli stim, Ze jedno piiklada k origindlu datiového dokladu pro
objednatele. Zéastupce objednatele je povinen potvrdit protokol nejpozd€ji do 14 dni
od uskuteéniteiného zdanitelného plnéni.

. Faktura podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd€jsich predpisii
(dale jen ,,z. €. 235/2004 Sb.*) a podle § 435 OZ musi obsahovat tyto udaje:
e oznaleni dokladu jako ,.Danovy doklad — faktura“ s uvedenim evidenéniho Cisla;
e obchodni firmu nebo jméno a pfijmeni, popfipad€ nazev, dodatek ke jménu a pffjmeni
nebo nazvu, sidlo nebo misto podnikani poskytovatele s uvedenim ICO a DIC;
nazev a sidlo objednatele s uvedenim ICO a DIC;
¢islo smlouvy, podle které se uskuteciuje plnéni;
misto poskytnuti dil¢iho plnéni;
datum uskute¢néni plnéni, datum vystaveni a datum splatnosti faktury;
cenu za diléi plnéni v K& bez DPH a véetné DPH s rozpisem cen jednotkovych tikoni
poskytovaného dil¢tho plnéni;
zaklad dané v korunach a haléfich za diléi plnéni;
zdkladni nebo snizenou sazbu dang€ v % nebo sdé€leni, Ze se jedna o plnéni osvobozené
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od dané a odkaz na pfislusné ustanoveni zakona ¢. 235/2004 Sb.;

e vysi dané uvedenou v korunach a haléfich, popfipadé zaokrouhlenou na desitky haléii
nahoru;

e oznaCeni penézniho Ustavu a &isla ac¢tu poskytovatele, na ktery ma byt poukdzana
platba;

e pocet priloh a razitko s podpisem odpovédné osoby poskytovatele za vystaveni faktury;

e Udaj o zapisu poskytovatele v obchodnim rejstéiku véetné spisové znacky, neni-li v ném
zapsan Gdaj o zépisu z jiné evidence;

e original ,,Akceptac¢niho protokolu® dle pfilohy €. 3 smlouvy vystaveného zdstupcem
poskytovatele a potvrzeného zastupcem objednatele.

Faktura bude poskytovatelem zaslana objednateli:
a) 'V jednom vytisku (original) v€etn€ pfiloh na adresu:
Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor komunika¢nich a informacnich systémiu
namésti Svobody 471/4
160 01 Praha

b) Jednu kopii faktury zasle poskytovatel zastupci objednatele na adresu
Vojensky utvar 3255, Vit€zné namésti 1500/5, 160 01 Praha 6 - Dejvice.

Vsechny ¢astky v K& poukazované mezi objednatelem a poskytovatelem na zaklad€ smlouvy
musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkl nebo jinych ndkladii spojenych s pfevodem na
jejich ucty.

Objednatel je opravnén vratit poskytovateli fakturu pfed uplynutim lhity splatnosti, pokud neni
predloZena v pozadovaném po&tu vytiskli nebo pokud neobsahuje pozadované ndleZitosti
a udaje podle ¢lanku VIII. smlouvy, nebo obsahuje nespravné udaje. Pfi vraceni faktury musi
objednatel uvést divod jeho vraceni. Vracenim faktury pfestdva bézet plvodni lhilta splatnosti
a zaCina bé&Zet nova lhiita ode dne doruCeni opravené faktury objednateli. Poskytovatel je
povinen opravenou fakturu dorucit objednateli do 5 pracovnich dnit ode dne doruCeni opravnéné
vracené faktury.

Objednatel uhradi fakturovanou €astku poskytovateli do 30 dnii ode dne dorueni faktury.
Poskytovatel vystavi zvlast jednu spoleénou fakturu za obdobi prosinec a leden po podpisu
akceptacniho protokolu. Je-li na faktufe uvedena odlisna doba splatnosti, plati ujednani podle
této smlouvy, tj. dnem splatnosti je 30 den ode dne doruceni faktury objednateli. Faktura je
povazovana za uhrazenou dnem odepsdni pfislusné Castky u 0ctu objednatele a jejim
smérovanim na tGéet poskytovatele.

Pfipadny opravny dafiovy doklad je poskytovatel povinen vystavit a dorucit do 14 dni
od vyzadani objednatelem. Doba splatnosti opravného datiového dokladu, tj. den pfipsani na
idet objednatele z bankovniho a¢tu poskytovatele, je dohodnuta na 30 dni ode dne jeho
doruceni.

Pokud budou u dodavatele zdanitelného plnéni shleddny divody k naplnéni institutu ruceni
za daf podle z. &. 235/2004 Sb., bude objednatel pii zasilani tGplaty vzdy postupovat zviastnim
zpusobem zajisténi dané podle § 109a tohoto zakona.

IX.
Vlastnictvi a odpovédnost za §kody pri poskytovani sluzby

Vlastnikem zafizeni pfedaného poskytovateli k poskytnuti sluzby je objednatel.
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. K pfechodu odpovédnosti za $kodu na jakychkoliv vécech ve vlastnictvi objednatele dochazi
okamzikem jejich pfedani &i zptistupnéni poskytovateli nebo osobam vyuzitym jim pfi plnéni
zavazkl z této smlouvy a poskytovatel ji nese az do okamziku predani véci zpét objednateli.
Poskytovatel po dobu poskytovani sluzby, tedy po dobu ohraniCenou ¢asové protokoly
o pfedani a pfevzeti téchto pfistroji, odpovidd za Skodu na t€chto pfistrojich, které jsou
pfedmétem plnéni smlouvy, ve smysltu ustanoveni § 2598 odst. 2 OZ.

. K prechodu vlastnického prdva k vé€cem dodanym podle této smlouvy poskytovatelem

objednateli na objednatele dochazi okamzikem jejich pfevzeti zéastupcem objednatele a
podpisem pfislu$ného predavaciho protokolu zastupci obou smluvnich stran.

. Odpovédnost § 2615 za vady a naroky z vad poskytnutého plnéni pfedaném plnéni se fidi
ustanovenimi a nasl. OZ.

X.
Zaru¢ni podminky
. Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost vysledku poskytnutych sluzeb po dobu
minimaln€ 30 dni ode dne jejich prevzeti zastupcem objednatele.
. Zaruéni doba za¢ina plynout okamzikem pfevzeti sluzby objednatelem, tj. podpisem (dilciho)
Akceptaéniho protokolu zéstupcem objednatele.

. Zaruéni doba nebézi po dobu od opravnéného uplatnéni reklamace do doby odstranéni vad a
ptedani bezvadného plnéni objednateli.

XI.
Smluvni pokuty a frok z prodleni

.V ptipadé prodleni poskytovatele s plnénim sluzby ve lhaté dle €1. VI odst. 7 této smlouvy pro
pozadavek Zavaznosti 1, zaplati poskytovatel smluvni pokutou 1 000,- K¢ za kazdou zapocCatou
hodinu prodleni.

.V ptipadé prodleni poskytovatele s plnénim sluzby pro pozadavek ZavaZnosti 2 ve thité dle
harmonogramu uvedeného v ¢l. VI odst. 7 této smlouvy zaplati poskytovatel smluvni pokutu
5 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

. Objednatel je povinen v pfipadé prodieni s thradou fakturované ¢astky uhradit poskytovateli
za kazdy den prodleni urok v zdkonné vysi dle nafizeni vlady.

. Pravo vymahat a uétovat smluvni pokutu vznikd Objednateli prvnim dnem nasledujicim po
marném uplynuti lhity. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnit ode dne doruceni dafiovych
dokladi, jimiZ jsou uétovany.

. Smluvni pokuty hradi povinna smluvni strana bez ohledu na to, zda a v jaké vysi vznikla druhé
strané §koda, kterd je vymahatelna samostatné v plné vysi.

. Poskytovatel neni v prodleni se splnénim svého zévazku z této smlouvy, pokud mu objednatel
neposkytl soucinnost ¢i spolupiisobeni nezbytné k jeho splnéni. Na neposkytnuti sou¢innosti ¢i
spoluptisobeni je poskytovatel povinen objednatele obratem pisemné€ upozornit, neu€ini-li tak
ma se zato, Ze objednatel neni s poskytnutim souéinnosti ¢i spoluplisobeni v prodleni.

XIIL.

Zanik zavazku ze smlouvy

. Smluvni strany se dohodly, ze zdvazek ze smluvniho vztahu zanikd v t€chto pripadech:
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a) splnénim vsech zavazki fédné a véas,

b) na zéklad¢ pisemné dohody smluvnich stran pfi vzijemném vyrovnani ucelné
vynaloZenych a prokazatelné doloZenych naklad( ke dni zaniku smlouvy,

¢) vypovédi ze strany objednatele bez uvedeni divodu s tfimésiéni vypovédni lhitou, kterd
pocina bézet nasledujicim dnem ode dne doru€eni vypovédi poskytovateli,

d) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy v pfipadé, ze bude vii¢i majetku
poskytovatele vyhléSeno insolvenéni fizeni, v némz bude vydano rozhodnuti o tipadku nebo
navrh na insolvenéni fizeni bude zamitnut z diivodl, Ze majetek spolecnosti nepostacuje
k uhradé€ ndkladi insolvenéniho fizeni.

Zavazek ze smiuvniho vztahu déie zanika jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany
objednatele v pfipad€ jejiho podstatného poruSeni ze strany poskytovatele. Za podstatné
poruseni smlouvy ze strany poskytovatele smluvni strany povazuji:

- nedodrzeni terminu dil¢iho plnéni sluzby o vice nez 30 dni,

- nedodrZeni sjednaného rozsahu, jakosti nebo druhu dil¢iho pinéni sluzby,

- nedodrZeni ujednani o zaruce o jakost.

. Odstoupeni od smlouvy dle bodu 2. tohoto ¢lanku nevyluCuje vymahani nadhrady vzniklé
Skody a soucasné uplatnéni smluvni pokuty.

XII1.
Zavérefna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich o 9 listech se 4 pfilohami o 7 listech pfiloh, z nichZ
kazdy ma platnost originalu. Kazd4 ze smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku. Smluvni
strany jsou opravnéné zhotovit si pro svou potiebu kopie této smlouvy. Smlouva ani jeji kopie
nemohou byt poskytovany tietim osobam mimo legitimnich subdodavateli poskytovatele.

Tato smlouva je uzaviena mezi objednatelem a poskytovatelem a miZe byt ménéna nebo
dopliiovana pouze pisemnymi, oboustranné dohodnutymi a postupné ¢islovanymi dodatky, které
se stavaji jeji nedilnou soucéésti. Smluvni strany jsou opravnéné zhotovit si pro svou potfebu
kopie téchto dodatk® za dodrzeni podminky stanovené v bodu €. 1 tohoto ¢lanku.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi pravnim fddem Ceské republiky.

Jednacim jazykem pfi jakémkoliv ustnim jednani ¢i pisemném styku souvisejicim s plnénim této
smiouvy je Cesky jazyk.

Poskytovatel neni opravnén v priibéhu plnéni svého zavazku podle této smlouvy ani po jeho
splnéni bez pisemného souhlasu objednatele poskytovat jakékoli informace, se kterymi se
sezndmil v souvislosti s plnénim svého zdvazku a podkladovymi materidly v listinné ¢i
elektronické podobég, které mu byly poskytnuty v souvislosti s plnénim zévazku podle této
smlouvy, tfetim osobam (mimo subdodavateie). Poskytnuté informace jsou ve smysiu § 1730
OZ divérné.

Smluvni strany prohladuji, Ze jim nejsou znamy Zadné skuteCnosti, které by uzavieni smlouvy
vylu€ovaly a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veSkeré pravni disledky plynouci
z védomé jimi udanych nepravdivych udaji. Na dikaz svého souhlasu s obsahem smlouvy
pfipojuji pod ni své podpisy.

Poskytovatel souhiasi se zvefejnénim textu smlouvy v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, kterym se zfizuje registr smluv a dalS$imu relevantnimu pravnimi predpisy,

s vyjimkou ustanoveni, obsahujicich obchodni tajemstvi ve smyslu OZ nebo utajované
informace.
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8. Smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a u¢innosti dnem
jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu s § 6 zakona &. 340/2015 Sb.

9. Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfilohy:
Ptiloha ¢. 1:  Podrobna specifikace sluzby, 3 listy
Pfiloha ¢.2:  Cenovy rozklad sluzby, 1 list
Ptiloha ¢. 3:  Akceptacni protokol, 2 listy
Priloha €. 4:  Objednavka sluzby, 1 list




Pfiloha €. 1 ke smlouvé ¢. 185310294
Pocet listh: 3

Podrobni specifikace sluzby

Do systémové podpory provozu patri nasledujici sluzba véetné jejich konkrétnich parametri:

SLA Reseni pro podporu price s informa¢nim obsahem

SLA (Service Level Agreement) - jedna se o definici rozsahu urovné a intenzity poskytované
sluzby.

Sluzba technické podpory provozu je sluzbou na vyzadéni s finanénim plnénim dle skute¢né
odpracovanych hodin.

Pro vyjadfeni poZzadovaného plnéni je proveden propocet na rozsah plnéni SLA na hod/rok. Pocet
pozadovanych hodin je stanoven jako maximalni.

Prehled pozadovanych SLA na rok 2019:

| SLA JRe§en1’ pro podporu prace s informa¢nim obsahem | max. 2000 hodin/rok

Ptehled pozadovanych SLA na rok 2020:

[SLA ] Reseni pro podporu prace s informacnim obsahem | max. 2000 hodin/rok |

Prehled poZadovanych SLA na rok 2021:

SLA  |Re3eni pro podporu préce s informa¢nim obsahem | max. 2000 hodin/rok |

SLA 2 - ReSeni pro podporu prace s informac¢nim obsahem

Popis sluzby:

Sluzba SLA 2 ,,Redeni pro podporu préce s informa&nim obsahem zahrnuje fe$eni incidentd,

spolupréci na feSeni problémil, pozadavkl a zmén, odbornou pomoc pfi aktualizaci a spravé

dokumentace v téchto definovanych oblastech:

e podpora provozu a adrzby webovych sluzeb provozovanych v ramei ,,Redeni pro podporu
prdce s informanim obsahem® (tj. servery domény ,army.cz“ - www.army.cz,
dsm.army.cz, d3r.army.cz, d3r-2.army.cz a webovy server vramci SIS ACR -
S101w25.acr) v sou€innosti s ur€enymi pracovniky AKIS (pro zabezpeceni fyzického
pfistupu k hardwarovym prostfedkiim v ramci této sluzby). Podrobnd SW specifikace
jednotlivych serverii véetné provozovanych sluzeb a pozadavku na zabezpe&eni technické
podpory je uvedena nizZe.

e odborna pomoc pii fedeni problémi a incident v oblasti webovych sluzeb ,,Reseni pro
podporu prace s informaénim obsahem®,

e podpora zménového Fizeni v oblasti webovych sluzeb ,ReSeni pro podporu prace
s informacénim obsahem®,

e podpora a navrh optimalizace procesi pti pfedavani informaci mezi servery www.army.cz,
dsm.army.cz a s101w25.acr,

e podpora domén tieti Grovn€ s cilem podpofit jednotny redakéni systém a prezentaci
resortu MO.



Popis stavajiciho prostfedi, ke kterému je poptivand technickd podpora a definice
poZadavkii na jeji rozsah:

e Server dsm.army.cz
oOperaéni systém Windows Server 2008 R2 Standard (a vy3si)
o Import tiskovych zprav z emailové komunikace do soubord

e Server www.army.cz
oOperaéni systém RedHat Linux 6 (a vy3si)
»zajisténi Red Hat Subscription po dobu platnosti smlouvy na podporu;
sprovadéni upgrade pfi vydani nové verze RedHat Linux;
=instalace oprav;
=doplitkové konfigurace pro zajisténi pozadavki ACR;
= upravené konfigurace pro omezeni itoki z Internetu;
» konfigurace pro zajistén{ komunikace s dal§imi podplimymi systémy (napf.
monitorovani a zalohovani);
= konfigurace a optimalizace prostfedi pro korektni b&h serveru s dlirazem na
bezpedny provoz
stestovani veskerych zmén v testovacim prostiedi.
oRedakéni systém WebToDate 4.3 (a vyssi) Enterprise Edition
rzaji$teni WebToDate Subscription po dobu platnosti smlouvy na podporu
v&. maintenance (reaktivni podpora - odstranéni chyb W2D);
sipravy WebToDate na zékladé pozadavkii ACR;
=podpora technologie vyhledavani a zabezpeeni zobrazeni na mobilnich
zafizenich
stestovani veskerych zmén v testovacim prostiedi.

e Server d3r.army.cz
oOperac¢ni systém RedHat Linux 6 (a vy3si)

zaji$t€ni Red Hat Subscription po dobu platnosti smlouvy na podporu;

sprovadéni upgrade pfi vydani nové verze RedHat Linux;

=instalace oprav;

sdopliikové konfigurace pro zajisténi poZadavki ACR;

supravené konfigurace pro omezeni titokl z Internetu;

skonfigurace pro zajisténi komunikace s dal$imi podpirnymi systémy (napf.
monitorovani a zalohovéni);

skonfigurace a optimalizace prostfedi pro korektni beéh serveru s diirazem na
bezpecny provoz

stestovani veSkerych zmén v testovacim prostiedi.

oRedakéni systém Drupal 7 v multi-site konfiguraci pro planovanych cca 150 domén
3. ¥adu

shromadné instalace oprav pro snizeni doby nedostupnosti jednotlivych
domén;

=upravené konfigurace pro zobrazovani obsahit domén 3. fadu dle Sablony
vytvofené na zakladé pozadavki ACR;

=iipravy 3ablony a jiz aktivnich domén 3. fadu na zakladé pozadavkii ACR;

stestovani veskerych zmén v testovacim prostiedi.



Server d3r-2.army.cz
oOperaéni systém RedHat Linux 6 (a vyssi)
»provadéni upgrade pfi vydani nové verze RedHat Linux;
sinstalace oprav;
=doplitkové konfigurace pro zajidténi pozadavki ACR;
mupravené konfigurace pro omezeni Utokt z Internetu;
*konfigurace pro zajist€ni komunikace s dal$imi podplrnymi systémy (napf.
monitorovani a zalohovani).

Server s101w25
oOperacni systém Windows Server 2003 (a vys$si)
oRedakéni systém WebToDate 3.7 (a vyssi) Enterprise Edition
oPodpora pteddvani hlavnich zprav Web to Date na intranet IS



CENOVY ROZKLAD SLUZBY

PROSINEC 2018 - LISTOPAD 2019

za obdobi

Piiloha €. 2 ke smiouvé €.185310294

Maximalni Celkova cena
Popis sluiby pldnovany Eoist o } sluzby za
potet oty |MOUIM SUEDY o
zachdobi | —— | —

_ KEbez DPH | KEberDPH
;LA - Redeni pro podporu prace s informaénim 2000
ohsahem |
DPH 21 % _
Calam Ex OB

Maximalni Celkova cena | Maximalni Celkova cena
lanovany Sl vl sluiby za planovany fena2ad sluiby za
P i 4
h luib | hodinu sluzb :
potet hodin odink shitay obdobi potet hadin nu sSuhy obdobi
za ohdobl za obdobi . —
K& bez DPH K¢ bez DPH L KE h:zj DPH | ke bez DPH
2000 2000

PROSINEC 2019 - LISTOPAD 2020

PROSINEC 2020 - LISTOPAD 2021

MAXIMALNI CELKOVA CENA

za predmét pInéni za obhdobi platnosti této smlouvy

HMaximélni celkova cena bez DPH

9900 000,00

DPH 21 %

2 079 000,00

Maximaélni celkova cena véetné DPH

1

1979 000,00




Akceptacni protokol €. xx /2018 (2019, 2020, 2021)
o skute¢né poskytnuté sluzb€ podle smlouvy ¢. 185310294

Zastupce poskytovatele:
Zastupce objednatele:

Obdobi, za které je akceptaéni protokol vystaven:

Podrobny popis skute¢né poskytnutého plnéni:

SLA — Regeni pro podporu prace s informagnim obsahem

P#iloha ¢&islo 3 ke smlouvé ¢. 185310294
Pocet listh: 2

Cislo Datum
incidentu |ddmmrr

Lokalita

Rozsah skute¢né poskytnuté sluzby

Pocget osob
podilejicich
se na
poskytnuté
sluzbé

Pocet hodin
poskytnuté
sluzby

Cena vK¢ za
odpracované
hodiny

bez DPH

Cena celkem v K¢ bez DPH




Zavérecna rekapitulace

Pocet DPH ve
hodin Cena v K¢ bez DPH v AT 0 Cena v K¢ v¢. DPH
celkem vysi 21 %

SLA — Reseni pro podporu prace X

s informa¢nim obsahem

DPH ve vysi 21% X X

Cena celkem v K¢ v¢etn¢ DPH za SLA X X
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OBJEDNAVKA SLUZBY
Cislo smlouvy: 185310294
Datum nahléSeni poZadavku:
Cas nahlaseni pozadavku:
Objednatel: Poskytovatel:

Ceska republika — Ministerstvo obrany

Tychonova 1
160 00 Praha 6
zastupce objednatele:

Telefonni c¢islo:
E-mail:
Faxové éislo:

Stupen zavaZnosti:

Popis zavady:

E-mail:

Faxové &islo:




