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SMLOUVA
¢. 185310295

na poskytnuti technické podpory provozu Stabniho informaéniho systému

L
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo obrany

Se sidlem: Tychonova 1, 160 01 Praha 6
ICO: 60162694
DIC: CZ60162694

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha, Na Piikopé 28, Praha 1

Cislo Giétu: 404881/0710

Zastoupena: feditelem odboru komunika¢nich a informa¢nich systémi
Sekce vyzbrojovéni a akvizic MO

Se sidlem na adrese: Sekce vyzbrojovéni a akvizic MO
namé&sti Svobody 471/4
160 01 Praha 6

Kontaktni osoby:

- ve vécech smluvnich:

- ve vécech organiza¢nich a technickych:
feditel VU 3255 Praha nebo jim pisemné povéfend osoba

Adresa pro doruc¢ovani korespondence:
Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor komunika¢nich a informaénich systému
nam Svobody 471/4
160 01 Praha 6
(déle jen ,,objednatel*)
a
Good at IT.com s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstéiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 199841

Se sidlem: Rybna 716/24, Praha 1 - Staré M¢sto, 110 00
1CO: 24273881

DIC: CZ24273881

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s.

Cislo iétu: 115-3601590257/0100

Zastoupena:
Kontaktni osoba:

e-mailova adres
datova schranka 3akkm?7d
(dale jen ,,poskytovatel),
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uzaviraji podle 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozdgjsich piedpisi
(déle jen ,,0Z%) a pfislusnych ustanoveni zédkona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonll (autorsky zékon), ve znéni
pozdé&jsich ptedpist (déle jen ,,AZ*), na nadlimitni vefejnou zakazku, zadanou v otevieném fizeni
dle § 56 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd&jsich predpist tuto
smlouvu na poskytnuti technické podpory provozu Stabniho informagniho systému (déle jen
»sSmlouva®).

o IL
Ucel smlouvy

Utelem této smlouvy je zabezpeCeni technické podpory provozu Stabniho informagniho systému
Armady Ceské republiky (dale jen ,,SIS ACR™).

II1.
Piedmét smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli technickou podporu provoznich organil SIS
ACR pfi adrzbg, technickych a provoznich uUpravich a rekonfiguracich systému, funk&nich
upravach aplika¢niho programového vybaveni (dale jen ,,APV*), feSeni nestandardnich stavli a
havarii, které nejsou provozni organy schopny vyfesit ve své kompetenci (dale jen ,,sluzba®).
Technické podpora zahrnuje nasledujici Service Level Agreement (dale jen ,,SLA®):

SLA 1 Technicka podpora provozu SIS ACR a domén SERVICES.MOCR
a USERS.MOCR

SLA2  Technickd podpora systému zabezpeceni provozu SIS ACR
SLA 4  Krizové situace — vyzadani sluzby v mimopracovni dobé

SLAS5  Metodicki a technickd podpora Zivotniho cyklu infrastrukturnich sluzeb
domény IS.MO

2. Podrobny popis obsahu sluzby a pravidla pro jeji poskytovani je uveden v piiloze ¢. 1 této
smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuti technické podpory cenu podie ¢l. V
této smlouvy.

IV.

Doba a misto plnéni

1. Plnéni pfedmétu této smlouvy bude zahdjeno 1. prosince 2018 a skon¢i dnem 30. listopadu
2021.

2. Misto plnéni sluzby je na adrese:
Generéla Piky 1
Praha 6 — Dejvice
160 00

V.
Cena

1. Cena za splnéni zavazkl poskytovatele dle ¢l. III odst. 1 této smlouvy je sjedndna dohodou
smluvnich stran podle § 2 zdkona &. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich piedpisu.
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Celkova cena za splnéni zavazku dle ¢l. 11 této smlouvy €ini maximalné véetné DPH

66 483 450,- K¢
(slovy: Sedesat Sest milionti ¢tyFi sta osmdesat tFi tisic ¢tyFi sta padesat korun ceskych).
cena bez DPH ¢ini maximalné 54 945 000,- K¢
(slovy: padesat ¢tyfi milionl devet set Ctyficet pét tisic korun Ceskych)
a DPH ve vysi 21 % ¢&ini 11 538 450,- K¢
(slovy: jedenact miliond pét set t¥icet osm tisic Ctyti sta padesat korun Ceskych),

ztoho za obdobi prosinec 2018 - listopad 2019 ¢ini cena 22 161 150,- K& vcetné DPH a
za obdobi prosinec 2019 - listopad 2020 &ini cena 22 161 150,- K¢ véetné DPH a za obdobi
prosinec 2020 - listopad 2021 €inf cena 22 161 150,- K¢ v¢etn€ DPH.

V cené bez DPH jsou zahrnuty veskeré naklady poskytovatele souvisejici se splnénim zavazku
dle €l. III této smlouvy, napf. ndklady na dopravné a dalsi souvisejici ndklady.

Cena bez DPH je cenou nejvyse pfipustnou a nelze ji prekrodit.

Daii z piidané hodnoty bude po celou dobu platnosti této smlouvy uplatiovana v sazbé podle
v daném obdobi G¢inného znéni zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozd€jsich predpist.

Rozklad ceny sluzby dle jednotlivych innosti je uveden v priloze €. 2 této smlouvy.

VL
Podminky plnéni smlouvy

. Pro zabezpegeni realizace ¢innosti, které povedou k praktickému plnéni pfedmétu smlouvy je
za objednatele stanoven:

Reditel VU 3255, nebo jim povéfend osoba (dale jen ,zastupce objednatele®) - osoba
s opravnénim:
e vyzyvat poskytovatele k plnéni - poskytnuti sluzeb dle ¢l. III této smlouvy, v souladu
s &l VI této smlouvy, veetng uplatiiovani reklamaci dle €l. X1 této smlouvy,
e piebirat vysledek poskytnuté sluzby v souladu s ¢l. VI této smlouvy,
e podepisovat akceptacni protokol dle ptilohy €. 3 této smlouvy.

. Pracovnici poskytovatele, ktefi pfi pinéni jeho zdvazku dle této smlouvy budou vstupovat
do objektli objednatele, podléhaji schvaleni zastupce objednatele. Poskytovatel je povinen
pisemné nahlasit jména t&chto pracovnikil zéstupci objednatele na adresu Vit€zné namésti
1500/5, Praha 6 do 5 (péti) kalendainich dnli od podpisu této smlouvy. Zmé&ny t€chto osob je
poskytovatel povinen hlasit zastupci objednatele neprodleng, nejpozd&ji 5 (pét) pracovnich dni
pted jeiich vstupem do objektii objednatele.

. Zastupce objednatele vyc¢leni pfislusné prostory v lokalité VU 3255 Praha (budova SUMO)
pracovnikim poskytovatele na dobu nezbytn€ nutnou pro plnéni pfedmétu smlouvy podle €l. 111
této smlouvy.

. Zastupce objednatele zajisti poskytovateli pristup do pfedmétné lokality zplisobem umozZiiujicim
spInénf{ sjednanych ¢asovych lhiit, které jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

. Vzajemny styk mezi smluvnimi stranami ve vztahu k plnéni pfedmétu podle této smlouvy bude
probihat prostfednictvim povéfenych osob urenych poskytovatelem a zastupcem objednatele
s uréenim jejich totoZnosti. P¥ipadné zmény v t€chto kontaktnich udajich si smluvni strany bez
zbyte¢ného odkladu pisemné oznami a nebudou diivodem k uzavieni dodatku ke smlouvé.
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6. Poskytovateli jsou incidenty/problémy/poZadavky pieddvany primarn¢ elektronicky

prostiednictvim aplikace CA ServiceDesk ve formétu ,,Objedndvka sluzby®, ktery je uveden
v pfiloze &. 4 této smlouvy, po predchozim schvaleni zadstupcem objednatele.

. Vyjimegné& lze objednavku na poskytovatele zaslat dal§imi dohodnutymi a schvalenymi zpGsoby
(napf. objednavkou plnéni sluzeb cestou CSMKIS/AKIS, cestou supervizora KIS, apod.).
V takovém piipad¢ je nutné ndsledné pozadavek zaznamenat v aplikaci CA ServiceDesk a
schvdlit zastupcem objednatele.

. Poskytovatel je povinen potvrdit prevzeti incidentu/problému v casovych intervalech
stanovenych v tabulce ¢. 1 ptiloze €. 1 této smlouvy dle ,,ZavaZnosti“ stanovené zastupcem
objednatele uvedenym v odst. 1 tohoto ¢lanku. Do reakéni doby se nezapocitdva doba mimo
uvedenou pracovni dobu (tj. od 7:00 do 17:00 hodin). Pocet pozadovanych hodin SLA pro
jednotliva obdobi smlouvy je stanoven jako maximalni a nezavazuje objednatele k jejich
uplnému vycerpani.

VIL
Dalsi povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel je povinen za ptislusné obdobi a za podminky fadného splné€ni vSech svych
zavazki vyhotovit akceptadni protokol uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy, ve kterém uvede
podrobny popis skute¢n& poskytnutého plnéni s odvolanim na pfislusny ¢lanek smlouvy, resp.
piilohu v&etné poltu osob podilejicich se na poskytnuté sluzbé, hodin, cen a obdobi, kdy bylo
plnéni poskytnuto. Akceptacni protokol podepiSe za objednatele zastupce objednatele. Zastupce
objednatele neni povinen akceptaéni protokol podepsat, jestlize udaje v ném obsaZené nejsou
pravdivé, popf. plnéni nebylo poskytnuto ¥adné€ a v souladu s touto smlouvou. Jedno vyhotoveni
akceptaéniho protokolu obdrzi zastupce objednatele pfi jeho podpisu, druhé je poskytovatel
povinen zaslat objednateli jako nedilnou pfilohu faktury a tfeti vyhotoveni si poskytovatel
ponechd. Akceptaéni protokoly bude poskytovatel ¢islovat v souvislé vzestupné Ciselné fade.

. Informace v jakékoliv podobé¢ ¢i jejich Casti, se kterymi se pracovnici poskytovatele pfi plnéni
této zakdzky sezndmi, nesmi byt poskytnuty v jakékoliv podobé tfeti strané. To se vztahuje i
na informace nesouvisejici s pfedmétem plnéni zakazky, se kterymi se vSak pracovnici
poskytovatele seznami na pracovistich a v objektech objednatele.

. Pouzivat vypoletni techniku, zélohovaci média a komunikaéni prostfedky v objektech
objednatele budou pracovnici poskytovatele podle zdsad platnych pro objekty MO. Pouceni
pracovnikill poskytovatele provede zastupce objednatele v den zah4ajeni plnéni smlouvy.

. Vstup pracovnikl poskytovatele, vnaseni a vynaseni véci do a z objektil zastupce objednatele se
bude fidit zasadami platnymi pro objekty MO. Pracovnici poskytovatele jsou povinni se této
kontrole opravnénych organii zastupce objednatele podrobit. Zastupce objednatele ma pravo
pracovniky poskytovatele, ktefi nesplni podminky pro vstup, do objekti MO nevpustit. S tim
souvisejici nasledky nese poskytovatel. Pougeni pracovnikli poskytovatele provede zastupce
objednatele v den zahdjeni plnéni smlouvy.

. Zjisti-li zastupce objednatele, Ze poskytovatel provadi sluZzbu v rozporu s ustanovenimi smlouvy
a svymi povinnostmi, je zastupce objednatele opravnén dozadovat se toho, aby poskytovatel
odstranil vady vzniklé vadnym provadénim sluzby a sluzbu provadél fadnym zpisobem. Jestlize
tak poskytovatel bezodkladné neulini, jeho postup bude chapin jako podstatné poruseni
smlouvy a objednatel bude opravnén od smlouvy odstoupit.
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VIIIL.
Platebni a fakturaéni podminky

1. Cena za ptislusné obdobi plnéni sluzby bude uhrazena v eské méng€ (K<) zpisobem uvedenym
v nasledujicich bodech ¢1. VIII. smlouvy. Zalohové platby nebudou objednatelem poskytovany.

2. Fakturace ceny dle ¢l. V. smlouvy za poskytnutou sluzbu bude provedena na zdklad¢ datiovych
dokladd vystavenych poskytovatelem ke konci kazdého zdanitelného obdobi, tj. k poslednimu
dni kazdého probéhlého kalendaintho mésice od doby platnosti smlouvya konce
listopadem 2021.

3. Poskytovatel je povinen po zdanitelném pln€ni vyhotovit a doruit objednateli dafiovy doklad
(dale jen ,,faktura“). Kazda faktura bude vyhotovena ve tfech vytiscich (original a dvé kopie).

4. Poskytovatel sepiSe na konci kazdého dilé¢tho mési¢ntho plnéni sluzby s povéfenym zastupcem
objednatele ,,Akceptagni protokol®, potvrzujici plnéni sluzby v souladu se smlouvou. Protokol
bude vyhotoven ve tfech stejnopisech dle pfilohy €. 3. Jedno vyhotoveni zlstdva povéfenému
zastupci objednatele a dvé poskytovateli s tim, Ze jedno ptikladé k origindlu dafiového dokladu
pro objednatele. Zastupce objednatele je povinen potvrdit protokol nejpozd€ji do 14 dni
od uskuteénitelného zdanitelného plnéni.

5. Faktura podle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd€jSich predpist

(dale jen ,,z. &. 235/2004 Sb.*) a podle § 435 OZ musi obsahovat tyto udaje:
e oznaleni dokladu jako ,,Danovy doklad — faktura® s uvedenim eviden¢niho ¢isla;
e obchodni firmu nebo jméno a pfifjmeni, popripadé nazev, dodatek ke jménu a prijmeni

nebo nazvu, sidlo nebo misto podnikéani poskytovatele s uvedenim ICO a DIC;

nazev a sidlo objednatele s uvedenim ICO a DIC;

¢islo smlouvy, podle které se uskute¢iiuje plnéni;

misto poskytnuti dil¢iho plnéni;

datum uskute¢néni plnéni, datum vystaveni a datum splatnosti faktury;

cenu za dil¢i plnéni v K& bez DPH a véetné DPH s rozpisem cen jednotkovych tkond

poskytovaného dil¢iho plnéni;

zéklad dané v korunéch a haléfich za dil¢i plnéni;

e zakladni nebo snizenou sazbu dané v % nebo sdéleni, ze se jednd o plnéni osvobozené
od dan¢ a odkaz na pfislu$né ustanoveni zakona ¢. 235/2004 Sb.;

e vys$i dan& uvedenou v korunéach a haléfich, poptipad¢ zaokrouhlenou na desitky haléri
nahoru;

e oznafeni penéZniho Gstavu a Cisla GCtu poskytovatele, na ktery md byt poukézina
platba;

e pocet priloh a razitko s podpisem odpov&dné osoby poskytovatele za vystaveni faktury;

e udaj o zdpisu poskytovatele v obchodnim rejstiiku v&etné spisové znaky, neni-li v ném
zapséan udaj o zapisu z jiné evidence;

e original ,,Akcepta¢niho protokolu* dle pfilohy ¢. 3 smlouvy vystaveného zastupcem
poskytovatele a potvrzeného zastupcem objednatele.

6. Faktura bude poskytovatelem zasldna objednateli:
a) Vjednom vytisku (original) v€etn€ ptiloh na adresu:
Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor komunikaénich a informa¢nich systémi
namesti Svobody 471/4
160 01 Praha
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b) Jednu kopii faktury zaSle poskytovatel zastupci objednatele na adresu
Vojensky atvar 3255, Vitézné namésti 1500/5, 160 01 Praha 6 - Dejvice.

Vsechny &astky v K& poukazované mezi objednatelem a poskytovatelem na zéklad€ smlouvy
musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkii nebo jinych ndkladt spojenych s pfevodem na
jejich tcty.

Objednatel je opravnén vratit poskytovateli fakturu pred uplynutim thity splatnosti, pokud neni
pfedloZzena v pozadovaném poctu vytiski nebo pokud neobsahuje pozadované naleZitosti
a udaje podle ¢lanku VIII. smlouvy, nebo obsahuje nespravné Gdaje. P¥i vraceni faktury musi
objednatel uvést ddvod jeho vraceni. Vracenim faktury prestava béZet ptivodni lhita splatnosti
a zaCina bé&Zet nova lhita ode dne doruCeni opravené faktury objednateli. Poskytovatel je
povinen opravenou fakturu dorudit objednateli do 5 pracovnich dnii ode dne doru€eni opravnéné
vracené faktury.

Objednatel uhradi fakturovanou ¢astku poskytovateli do 30 dnli ode dne dorueni faktury.
Poskytovatel vystavi zvIast' jednu spole¢nou fakturu za obdobi prosinec a leden po podpisu
akcepta¢niho protokolu. Je-li na faktufe uvedena odlisna doba splatnosti, plati ujednéni podle
této smlouvy, tj. dnem splatnosti je 30 den ode dne doru€eni faktury objednateli. Faktura je
povazovana za uhrazenou dnem odepsani piislusné Castky u uctu objednatele a jejim
smérovanim na ucet poskytovatele.

P¥ipadny opravny dafiovy doklad je poskytovatel povinen vystavit a doruéit do 14 dni
od vyzadani objednatelem. Doba splatnosti opravného dariového dokladu, tj. den pfipsani na
ucet objednatele z bankovniho uétu poskytovatele, je dohodnuta na 30 dnii ode dne jeho
doruceni.

Pokud budou u dodavatele zdanitelného plnéni shledany dGvody k naplnéni institutu ruceni
za daii podle z. €. 235/2004 Sb., bude objednatel pfi zasilani Gplaty vzdy postupovat zv1aStnim
zplusobem zajisténi dané podle § 109a tohoto zékona.

IX.
Vlastnictvi a odpovédnost za Skody pri poskytovani sluzby

. Vlastnikem zafizeni pfedaného poskytovateli k poskytnuti sluzby je objednatel.

K pfechodu odpovédnosti za $kodu na jakychkoliv vécech ve vlastnictvi objednatele dochazi
okamzikem jejich ptedani &i zpFistupnéni poskytovateli nebo osobdm vyuZitym jim pfi plnéni
zavazkd z této smlouvy a poskytovatel ji nese az do okamziku pfedani véci zpét objednateli.
Poskytovatel po dobu poskytovani sluzby, tedy po dobu ohrani¢enou &asoveé protokoly
o pfedani a prevzeti téchto pfistrojii, odpovidd za Skodu na téchto pfistrojich, které jsou
pfedmétem plnéni smlouvy, ve smyslu ustanoveni § 2598 odst. 2 OZ.

K ptechodu vlastnického prava k vécem dodanym podle této smlouvy poskytovatelem
objednateli na objednatele dochazi okamzikem jejich pfevzeti zastupcem objednatele a
podpisem piislus§ného pfedavaciho protokolu zastupci obou smluvnich stran.

X.
Zarucni podminky

. Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost vysledku poskytnutych sluZzeb po dobu

minimalné 30 dnit ode dne jejich pfevzeti zadstupcem nabyvatele.

Zaruéni doba za¢ind plynout okamzikem pfevzeti sluzby objednatelem, tj. podpisem (dil¢iho)
Akceptagniho protokolu zastupcem objednatele.
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. Zaruéni doba nebézi po dobu od opradvnéného uplatnéni reklamace do doby odstranéni vad a
pedani bezvadného plnéni objednateli.

XL
Reklamace
V pripadé vyskytu vady na provedeném plnéni je objednatel opravnén uplatnit u poskytovatele
reklamaci. Reklamace je za objednatele opravnén uplatiovat zéastupce objednatele, a to

neprodlené po zjisténi této vady kontaktovanim servisntho centra poskytovatele. Dnem
uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy byl kontakt dle pfedchozi véty uskutecnén.

. Kontaktnim mistem Poskytovatele na kterém bude zéastupce objednatele uplatiiovat reklamace,
je Servisni centrum Poskvtovatele:

- el s
- email: [

. Poskytovatel se zavazuje odstranit vady reklamovaného plnéni sluzby nejdéle do 30-ti
kalendatnich dni od nahlaseni.

. Odpovédnost za vady a naroky z vad poskytnutého plnéni pfedaném plnéni se fidi ustanovenimi
§ 2615 a nasl. OZ.

XII.
Smluvni pokuty a Grok z prodleni

.V pfipadé prodleni poskytovatele v neprovedeni servisniho zésahu u konkrétniho pozadavku
fadné a véas, tj. Ze nedodrzi ¢as vyfeSeni poZadavku &i €as jeho pieddni objednateli dle pfislusné
zavaznosti uvedené v tabulce &. 1 ptilohy &. 1 této smlouvy, zaplati poskytovatel smluvni
pokutu pokutou ve vysi 5 000,-K¢ za kazdych zapoCatych 24 hodin prodleni u konkrétniho
poZadavku.

.V ptipadé prodleni poskytovatele s plnénim konkrétniho poZadavku sluzby v Case reakce dle
piislusné zavaznosti uvedené v tabulce €. 1 ptilohy €. 1 této smlouvy, zaplati poskytovatel
smluvni pokutou ve vysi 1 000,- K¢ za kazdou zapo€atou hodinu prodleni.

. Objednatel je povinen v pfipadé prodleni s uhradou fakturované ¢astky uhradit poskytovateli
za kazdy den prodleni Grok v zdkonné vysi dle natizeni vlady.

. Pravo vymaéhat a utovat smluvni pokutu vznikd objednateli prvnim dnem nasledujicim
po marném uplynuti lhaty. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnti ode dne doruceni datiovych
dokladi, jimiz jsou Gétovany.

Smluvni pokuty hradi povinna smluvni strana bez ohledu na to, zda a v jaké vy$i vznikla druhé
strané §koda, ktera je vymahatelnd samostatné v plné vysi.

. Poskytovatel neni v prodleni se splnénim svého zdvazku z této smlouvy, pokud mu objednatel
neposkytl soudinnost ¢i spoluptisobeni nezbytné k jeho splnéni. Na neposkytnuti soucinnosti ¢i
spoluptsobeni je poskytovatel povinen objednatele obratem pisemné& upozornit, neucini-li tak
ma4 se zato, ze objednatel neni s poskytnutim soudinnosti ¢i spoluptisobeni v prodleni.

. Poskytovatel neni odpovédny za ztritu nebo zménu dat pfi provozu pocitatového systému
objednatele pokud tato ztrata byla zplisobena pracovnikem objednatele. V tomto pfipadé je za
obnovu dat odpoveédny objednatel.
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XIII.
Zanik zavazKku ze smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze zdvazek ze smluvniho vztahu zaniké v t&chto pfipadech:

a) splnénim v8ech zdvazkl fadné a vCas,

b) na zékladé pisemné dohody smluvnich stran pfi vzdjemném vyrovndni ucelné
vynaloZenych a prokazatein€ dolozenych nakladd ke dni zaniku smlouvy,

¢) vypovédi ze strany objednatele bez uvedeni divodu s tfimési€ni vypovédni lhitou, kterd
pocina b&zet nasledujicim dnem ode dne doruceni vypovedi poskytovateli,

d) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy v pfipadé, Ze bude vici majetku
poskytovatele vyhlaseno insolvenéni fizeni, v némz bude vydano rozhodnuti o tpadku nebo
navrh na insolvenéni fizeni bude zamitnut z diivodd, Ze majetek spoleCnosti nepostaluje
k uhradé nakladt insolven¢niho fizeni.

2. Zavazek ze smluvniho vztahu dale zanika jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany
objednatele v piipadé jejtho podstatného poruSeni ze strany poskytovatele. Za podstatné
poruseni smlouvy ze strany poskytovatele smluvni strany povazuji:

- nedodrZeni terminu dil€iho plnéni sluzby o vice nez 30 dni,
- nedodrzeni sjednaného rozsahu, jakosti nebo druhu dil¢iho plnéni sluzby,
- nedodrZeni ujednani o zaruce o jakost.

3. Odstoupeni od smlouvy dle bodu 2. tohoto €lanku nevyluCuje vymédhani ndhrady vzniklé
Skody a soucasné uplatnéni smluvni pokuty.

XIV.
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich o 9 listech se 4 ptilohami o 18 listech pfiloh, z nichZ
kazdy ma platnost origindlu. Kazd4 ze smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku. Smluvni
strany jsou opravnéné zhotovit si pro svou potfebu kopie této smlouvy. Smlouva ani jeji kopie
nemohou byt poskytovany tietim osobam mimo legitimnich subdodavatelti poskytovatele.

2. Tato smlouva je uzaviend mezi objednatelem a poskytovatelem a mize byt mé&néna nebo
dopliiovana pouze pisemnymi, oboustranné dohodnutymi a postupné ¢islovanymi dodatky, které
se stavaji jeji nedilnou soucésti. Smluvni strany jsou opravnéné zhotovit si pro svou potiebu
kopie t&chto dodatkl za dodrZeni podminky stanovené v bodu €. 1 tohoto ¢lanku.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se ¥{di pravnim ¥adem Ceské republiky.

4. Jednacim jazykem pfi jakémkoliv Gstnim jednani i pisemném styku souvisejicim s plnénim této
smlouvy je Cesky jazyk.

5. Poskytovatel neni opravnén v prilbéhu plnéni svého zdvazku podle této smlouvy ani po jeho
splnéni bez pisemného souhlasu objednatele poskytovat jakékoli informace, se kterymi se
seznamil v souvislosti s plnénim svého zavazku a podkladovymi materidly v listinné ¢i
elektronické podobg, které mu byly poskytnuty v souvislosti s plnénim zdvazku podle této
smlouvy, tfetim osobdm (mimo subdodavatele). Poskytnuté informace jsou ve smyslu § 1730
OZ dtveérné.

6. Smluvni strany prohladuji, Ze jim nejsou znamy zadné skuteCnosti, které by uzavieni smlouvy
vyludovaly a berou na védomi, ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni disledky plynouci
z védomé jimi udanych nepravdivych Gdaji. Na dikaz svého souhlasu s obsahem smlouvy
ptipojuji pod ni své podpisy.
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Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim textu smlouvy v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, kterym se zfizuje registr smluv a dalSimu relevantnimu pravnimi pfedpisy,
s vyjimkou ustanoveni, obsahujicich obchodni tajemstvi ve smyslu OZ nebo utajované
informace.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a ti¢innosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu s § 6 zékona ¢&. 340/2015 Sb.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfilohy:
Priloha €. 1:  Podrobnd specifikace sluzby, 11 listi
Ptiloha &.2:  Cenovy rozklad sluzby, 2 listy
Pfiloha ¢. 3:  Akceptacni protokol, 4 listy
Priloha ¢. 4:  Objednavka sluzby, 1 list

V Praze dne: V Praze dne:




Prfiloha ¢. 1 ke smlouvé ¢. 185310295
Pocet lista: 11

Podrobna specifikace sluzby

Do systémové podpory provozu patfi nasledujici sluzby, véetné jejich konkrétnich parametri:
SLA 1 Technicka podpora provozu SIS ACR a domén SERVICES.MOCR a USERS.MOCR
SLA 2 Technicka podpora systému zabezpe&eni provozu SIS ACR

SLA 4 Krizové situace — vyzadani sluzby v mimopracovni dobé

SLA 5 Metodicka a technicka podpora Zivotniho cyklu infrastrukturnich sluzeb domény IS.MO

Pro vyjadfeni pozadovaného plnéni je proveden propocet na rozsah plnéni v jednotlivych SLA na
hod/rok.

Potty pozadovanych hodin u SLA na vyzadani jsou stanoveny jako maximalni s moznosti pfevodu
mezi jednotlivymi SLA pouze v ramci kalendainiho roku.

Ptehled pozadovanych SLA pro rok 2018
SLA 1 |Technicka podpora SIS ACR max. 120 hod/mé&sic
SLA 2 |Technickd podpora systému zabezpe&eni provozu SIS ACR | max. 500 hod/mésic

SLA 4 {Krizové situace — vyZadani sluzby v mimopracovni dobé max. 5 hod/mésic

Metodicka a technickd podpora zZivotniho cyklu
infrastrukturnich sluzeb domény MOCR

Prehled pozadovanych SLA pro rok 2019:

SLAS

max. 300 hod/mésic

SLA 1 | Technickd podpora SIS ACR max. 1440 hod/rok
SLA 2 | Technicka podpora systému zabezpeceni provozu SIS ACR | max. 6000 hod/rok
SLA 4 |Krizové situace — vyzadani sluzby v mimopracovni dob¢ max. 60 hod/rok

Metodickd a technické podpora Zivotniho cyklu
infrastrukturnich sluzeb domény MOCR

Prehled pozadovanych SLA pro rok 2020:

SLA S max. 3600 hod/rok

SLA 1 | Technickd podpora SIS ACR max. 1440 hod/rok
SLA 2 | Technicka podpora systému zabezpeceni provozu SIS ACR | max. 6000 hod/rok
SLA 4 | Krizové situace — vyzadani sluzby v mimopracovni dob¢ max. 60 hod/rok

Metodicka a technicka podpora Zivotniho cyklu
infrastrukturnich sluzeb domény MOCR

Pfehled pozadovanych SLA pro rok 2021:

SLA S max. 3600 hod/rok

SLA 1 | Technicka podpora SIS ACR max. 1320 hod/rok
SLA 2 | Technické podpora systému zabezpe&eni provozu SIS ACR | max. 5500 hod/rok
SLA 4 |Krizové situace — vyzadani sluzby v mimopracovni dobg max. 55 hod/rok

SLA 5 Metodicka a technickd podpora Zivotniho cyklu max. 3300 hod/rok

infrastrukturnich sluzeb domény MOCR

Pocty hodin byly stanoveny na zaklade analyzy rozsahu plnéni pfedchozich smluv na technickou
podporu provozu SIS ACR.

SLA 1 - Technicka podpora SIS ACR a domén SERVICES.MOCR a USERS.MOCR

Toto SLA je pro piehlednost rozdé&leno do jednotlivych dil¢ich oblasti, pro néZ je déle uveden popis
jednotlivé sluzby, rozsah dodavky sluzby a Groven Cerpani sluzby:

) SLA 1-1 Podpora v oblasti systémovych sluzeb

. SLA 1-2 Podpora v oblasti doménovych sluzeb



SLA 1-3 Podpora v oblasti souborovych sluzeb
SLA 1-4 Podpora v oblasti databazovych sluzeb
SLA 1-5 Podpora v oblasti postovnich sluzeb

SLA 1-6 Podpora v oblasti webovych, termindlovych, virtualizacnich a aplikaénich
sluzeb

SLA 1-1 Podpora v oblasti systémovych sluzeb

Popis sluzby

Sluzba ,,SLA 1-1 Podpora v oblasti systémovych sluzeb® zahrnuje feSeni incidentl, spolupréci na
feseni problémi, pozadavkll a zmé&n, aktualizaci a sprdvu dokumentace v t€chto definovanych
oblastech:

e podpora serverovych a klientskych opera¢nich systéml vyrobce Microsoft,

e poskytovani  konzultaci v oblasti  operacnich  systémd  serverd, pracovnich
a mobilnich stanic SIS ACR v&etn& domén SERVICES.MOCR a USERS.MOCR,

e podpora pifi systémové distribuci opravnych balicki a bezpeCnostnich zaplat
na klientské stanice, servery a mobilni zafizeni.

Rozsah poskytované sluzby

Sluzba se vztahuje:

e na servery (vdetné cluster-serverfi) vramci SIS ACR v&etné domén SERVICES.MOCR a
USERS.MOCR a DMZ SIS ACR dle bodu ,,Spoleéné podminky pro poskytovani sluzeb“
uvedeném v bodé 2.3.,

e na vizualiza¢ni technologie provozované na uvedenych serverech popf. pracovnich stanicich,

e na operaéni systétmy MS Windows, instalované na vySe uvedenych serverech resp.
vizualiza&nich technologiich a pracovnich stanicich.

Uroveii &erpani sluzby

Sluzbu nelze Cerpat na:

e odbornou pomoc na urovni CallCentra a HelpDesk IS, tj. level-1 a level-2 support,

e feSeni pozadavkl a zmén urovné CallCentra a HelpDesku IS (tj. svym rozsahem a zdvaznosti
spadajicich urovnim 1 a 2),

o feleni pozadavkd, které nebyly schvaleny feditelem AKIS/VU 3255 nebo jim povéfenou
osobou (dale jen .zéstupce objednatele”, ve smyslu garant nebo dil¢i garant za SLA 1). Toto
omezeni se tyka i pozadavkil feSenych trovni spravy a provozu SIS ACR (juniorska a seniorské
administrace SIS),

e feSeni mimo rozsah definovany v popisu sluzby.

SLA 1-2 Podpora v oblasti doménovvch sluzeb

Popis sluzby

Sluzba ,,SLA 1-2 Podpora v oblasti doménovych sluzeb® zahmuje feseni incidentli, spolupraci na
feSeni problémi, pozadavki a zmén, odbornou pomoc pfi aktualizaci a sprdvé dokumentace
v téchto definovanych oblastech:

e podpora sluzeb Active Directory SIS ACR véetné domén SERVICES.MOCR a USERS.MOCR
a DMZ SIS,

e podpora funkci FSMO (Flexible single master operation),

e podpora dalsich doménovych sluzeb SIS ACR mimo AD (DHCP, DNS, DFS),

e poskytovani konzultaci v oblasti doménovych sluzeb vramci SIS ACR veetné domén
SERVICES.MOCR a USERS.MOCR.

Rozsah poskytované sluzby
Sluzba se vztahuje na servery (viz. ,,Spoleéné podminky pro poskytovani sluzeb* uvedeném v bodg
2.3.):

2



e na vSechny doménové fadiCe v doménach ,.sis.acr, ,,videokonference.acr®, ,services.mocr®,
Lusers.mocr* a ,,dmzsis.acr®,

e na server FSMO,

e naobjekty v Active Directory SIS ACR véetné domén SERVICES.MOCR a USERS.MOCR.
Uroveii ¢erpani sluzby

Sluzbu nelze ¢erpat na:

e odbornou pomoc na trovni CallCentra a HelpDesk IS, tj. level-1 a level-2 support,

e feSeni pozadavki a zmén darovné CallCentra a HelpDesku IS (tj. svym rozsahem
a zévaznosti spadajicich urovnim 1 a 2),

e feSeni pozadavki, které nebyly schvileny feditelem AKIS/VU 3255 nebo jim pové&fenou
osobou (déle jen ,,zastupce objednatele®, ve smyslu garant nebo dil¢i garant za SLA 1). Toto
omezeni se tykd i pozadavki feSenych trovni sprdvy a provozu SIS ACR (juniorské a seniorska
administrace SIS),

e feSeni mimo rozsah definovany v popisu sluzby.

SLA 1-3 Podpora v oblasti souborovych sluzeb

Popis sluzby

Sluzba ,,SLA 1-3 Podpora v oblasti souborovych sluzeb® zahrnuje feseni incidentl, spolupraci na
feSeni problémd, poZadavki a zmén, odbornou pomoc pii aktualizaci a spravé dokumentace
v téchto definovanych oblastech:

e podpora souborovych sluzeb vrameci SIS ACR vramci SIS ACR véetné domén
SERVICES.MOCR a USERS.MOCR,

e podpora DFS sluzeb SIS ACR véetn& domén SERVICES.MOCR a USERS.MOCR,

e poskytovani konzultaci v oblasti souborovych sluzeb SIS ACR  véetné domén
SERVICES.MOCR a USERS.MOCR.

Rozsah poskytované sluzby
Sluzba se vztahuje:

e na souborové servery SIS ACR v&etné serverii umisténych v doménach SERVICES.MOCR a
USERS.MOCR,

e na sluZby s vazbou na DFS na datovych alozistich souborového systému pfipojend k témto
servertim,

e na objekty souborového systému uloZené/spravované na téchto serverech a lloZistich.

Uroveii éerpani sluzby

Sluzbu nelze Cerpat na:

e odbornou pomoc na urovni CallCentra a HelpDesk IS, tj. level-1 a level-2 support,

e feSeni pozadavkl a zmén trovné CallCentra a HelpDesku IS (tj. svym rozsahem
a zavaznosti spadajicich urovnim 1 a 2),

e feleni pozadavki, které nebyly schvaleny feditelem AKIS/VU 3255 nebo jim povéfenou
osobou (déle jen ,.zastupce objednatele, ve smyslu garant nebo dil¢i garant za SLA 1). Toto
omezeni se tyké i pozadavkd FeSenych trovni spravy a provozu SIS ACR (juniorské a seniorskd
administrace SIS),

e fedeni mimo rozsah definovany v popisu sluzby.

SLA 1-4 Podpora v oblasti databdzovvch sluzeb

Popis sluzby

Sluzba ,,SLA 1-4 Podpora v oblasti databazovych sluzeb SIS ACR“ zahrnuje feSeni incident,
spolupraci na feSeni problémi, pozadavkd a zmén, odbornou pomoc pii aktualizaci a sprdvé
dokumentace v té€chto definovanych oblastech:



e podpora databizovych sluzeb vramci SIS ACR véetné domén SERVICES.MOCR
a USERS.MOCR,

e podpora p¥i nestandardnich situacich pii provozu databazi v ramci SIS ACR (fedeni sloZit&jsich
pozadavkd na obnovu databazi, opravy porusenych databéazi apod.),

e poskytovani konzultaci v oblasti databazovych sluzeb MS SQL.

Rozsah poskytované sluzby

Sluzba se vztahuje:

e na databazové servery vramci SIS ACR, véetnd serveri umisténych v doménach
SERVICES.MOCR a USERS.MOCR,

e na aplikace MS SQL Server instalované na uvedenych serverech,

e nadatabazovy systém Firebird instalovany v doméné¢ SERVICES.MOCR,

e na databaze provozované na téchto serverech.

Uroveii ¢erpani sluzby

Sluzbu nelze Cerpat na:

e odbornou pomoc na urovni CallCentra a HelpDesk IS, tj. level-1 a level-2 support,

e feSeni pozadavkid a zmén urovné CallCentra a HelpDesku IS (tj. svym rozsahem a zévaznosti
spadajicich urovnim 1 a 2),

e feSeni pozadavkd, které nebyly schvaleny feditelem AKIS/VU 3255 nebo jim povéfenou
osobou (dale jen ,zastupce objednatele®, ve smyslu garant nebo dil¢i garant za SLA 1). Toto
omezeni se tyka i pozadavki feSenych rovni spravy a provozu SIS ACR (juniorskd a seniorské
administrace SIS),

e feSeni mimo rozsah definovany v popisu sluzby.

SLA 1-5 Podpora v oblasti postovnich sluzeb

Popis sluzby

Sluzba SLA 1-5 ,,Podpora v oblasti poStovnich sluzeb™ zahrnuje feSeni incidentii, spolupraci na
feSeni problémi, pozadavkii a zmén, odbornou pomoc pti aktualizaci a spravé dokumentace
v té€chto definovanych oblastech:

e podpora postovnich sluzeb SIS ACR véetné serverd umisténych v doménach
SERVICES.MOCR a USERS.MOCR,

e podporu systému propojeni post,

e podpora pii nestandardnich situacich pfi provozu elektronické posty v ramci SIS ACR (feseni
slozit&jsich pozadavkii na obnovu systému elektronické posty, hromadné migrace poStovnich
schranek wuZzivateld apod.) véetné serveri umisténych v doménach SERVICES.MOCR a
USERS.MOCR,

e poskytovani konzultaci v oblasti postovnich sluzeb MS Exchange a vSech jeho ¢asti.

Rozsah poskytované sluzby

Sluzba se vztahuje:

e na viechny podtovni servery vramci SIS ACR, v&etné serveri umisténych v doménich
SERVICES.MOCR a USERS.MOCR a servery systému propojeni post,

e na aplikace zajiStujici provoz poStovnich sluzeb SIS ACR, nainstalovanych na postovnich
serverech SIS ACR, véetn¢€ serverd umisténych v doménach SERVICES.MOCR a USERS.MOCR,
e naklienty elektronické posty MS Outlook instalované na pracovnich stanicich SIS ACR.
Uroveii ¢erpani sluzby

Sluzbu nelze &erpat na:

e odbornou pomoc na trovni CallCentra a HelpDesk IS, tj. level-1 a level-2 support,

e feSeni pozadavki a zmén urovné CallCentra a HelpDesku IS (tj. svym rozsahem
a zavaznosti spadajicich urovnim 1 a 2),



o feSeni pozadavki, které nebyly schvaleny feditelem AKIS/VU 3255 nebo jim povéfenou
osobou (déle jen ,,zastupce objednatele”, ve smyslu garant nebo dil¢i garant za SLA 1). Toto
omezeni se tyka i pozadavkii feenych trovni spravy a provozu SIS ACR (juniorské a seniorska
administrace SIS),

e feseni mimo rozsah definovany v popisu sluzby.

SLA 1-6 Podpora v oblasti webovych, termindlovych, virtualizaénich a aplikaénich sluzeb

Popis sluzby

Sluzba ,,SLA 1-6 Podpora v oblasti webovych a aplikacnich sluzeb® zahrnuje feSeni incidentt,
spolupraci na feSeni problémi, pozadavkli a zmé&n, odbornou pomoc pfi aktualizaci a spravé
dokumentace v t&chto definovanych oblastech:

e podpora webovych, terminalovych, virtualizatnich a aplika¢nich sluzeb provozovanych v
ramci SIS ACR v&etné serverd umisténych v doménéch SERVICES.MOCR a USERS.MOCR,

e odborna pomoc pii feSeni zmén v oblasti webovych serverd, termindlovych serverd,
virtualiza¢nich serverli, hostovanych aplikaci a sluzeb,

e odbornd pomoc pii aktualizaci a spravé dokumentace,

» poskytovani konzultaci v oblasti webovych serverdl, virtualizatnich serverd, termindlovych
serveri a hostovanych aplikaci a SIS ACR vCetn€¢ server@ umisténych v doménéach
SERVICES.MOCR a USERS.MOCR.

Rozsah poskytované sluzby

SluZba se vztahuje:

e na veskeré servery SIS ACR véetné serverll umisténych v doménach SERVICES.MOCR a
USERS.MOCR zajistujici provoz webovych serverl, termindlovych serverli, virtualizanich
serverd, hostovanych aplikaci a sluzeb SIS ACR,

e na aplikace MS Internet Information Server, MS Internet Explorer, MS Windows SharePoint
Services a MS SharePoint Portal Server, Citrix XenServer a virtualizanich serverti vyrobct
VMWare a Microsoft) instalované na uvedenych serverech,

e na aplikace poskytujici webovy obsah (SIS portal, APV SIS, EPINAV, Web-To-Date,
komeréni aplikace instalované v ramci SIS ACR - slovniky, piekladade apod.) instalované na
uvedenych serverech.

Uroveii &erpani sluzby

Sluzbu nelze ¢erpat na:

e odbornou pomoc na trovni CallCentra a HelpDesk IS, tj. level-1 a level-2 support,

e feSeni pozadavkl a zmén urovné CallCentra a HelpDesku IS (tj. svym rozsahem
a zdvaznosti spadajicich urovnim 1 a 2),

o feSeni pozadavkil, které nebyly schvéleny feditelem AKIS/VU 3255 nebo jim pové&fenou
osobou (dale jen ,,zastupce objednatele”, ve smyslu garant nebo dil¢{ garant za SLA 1). Toto
omezeni se tyka i pozadavki feSenych tGrovni spravy a provozu SIS ACR (juniorskd a seniorské
administrace SIS),

e feSeni mimo rozsah definovany v popisu sluzby.

SLA 2 - Systém zabezpeCeni provozu SIS ACR

Toto SLA je pro prehlednost rozdéleno do jednotlivych dil¢ich oblasti, pro nézZ je dale uveden popis
jednotlivé sluzby, rozsah dodavky sluzby a roven ¢erpani sluzby:

e SLA 2-1 Technickd podpora aplikaci a technologii Systému zabezpeceni provozu

e SLA 2-2 Metodicka podpora ITSM sluzeb Systému zabezpeceni provozu

SLA 2-1 Technicka podpora aplikaci a technologii Systému zabezpeeni provozu




Popis sluzby

Tato sluzba zahrnuje technickou podporu aplikaci a technologii systému zabezpeleni provozu IKT
MO, fedeni incidentl, spolupraci na feSeni problémi, pozadavkii a zmén, odbornou pomoc pfi
aktualizaci a spravé dokumentace v t€chto definovanych oblastech:

e modul automatizovaného sbéru informaci o incidentech, problémech a pozadavcich a jejich
fesenich s cilem podpory technologie pro jednotnou evidenci téchto informaci,

e modul automatizovaného sbéru a vedeni informaci majetku IKT MO scilem podpory
pozadovanych auditnich sestav,

e modul automatizované distribuce software v rdmci IKT MO na klientské stanice (pfipadné
servery a mobilni zafizeni),

¢ modul vzdalené podpory pracovnich stanic a serverd v ramci IKT MO s cilem zajistit vCasné
feSeni z centralniho mista dohledového pracoviste,

e modul webové prezentace vybranych charakteristik definovanych systéma s cilem prezentovat
vybrané metriky a statistiky jednotlivych IKT komponent,

¢ modul jednotné podpory centralniho mista pro spravu IKT MO s cilem vasného varovani a
predikce mozného defektu, definovéni zavislosti jednotlivych komponent, centrlni nastroje pro
spravu,

e podporu a konzultace v oblasti modulu EOKZ, modulu Pfijemce oprav, modulu 74adanky,
modulu CallCentrum/Operator, modulu Poruchy telefonnich pfistroji, modulu Registratni systém
elektronického podpisu, modulu Registrani systém prikazti MO, modulu GSM a modulu TETRA,
e podpora a konzultace pfi tvorb€ a spravé webu informaéni podpory MO.

Rozsah poskytované sluzby

Sluzba se vztahuje:

¢ na objednatelem vlastnéné nebo pronajimané servery uréené pro poskytovani této sluzby,

e na objednavatelem vlastnéné nebo pronajimané softwarové ndstroje pro zabezpeleni
jednotlivych oblasti této sluzby vcetné podpory implementovanych pfizpisobeni (customizace)
softwarovych néstrojui a seniorskou administraci téchto softwarovych nastrojt.

Prehled softwarovych nastroju

Pro zabezpe&eni jednotlivych oblasti této sluzby jsou vyuZivany nasledujici softwarové nastroje
spole¢nosti CA Technologies:

e CA Unified Infrastructure Management Server v licenénim pokryti CA Unified Infrastructure
Management Server and Application Pack, CA Unified Infrastructure Management Server Pack,
CA IT Client Manager for Windows, Linux, MacIntosh, CA Unified Infrastructure Management
Server and Application Pack for CA NSM Migration, CA Unified Infrastructure Management
Server Pack for CA NSM Migration)

e CA User Activity Reporting

CA IT Asset Manager Asset Portfolio Management

CA Service Desk véetné Service Desk Manager A ca Service Catalog

CA Application Performance Management

CA Customer Experience Manager Transition Impact Monitor

Uroveii &erpani sluzby

Sluzbu nelze Cerpat na:

e odbornou pomoc na trovni CallCentra a HelpDesk IS, tj. level-1 a level-2 support,

e feSeni pozadavki a zmén drovné CallCentra a HelpDesku IS (tj. svym rozsahem
a zévaznosti spadajicich arovnim 1 a 2),

e feSeni pozadavki, které nebyly schvaleny feditelem AKIS/VU 3255 nebo jim povéfenou
osobou (dale jen ,zéstupce objednatele”, ve smyslu garant nebo dil¢i garant za SLA 1). Toto
omezeni se tykd i pozadavkid FeSenych drovni spravy a provozu SIS ACR (juniorska a seniorska
administrace §IS),



e feSeni mimo rozsah definovany v popisu sluzby.

SLA 2-2 Metodicka podpora ITSM sluZzeb Systému zabezpeéeni provozu

Popis sluzby

Tato sluzba zahrnuje feSeni incidentl, spoluprdci na feSeni problémd, pozadavkd
a zmén, odbornou pomoc pti aktualizaci a sprav€ dokumentace. Dale metodické
a projektové vedeni v téchto definovanych oblastech:

e KATALOG SLUZEB - metodicka podpora a sprava procesii souvisejici s provozem katalogu
sluzeb ICT MO, podpora rozpracovani a zavedeni jednotlivych polozek katalogu, strategické
navrhy feSeni a podporu zavedeni a vyhodnoceni jednotlivych metrik sluzeb, poskytovani
konzultaci,

e INCIDENT MANAGEMENT - metodicka podpora Zivotniho cyklu incidentu, podpora procest
a definovanych workflow, podpora metodiky I[TIL, podpora zavedeni incident managementu,
podpora celého Zivotniho cyklu od navrhu, implementace, podpora provozu a obnovy, podpora
zvySovani kvality sluzby, poskytovani konzultaci,

¢ PROBLEM MANAGEMENT - metodickd podpora Zivotniho cyklu problemt, podpora
procesii a definovanych workflow, podpora metodiky ITIL, podpora zavedeni problem
managementu, podpora celého Zivotniho cyklu od néavrhu, implementace, podpora provozu a
obnovy, podpora zvySovani kvality sluzby, poskytovani konzultaci,

¢ CHANGE MANAGEMENT - podpora zménového Fizeni, podpora procest
a definovanych workflow, podpora metodiky ITIL, podpora zavedeni zménového fizeni a
implementace zmén, podpora celého Zivotniho cyklu od navrhu, implementace, podpora provozu a
obnovy, podpora zvySovani kvality sluzby, poskytovani konzultaci,

e KONFIGURACNI MANAGEMENT - sprava konfiguraéni databdze (CMDB), podpora
konfiguraénich polozek (CI), poskytovéni konzultaci v rdmci konfiguraéniho fizeni, podpora pfi
navrhu a 4drzbé CMDB a CI, podpora vyhodnocovani konfiguraéniho fizeni, definovani zavislosti
jednotlivych konfiguraénich polozek,

e CALL CENTRUM - metodickd podpora pracovisté (stfediska) technické podpory ICT MO,
podpora pfi definici jednotlivych stuptiti podpory, konzultace pfi definici roli a odpové&dnosti,
podpora vyuZiti obecné ov&fenych principl, podpora funk&niho modelu implementace technické
podpory, analyza stavu, podpora vyhodnoceni pfipravenosti a schopnosti feSit problematiku sluzby,
e ZNALOSTNI BAZE (KNOWLEDGE BASE) — metodickd podpora, navrhy feSent,
poskytovani konzultaci.

Rozsah poskytované sluzby

Sluzba se vztahuje:

e na systém zabezpeteni provozu SIS ACR a podporu fizeni IT sluZeb v customizovaném
prostfedi objednatele definovanych pro poskytovani této sluzby.

Uroveii éerp4ni sluzby

Sluzbu nelze Cerpat na:

e odbornou pomoc na tGrovni CallCentra a HelpDesk IS, tj. level-1 a level-2 support,

e feleni pozadavki a zmén drovné CallCentra a HelpDesku IS (tj. svym rozsahem
a zavaznosti spadajicich arovnim 1 a 2),

e feSeni pozadavki, které nebyly schvdleny feditelem AKIS/VU 3255 nebo jim povéfenou
osobou (déle jen ,zéastupce objednatele”, ve smyslu garant nebo dil¢i garant za SLA 2). Toto
omezeni se tykd i pozadavkl feSenych trovni spravy a provozu SIS ACR (juniorska a seniorska
administrace SIS),

e feSeni mimo rozsah definovany v popisu sluzby.



SLA 4 - Krizové situace — vyvzadani sluzby v mimopracovni dobé

Popis sluzby

Divodem pozadavku na sluzbu SLA 4 je poskytnuti technické podpory ze strany dodavatele i mimo
dobu standardni podpory (tzn. mimo pracovni dny od 7:00 — 16:30 hod.) v pfipadé feSeni
havarijnich a kritickych situaci zapfi¢itiujicich nepouzitelnost SIS ACR nebo nékteré jeho sluzby
(viz .,Zavaznost 1“) a pozadovanou funk&nost nelze zajistit ndhradnim zptisobem, pfi¢emz se
nepodai situaci vyfesit provoznimi organy SIS ACR a SZP SIS ACR.

Rozsah poskytované sluzby

Sluzba se vztahuje:

e na havarijni stavy, jejichz naprava nesnese zadného odkladu vzhledem ke schopnosti
poskytovani sluzeb SIS ACR koncovym uzivateliim, pfi¢emz o vyzadani zdsahu v ramci SLA4
rozhoduje zastupce objednatele,

e na viechny oblasti definované v popisu sluzby a v rozsahu dodavky sluzby u SLA 1 a SLA 2.
Uroveii &erpani sluzby

Sluzbu nelze Cerpat na:

e feSeni pozadavkii, které nebyly schvaleny feditelem AKIS/VU 3255 nebo jim povéfenou
osobou (dale jen ,,zastupce objednatele®, ve smyslu garant nebo dil¢i garant za SLA 4).

e fedeni mimo rozsah definovany v popisu sluzby.

SLA 5 — Metodicka a technicka podpora zivotniho cyklu infrastrukturnich sluzeb domény
MOCR

Popis sluzby

Sluzba SLA 5 ,,Metodickd a technickd podpora zivotniho cyklu infrastrukturnich sluzeb domény
MOCR* zahrnuje spolupraci na navrhu a testovani technického feSeni, feSeni poZadavkii a zmén,
odbornou pomoc pfi aktualizaci a spravé dokumentace. Déale zahrnuje konzultace a projektové
fizeni v téchto definovanych oblastech:

e DOMENA MOCR - podpora doménového modelu MOCR, podpora bezpegnostnich politik a
nastaveni, podpora feSeni domény MOCR, podpora migrace stavajicich doménovych feSeni
(migracnich a bezpenostnich scénai), analyza stavu, podpora a konzultace v oblasti DMZ.
Doménové prostiedi bude postaveno na technologiicha SW produktech spole¢nosti Microsoft.

e VM WARE - podpora v oblasti virtualizaéniho prostiedi vyuzivaného doménou MOCR,

e HP BLADE a SERVER SUPPORT - podpora v oblasti HP BLADE a SERVER technologif
nad ramec podpory poskytované dodavateli technologii u serverd vyuzivanych doménou MOCR,

e UNIFIED COMMUNICATION - podpora rozsitené komunikace (videokonference, instant
messaging, podpora IP telefonie), podpora kompletni a jednotné komunikac¢ni strategie uZivateld,

e PROPOJENI POST — podpora jednotné centralni postovni identity pracovnikiim resortu,
podpora komunikace v rdmci vnitini a vn&jsi posty,

e ITEGRACE FUNKCNICH SLUZEB — podpora integrace funk&nich sluZeb a aplikaci (COTS).

e IDENTITY MANAGEMENT - podpora doménové identity domény USERS.MOCR,
spoluprace na analyze, ndvrhu, konzultace k feSeni.

e PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE - podpora v oblasti infrastruktury spravy a distribuce
vefejnych kli¢d, spoluprace na analyze, navrhu, konzultace k feSeni.

e KONVERGENCE INFRASTRUKTURY - podpora a odbornéd konzultace v oblasti
konvergence infrastrury a sluzeb SIS ACR v¢etné sluzeb domény MOCR s bezpecnostni doménou
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Internet MO, zejména v oblasti bezpe&ného poskytovani obsahu Internetu v prostiedi SIS ACR
(MOCR) a bezpe¢ného propojeni internetové a intranetové posty SIS ACR (MOCR).

Rozsah poskytované sluzby

Sluzba se vztahuje:

e na SIS ACR, domény SERVICES.MOCR a USERS.MOCR, daldi neutajované systémy,
zejména Internet MO pro oblast ,konvergence infrastruktury™ a na integraci se systémy
certifikovanymi pro nakladdani s utajovanymi informacemi FIS, ISL a ptipravovanymi systémy
ADAM V2 a RUPS,

e na objednatelem uzivané servery uréené pro poskytovani téchto systémil a sluzeb,

e na objednavatelem uzivané softwarové nastroje pro zabezpeceni jednotlivych oblasti této
sluzby.

Uroveii &erpani sluzby

Sluzbu nelze ¢erpat na:

e odbornou pomoc na trovni CallCentra a HelpDesk IS, tj. level-1 a level-2 support,

e feSeni pozadavkil a zmén Grovné CallCentra a HelpDesku IS (tj. svym rozsahem a zavaznosti
spadajicich urovnim 1 a 2),

o feSeni pozadavki, které nebyly schvaleny feditelem AKIS/VU 3255 nebo jim povéfenou
osobou (déle jen ,,zastupce objednatele®, ve smyslu garant nebo dil¢i garant za SLA 5). feSeni mimo
rozsah definovany v popisu sluzby.

Spole¢né podminky pro poskvtovani sluzeb

Rozsah a cena sluzby je stanovena pro nésledujici rozsah SIS ACR (v&etné domén
SERVICES.MOCR a USERS.MOCR):

e max. 300 hardwarovych a virtualnich serverii

e max. 15 000 uzivatelskych stanic

e max. 25 000 uZivateld SIS ACR

e sluzby se vztahujf k serveriim a pracovnim stanicim umisténym na Gzemi CR i v zahraniéi a
dostupnym pro vzdalenou spravu z prostredi celoarmadni datové sit€ z pracovisté, které pro
poskytovatele sluzby vy¢leni objednavatel.

Sluzba je poskytovana v pracovni dny od 7:00 — 16:30 hod. (tzn. v dob¢ standardni podpory) za
podminek uvedenych niZe v parametrech sluzby.

Parametry sluzby:

Casové lhiity pro dodavatele na nahlaSeny pozadavek jsou stanoveny dle ,,Zavaznosti“. Pro
wZavaznost 1 plati Casové lhity Kategorie II1 (viz. tabulka ¢.1). Pro ,,ZavazZnost 2¢ plati Casové
lhtty Kategorie IV (viz. tabulka ¢.1). Vyhodnoceni zévaZznosti pozadavku provadi odborny
specialista zadavatele (garant pfislusného SLA).

"Zavaznost 1"

Oznacuje takové stavy systému, pfi kterych jsou

e podstatnym zplsobem omezeny nebo zcela nefunkéni jedna nebo vice sluzeb poskytovanych
uzivatelim systému, za podminek:

byl vyhlasen stav nebezpedi, nouzovy stav, stav ohrozeni statu nebo vale€ny stav, nebo

jedna se o velky pocet uzivatelt (100 a vice), nebo

jedna se o hlavni funkcionafe MO a ACR, nebo

jedna se o uzivatele, ktefi se G¢astni narodniho nebo nadnérodniho cviéeni,

hrozi ztrata, znieni, naru$eni integrity nebo ohrozeni bezpecnosti dillezitych dat.
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e jsou podstatnym zplsobem omezeny nebo zcela nefunkéni jedna nebo vice sluzeb, majicich
zasadni vyznam pro funkénost systému jako celku z hlediska jeho integrity nebo bezpe¢nosti.

"Zavaznost 2"

Oznaluje ostatni poZadavky, které nespliuji kritéria pro ,,ZavaZnost 1¢ (tzn. druhotady problém
nebo dotaz, ktery neovliviiuje pfimo fungovani systému, chybu v dokumentaci produktu bez
pfimého dopadu na provoz, navrhy novych prvkil pro optimalizaci systému, atd.).

Na ptipravu distribuce software v ramci SLA 1-1 (konkrétné systémova distribuce opravnych
baliCki a bezpecnostnich zéplat na klientské stanice, servery a mobilni zafizeni) je dodavateli
stanovena lhlita do 7 pracovnich dnt od vydédni bezpe€nostniho patche ¢i jiné opravy; o vydani
bezpe¢nostniho patche ¢&i jiné opravy je proveden zépis do programovych ndstroji systému
zabezpeCeni provozu (aplikace CA ServiceDesk). Tato Cinnost spadd do ,,.Z&vaznosti 2“ — tzn.
¢innost dle harmonogramu.

Poskytovateli jsou konkrétni incidenty/problémy ptedévéany elektronicky prostfednictvim aplikace
zadavatele CA ServiceDesk, ke které zadavatel poskytovateli poskytne ptistup, poptf. dal$imi
dohodnutymi zplsoby (napf. objedndvkou plnéni sluzeb cestou CSM KIS / AKIS apod.).
Poskytovatel potvrdi pfijeti incidentw/problému dle ,,Zavaznosti®, resp. ,,Kategorie v Casovych
intervalech stanovenych v tabulce ¢.1 této ptilohy.

Pozadované ¢asové lhiity na odstranéni zavad

Casové lhity na odstranéni zavad vyplyvaji z jejich zdvaznosti dle odstavce ,,Spole¢né podminky
pro poskytovani sluzeb® uvedeném v této pfiloze a jsou definovéany v tabulce €. 1 této prilohy.
Zavaznost konkrétni zavady uruje garant SLA p¥i zaslani konkrétniho pozadavku na dodavatele.
V piipadé ,,Kategorie IV se pfedpoklada, ze garant SLA navrhne plan (harmonogram) Cinnosti ke
konkrétnimu pozadavku, ktery bude soucasti pozadavku a ndsledné bude akceptovan dodavatelem.
Dodavatel bude mit pravo navrZzeny harmonogram oponovat, resp. navrhnout dpravu terminl ¢&i
¢innosti. Plnéni konkrétniho poZadavku bude zapoCato po oboustranné shod€ na harmonogramu
konkrétniho pozadavku.

Tabulka €. 1
Kategorie I | Kategorie | Kategorie III !
Maximalni &as: BLAA = S AL e fﬁ?ﬁiﬁﬁiﬁf SLA
J kriticka) nekriticka) | dobé, SLA 1,2, :
5) 1,2,5)
reakce dodavatele C+2hod. | C+2hod. Curline , y D
(v pracovni dob€) | (harmonogram)
na zah4jeni praci . . .
v misté dle C+6hod. | C+12hod. | Nasledujic Dle planu
y pracovni den (harmonogram)
pozadavku
na vyfeseni 48 hod. od
poZzadavku = = zacatku Dle planu
(odstranéni zévady, Gl LR OR L s nasledujiciho (harmonogram)
ndhradni feSeni) pracovniho dne
predéni dila &+ 14hod. | C+50hod. | 50 hod Dle planu
objednateli (harmonogram)
SZ%son rémec pro 74 24 7% 24 o Die planu
tfeSeni pozadavku (nepfetr¥it) | (nepfetrtité) V pracovni dobé | (harmonogram)
(opravy) i : (7x24)
Pracovni doba: v pracovni dny 7:00 — 16:30 hodin
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Dalsi povinnosti poskytovatele:

e Poskytovatel je povinen za pfislusné obdobi (mé&si¢n€) a za podminky fadného splnéni viech
svych zavazk( vyhotovit akceptacni protokol, ve kiterém uvede podrobny popis skutetné
poskytnutého plnéni s odvolanim na pfislusny ¢lanek smlouvy, resp. pfilohu v€etné hodin, cen a
obdobi, kdy bylo plnéni poskytnuto (podrobny protokol je poZzadovan z diivodu efektivni kontroly
vyuziti finanénich prostiedkl — pau$alni platby). Akceptacni protokol podepiSe za objednatele
manazer subsystému SIS ACR (konkrétni osoba stanovena v organizaénim rozkaze feditele AKIS)
a feditel VU3255 Praha nebo jimi povéfené osoby. Tyto opravnéné osoby objednatele nejsou
povinny akceptacni protokol podepsat, jestlize idaje v ném obsazené nejsou pravdivé, popf. pln€ni
nebylo poskytnuto fadné a v souladu s touto smlouvou. Jedno vyhotoveni akceptaéniho protokolu
obdrzi objednatel pti jeho podpisu, druhé je poskytovatel povinen zaslat zadavateli jako nedilnou
ptilohu faktury a tfeti vyhotoveni si poskytovatel ponecha. Akceptacni protokoly bude poskytovatel
Cislovat v souvislé vzestupné Ciselné fadé. Fakturace bude provadéna ve vazb& na podepsané
akceptacni protokoly s mési¢ni periodou.

Vyjimka: Na zaklad¢ podepsanych akceptaCnich protokolli za mé&sice prosinec 2018 a leden 2019
bude vystavena jedna spole¢nd faktura za tyto mésice.

e Pracovnici poskytovatele, ktefi pfi plnéni jeho zavazku dle této smlouvy budou vstupovat do
objektli objednatele, podléhaji schvéleni objednatele. Poskytovatel je povinen pisemné nahlasit
jména téchto pracovniki objednateli, a to pisemng fediteli VU 3255 Praha, Vitézné Namésti 15005,
Praha 6 do 5 kalendafnich dni od podpisu této smlouvy. Zmény téchto osob je poskytovatel
povinen hlasit objednateli neprodlené, nejpozdéji 5 pracovnich dnil pred jejich vstupem do objektl
objednatele.

e Objednatel bezuplatng vy&leni p¥isluiné prostory v lokalité Praha VU 3255 (budova SUMO)
pracovnikiim poskytovatele na dobu nezbytné nutnou pro plnéni zavazkt dle této smlouvy.

e Objednavatel zabezpedi beziplatné poskytovani sluzeb SIS ACR v&etné SZP SIS ACR
pracovnikim poskytovatele na dobu nezbytné nutnou pro plnéni zdvazki dle této smlouvy,
objednavatel zaroven zabezpe¢i beztplatné poskytnuti 3 telefonnich stanic Alcatel své hlasové site.
e Informace v jakékoliv podobé ¢i jejich ¢asti, se kterymi se pracovnici poskytovatele pfi plnéni
této zakazky sezndmi, nesmi byt poskytnuty v jakékoliv podobé treti stran&. To se vztahuje i na
informace nesouvisejici s pfedmétem plnéni zakazky, se kterymi se vSak pracovnici poskytovatele
seznami na pracovistich a v objektech objednatele. Problematika neposkytovani informaci bude
vyfeSena tzv. dohodou o ml¢enlivosti (non-disclosure agreement).

e Pouzivat vypoletni techniku, zalohovaci média a komunikaéni prostfedky v objektech
objednatele budou pracovnici poskytovatele podle zdsad platnych pro objekty Ministerstva obrany
CR. Pouceni pracovniki poskytovatele provede povéfend osoba objednatele v den zahdjeni plnéni
smlouvy.

e  Vstup pracovnikl poskytovatele, vnaSeni a vynaSeni v&ci do a z objekti objednatele se bude
Fidit zasadami platnymi pro objekty Ministerstva obrany CR. Pracovnici poskytovatele jsou povinni
se této kontrole opravnénych orgéni objednatele podrobit. Objednatel ma pravo pracovniky
poskytovatele, ktefi nesplni podminky pro vstup do objektd Ministerstva obrany CR, nevpustit do
objekti objednatele. Stim souvisejici nasledky nese poskytovatel. PouCeni pracovniki
poskytovatele provede povéfena osoba objednatele v den zahdjeni plnéni smlouvy.

Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel provadi sluzbu v rozporu s ustanovenimi této smlouvy a svymi
povinnostmi, je objednatel opravnén doZadovat se toho, aby poskytovatel odstranil vady vzniklé
vadnym provadénim sluzby a sluZzbu provadél fadnym zpisobem. Jestlize tak poskytovatel
bezodkladné neucini, jeho postup bude chapan jako podstatné poruseni smlouvy a objednatel bude
opravnén od smlouvy odstoupit.
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CENOVY ROZKLAD SLUZBY

ta obdobi

Pifloha €. 2 ke smlouvé €. 185310295

Pocet listh: 2

Prosinec 2018 - LISTOPAD 2019

PROSINEC 2019 - LISTOPAD 2020

PROSINEC 2020 - LISTOPAD 2021

Cenazal
hodinu sluiby

Celkova cena
slutby za cbhdobi

KtbezDPH |

f T
Maximalni Celkovd cena | Maximalni ; Maximalni
Popis sluiby pldnovany Canwrat slutby za plinovany L Celkovd cena planovany
i il i luib bdaobi
sofet hodi hodinu sluiby obdobs potet bodin hodinu sluiby | sluiby za obdobi poéet hodin |
za obdobi  }- e za obdobi |- y S za obdobi
KE bez DPH K& bez DPH KE bez DPH KE bez DPH
SLA 1 - Technické podpora 515 ACR 1440 1440 1440
DPH 21 %
Celkem K s DPH

KE hez DPH

Prosinec 2018 - LISTOPAD 2019

PROSINEC 2019 - LISTOPAD 2020

PROSINEC 2020 - LISTOPAD 2021

P : Marimalni imalni .
Popis sluzby E:::E:; Cenazal l:e::::i\:;r:eana plz::::::‘.: Cenazal Celkovd cena 2?::;'::; Cenazal Celkova cena
< s ; e
potet hodin hodinu slufby _ahidobi__| potethodim !hedmu sluiby_ sluiby za obdub_l ik b haﬁl sluii.r__slu!bv za o!:doi:l_
za obdobi K¢ bez DPH K& bez DPH za obdobi J KE ber DPH K bez DPH za obdobi KE bez DPH Ké bez DPH
1

SLA 2 - Technicka podpora systému zahezpedeni provozu 515 ACR 6000 6000 6000
DPH 21 %
Celkem Ké s DPH

Prosinec 2018 - LISTOPAD 2019

PROSINEC 2019 - LISTOPAD 2020

PROSINEC 2020 - LISTOPAD 2021

Maximalni Celkovd cena Maximalni | : Maximalni 5
PO pls SHObY e m—" Cenazal Sy 2 plamenvared | Cenazal Celkova cena plitiouang Cenazal Celkovi cena
Uz
i b i i i hodi lug luZ bi
potet Notin hodinu .'n!ifzbi _obdobi | poéet hodin !hcrdznu“slii_i.w. sluiby za obdobi poiut o | odinu sluiby | slufby za obdo_
za obdobi K¢ bez DPH K& bez DPH za obdobi K& bez DPH Ké bez DPH za ohdobi 5 KE bez DPH K¢ bez DPH
T

SLA 4 - Krizové situace - vyidddni sluzby v mimopracovni dohé 60 60,00 60 |
DPH 21 %
Celkem Kés DPH




Prosinec 2018 - LISTOPAD 2019

PROSINEC 2019 - LISTOPAD 2020

PROSINEC 2020 - LISTOPAD 2021

T aparat | o | W T o | coovscems | Mo | o1 | caovs
i H i hodi by| sluf bedobf
potet hodin hedinu s!uzh\:l obdohi | potet hodin hodinu sluzby s!uiby za obdobi potet hodin | ?dlnu sluiby m_ o_-
1a obdobi KE bez DPH KE bez DPH za ohdobi K¢ bez DPH KE bez DPH za obdobi | K¢ bez DPH KE bez DPH
SLA 5 - Metodicka a technicka podpora Eivetniho cyklu - 3600 3600 1

infrastrukturnich sluieb domény MOCR

DPH 21 %

Celkem K& s DPH

Maximalni celkova cena bez DPH

54 945 000,00

DPH 21 %

11 538 450,00

Maximalni celkova cena véetné DPH

66 483 450,00




Piiloha &islo 3 ke smlouvé ¢. 185310295
Pocet listi: 4

Akceptacni protokol €. xx /2018 (2019, 2020, 2021)
o skute¢né poskytnuté sluzbé podle smlouvy ¢. 185310295

Zastupce poskytovatele:
Zastupce objednatele:
Obdobi, za které je akceptaéni protokol vystaven:

Podrobny popis skute¢né poskytnutého plnéni:

SLA 1
Pocet osob «
e I
Eislo Datum . se na Pocet hodin | odpracované
N Lokalita Rozsah skute¢né poskytnuté sluzby . poskytnuté hodiny
incidentu |ddmmrr poskytnuté e
sluzbe sluzby bez DPH

Cena celkem v K¢ bez DPH




SLA 2

Pocet osob
podilejicich

Cena v K¢ za

Eislo Datum se na Pocet hodin | odpracované
o Lokalita Rozsah skute¢né poskytnuté sluzby . poskytnuté hodiny
incidentu | ddmmrr poskytnuté g
.l x sluzby bez DPH
sluzbé
Cena celkem v K¢ bez DPH
SLA 4
Poc,et .(,)Sf)b Cena v K¢ za
podilejicich . . d .
Cislo Datum . se na e pracovane
o Lokalita Rozsah skute¢né poskytnuté siuzby . | poskytnuté hodiny
incidentu | ddmmrr poskytnuté .
sluzbes sluzby bez DPH

Cena celkem v K¢ bez DPH




SLA 5

Cislo
incidentu

Datum

ddmmer Lokalita

Rozsah skute¢né poskytnuté sluzby

Pocet osob
podilejicich
se na
poskytnuté
sluzbé

Pocet hodin
poskytnuté
sluzby

Cena v K€ za
odpracované
hodiny
bez DPH

Cena celkem v K¢ bez DPH




Zavéreéna rekapitulace

Pocet DPH ve
hodin  |Cena v K¢ bez DPH i ~1 0, |CenavKeve. DPH
vys$i 21 %
celkem
SLA 1
SLA 2
SLA 4
SLA S
Cena celkem v K¢ bez DPH X X
DPH ve vysi 21% X X
Cena celkem v K¢ véetné DPH X X




Ptiloha ¢&. 4 smlouvy &. 185310295, strana 1 (celkem 1)

OBJEDNAVKA SLUZBY
Cislo smlouvy:
Datum nahlaSeni poZadavku:
Cas nahlaseni pozadavku:
Objednatel: Poskytovatel:

Ceska republika — Ministerstvo obrany

Tychonova 1
160 00 Praha 6
zastupce objednatele:

podpis
Telefonni ¢islo: Telefonni ¢islo:
E-mail: E-mail:
Faxové &islo: Faxové ¢islo:

Popis zavady:



