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Smiouva o poskyiovand siufek spofivajicich v pfistupu k webové aplikaci EnergyBroker €. 1802005
& z8]i5tend jeilho servisy, Sisle 2018/D/0137
uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 adst, 2 a nasledujicich zakona € 88/2012 Sk, ablansky zakonik,
v platném znéni

£
Smiuvni strany

Mésto Kufim

Zastoupené: Mgr. Ing. Drago Sukaiovsky

Sidlo: lungmannova 968/75, 66434 Kufim
i€ 00281964

i £Z00281564

Kentaktni osoby:

I ol [ -

{ng strané jedné joko ,uZivotel”)

3
EMSYTHA s.r.0.

Zastoupend: 1 1 RS

Sidla: Nam. Svobedy 931/22, 789 85 Mohelnice

i 8582136

o C728582136

Bankown! spojent Ceskd spofiteina a.s. Mohelnice, nam, Svobody 23/930, PSC 789 85
& udtu.: 1821014359/0800

Kontakini osoby:

N - N -
I N il I - .

{ng strané druhé joko , poskytovatel”}

{uZivatel a poskytovatel spoledné déle 187 jen ,smiuvni strany™)

fi.
Uvodni ustanovend

1. Uleler této smiouvy je upravit vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se ulivani webové
aplikace EnergyBroker, jejif pfesna specifikace je uvedena v pfilnze € 1 - Piehled funkcionatit portalu
EnergyBroker této smiouvy [ddle jen produkt”), ufivatelem a dile tykajici se poskytnuti servisu k progukiu
ze strany poskytovatele.

2. Uflvatel md zdjem uilvat produkt a jednotiivé slulby a funkee produktu sloufici ke stedovdn{ a
whodnooovani spotfeb a nakladd energii & poskytovatel ma zajem umoinit mu jelich uZivani na zakiadé ¢l
Hi této smlouvy, 22 podminek v této smiouvé dale stanovenych.

3. Poskytovatel prohladuje, Ze je viastnikem autorskeho dila - webové aplikace EnergyBroker



_ COmL
Vymezen! pfedmitu smilouwy

1. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje udivateli nevyhradni licenci k vykonu prava dulevniho viastnictvi k
produldy slouziclho ke sledovani a wyhodnacovani spotfeb a ndkladd energif 2 uiivatel se zavazuje
poskyinout za to poskytovatell odmeénu. Energiemi se pro Gdely této smiouvy rozumi elekirickd energle,
zernnd plyn, tenlo a voda,

2. poskytovatel se dale zavazuje poskytovat ulivateli individuslni, nite specifikované siuiby, souvisejici s
vyuzivanim webové aplikace EnergyBroker:
a)  zajisténi pfistupu do systému, zalofeni odbdérnych mist elektfiny a zemniho plynu do systémau,
vietné histarickych spotfeb {pouze v pfipadé dodani dat v xis souboru} — hromadny import,
b} komunikace s ufivateli systému — v pracovni dny od 8 do 14 hodin prostiednictvim on-line
chatu piimo v portalu, telefonu a e-maily,
¢} fealizace vstupniho Skoleni ufivatel - samostatné s pomoci Phrudky ufivatele EB, v pfipadé
potieby individuding formou on-line chatu, e-mailu a po telefonu, a na vyzadan! csobné pro
_ skupinu uZivatell v minimainim podtu 20 osob,
") zaloieni odbérnych mist elektfiny, zemniho plyniu, tepla a vody do systému, vietnd dodanych
historickych spotfeb - vie na zdklad® plfedanych importaérich Zablon jef rapliuje
historickymi daty budouc uZivatel systému,
e} ‘na  vyiddéni pFpravafzasilani  podkladd pro  wyiEtovén! na  zdkiadé  samoodedtd
elektroméru/plynoméry,
f)  wytlsleni skuteiné uhrazenyeh naklad( na ehergie za pinéni vefejné zakazky z Gelajd
zaloienyeh ufivateli do EB,
gl wytvofeni sestavy dat potfebné k nakupu energif na burze nebo prosti. vefejné zakazky, pfip. k -
sestaveni rozpodty, na zékladé ufivateli zadanych adajl do systému,
h} GdrEba a upgrade po celou dobu uifvani komoditniho portaly,
i} berpednd sprava a uchovani dat a iefich zabezpedend,
i) identifikace pfipadmych wraznych vwkyvl ve spotfebach energi, . _
k] pfipadné sestaveni rozpisd zaloh na elekirickou energii a zemni plyn pro jednotiiva odbérna
mista,
1} reporty veskerych spotieb, ndkiadd, prdmeérnych cen atd,

-3.. Poskytovatel se zavazuje zfdit ufivateli dalkovy pfistup k produkiu, resp. do jeho jednotiivich funkel, do 2
pracovnich dnl od pfeddni potfebnych ddajl ze strany ufivatele {jméno, piiimeni, telefon, e-mail, funkece)
tim, Ze mu zadle pfistupové méno a heslo na poZadovany e-mail, pokud je jiZ ufivatel nema k dispozici.

4. Poskytovatel se zavazuie poskytovat v ramci této smiouvy ulivateli:
a} wstupni realizaci $koleni uzivaield,

i propefet whodnost distribuénich sazeb odbérnych mist élekifiny nizkého napéti,

} vypodet optimalni velikosti hlavniho jistife u odb&rnveh mist elekifiny nizkého napéti,

b udriba a upgrade po celou dobu ufivani komoditniho portéhy,

}  bezpednd spréva a uchovani dat a jejich zabezpedeni.
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5. UZivatel bere na védomi, ¥e objednané sluiby a funkce webové aplikace jsou piistupné na sérvery viem
uzivatelom, kiefl s poskytovatelem uzaviou smicuvy, tedy fe jsou sdileny vicero uZivateli, Ulivateli viak
bude vymezen jeho ullvatelsky dfet, ktery mu bude otevien po zadéni pfistupového jména a hesia.

.
. Préwa a povinnost! sinluvnich stran

1. ?:"avaa povinnost peskytevateie

1.1. Poskytovatel se zavazuje k Gzké spolupraci a konzultacim mhledae produkm s uiivatelem

1.2. Poskytovatel se ravazule postupovat pfi pinéni pledméty této smiouvy sodb&mou pédl
a zabezpelovat data sdilend pfes produkt vsouladu se zéjmy ulivatele. Dale se zavazuje zachovat



miceniivost o viech skufednostech a datech, kieré ufivatel zadal do celého systému webové aplikace
ErergyBrokar.

1.3. Poskytovatel neodpovida za chsah vreseny do produktu ze strany utivatele,

1.4, Poskytovatel si vyhrazuje prdvo na zménu, popl. aktualizact funkcl s slufeb webové aplikace
EnergyBroker.

1.5. Poskytovatel nenese odpovédnost za kritkodobé wypadky funkfnosti produkiv g za dlouhodobé
vypadky funkénosti zpdsobené bez jeho zavinéni. Poskytovatel se viak zavazuje wyvinoul maximalini
usili ke znovuzprovoznéni produkiu a jeho funkel,

1.6. Poskytovatel je opravnén dodasné omezit nebo pferulit provoz produktu, O této skutefnosti bude
bezodkiadné informovat ulivatele.

2. Prava a povinnosti uiivatele:

fuey

i

2.1. Ubivatel se ravazuje nerneufil jakékoliv informace, funkérosti nebo data celého systému webové
aplikace EnergyBroker ve prospéch sebe nebo tFetich stran,

2.2, Ulivatel se zaveazuje zaplatit poskytovatelt za odvedenou finnost die této smiuuw odmeény ve vyii
stanovenéd toute smlouvou die £ V. smiouvy.

2.3. Utivatel je die této smicuvy oprivnén uiivat produkt v rozsabu funkcl, které si ohjednal, v plvednl
podobé & pro svou viastni potiebu. UlZivatel se zavazuje, Ie neposkyine své pristupové Gdaje do
webové aplikace EnergyBroker 2adné tfetl osobé.

2.4, Uiivatel se zavazuje, fe produkt nebude dile rozmnoZoval, rozSifoval, sdélovat vefejnosti neho
pronajimat. UZivatel neni také opravnén produki ménit & jinak upravovat,

2.5, Ulivatel se zavazule nahlsit poskytovatell jakykoli pokus o zneuliti jeho pistupowych Gdajd do
produkty. ¥V otakovém pifpadd bude ufivateli jeho udet 2 divodu zajisténi berpednosti dofasné
zablokovdn a bude zahdien proces obnowy pifstupovych Gdajd.

2.6. Uiivate! odpovidé za obsah informaci a dat, kieré na Gfet vedeny v webové aplikace nahraje nebo
wioZf. Dale odpovidd za dodrien prav tetich osob, zeiména prav autorskych 3 prév K dufevnimu
vlastnicivi.

2.7, Utivalel se zavazuje, fe nebude siuiby webové aplikace uZivat v rozporu s platnymi pravoimi pfedpisy
Coské republiky.

V.
Cdména poskytovatele

Odmeéna poaskytovatele za pinéni pfedmély 18to simlouvvy je stanovena dohodaou smluvnich stran a &ind
5 300 KE bez DPH (slovy: devéttisickorundeskyeh) mésitng,

Narok na adménu podle Eldnku V. odst. 1. této simiouvy venikd poskytovateli kaidy mésic od 01.12.2018 a}
do skongenl ieji plainosti.

Odména bude ze strany uZivatele hrazens mésicné na zakladé poskytovatelem vystavené faktury s datem
wdaniteiného pinéni posledniho dne pisluiného kalenddfniho mesice, kierou poskytovatel wystavi
nejpozdé)t do 15, dne nastedujiciho kalendaiiho mésice. Splatnost se sjedndva v délce 21 dni ode dne
vystavand faktury. K odméné bude pfipoftena DPH v sazbé platné ke dni uskutednéni zdanitelného plnéni.
Odmeéna bude zaplacena na udet poskytovatele uvedeny v zahlavi této selouvy.

Wi,
Doba trvani smiouvy

Yato smicuva nabwyva platnosti dnem podpist smluvnimi stranami a Gdinnosti dnem 1.12.2018.

Smicuva je uzaviena na dobu urditou do 30.9.2018.

Tato smiouva mife byt ukondena dohodou smiuvnich stren nebo hrubvm porudenim smiouvy tzn.
gpakovanym nepinénim povinnosti vypivvaiicich ze smiouvy nebo adsmupemm mﬁ s@l%w v souladu
$ 5 2001 abcanského zakrmiku 55 Do B
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Zivérefnd ustanovent

Tatoe smiouva je wyhotovena ve éhyiech vyhotovenich s platnoesti originalu, pfifemi uiivatel obdrii 18
vyhotoveni a poskytovatel jedne vwhotoveni.

Tato smlouva mie byt ménéna a dopliovina pouze plsemnymi, Fadné &slovanymi dodatky podepsanimi
abéma smivvnimi stranami.

Ochrana divérnyeh informaci: viastnik produktu se zavazuje neposkyiovat informace obdriené od
ufivatele produktu tfetim osobam.

Ctazky nefelené touto smiouvou, jsou FeSeny die pfisiudnych ustanoveni zakona & 89/2012 Sb., obfansky
zdkonik, v platném anént.

Smfuvni strany shodné prohlasuji, #o se seznamily 5 obsahem této smiouvy, porozumaly mu a bez whrad
snim souhlasi a dale prohladuif, Ze kuzavien! téte smiouvy je vedla svobodnd a prava vile, a e ji
neuzavfely v tisni, ped natlakem, nebo za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi
viastnoruénimi podpisy.

Tate smiouva je uzavirdna v souladu s usnesenim Rady mésta Kufimi &islo 531/2018 ze dne 74,10.2018.
Ueinnost smiouvy nastéva die zdkona £ 340/2015 Sh., o avlaitnich podminkdch Uéinnosti nékterych smiuv,
pvelejfiovdni téchio smiuv a o registru smiuv (zdken o registru smiuv) dnem uvefejnéni v registru smiuy.
Smiuvni strany prohladufi, Ie skutednosti uvedené v této smicuvé nepovaiufl za obchodni tajemstvi ve
srivsiu ustanoveni & 504 zdkona & B9/2012 sSb., obfansky zdkonfk, a uddlujf svoleni kjejich ufiti
weafaindni bez stangvent jalkichkoli datdich podminel, Smiuvni strany se dobodly, 3o cely text smiouvy
bude v sauladu se zak, € 240/2015 Sb., o zvlaitrich podminkich Géinnosti nékteryeh smiuv, uvefeifovéni
téchio smiuv a o registru smiuv {zdkon o registru smiuv], uvefejnén v registru smivw. Smiuvnd strany se dale
dohadly, e elektronicky obraz smiouvy a metadata die uvedenghe zikona zasle k uvefejnéni vregistru
smiuv mésto Kufiny, 2 to nejpozdeji do 15 dndi od jefihe uzaweni.

Priloha £. 1: Piehled funkcionalit poriatu EnergyBroker
Priloha & 2: Seznam odbérnych mist uZivatele
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Priloha £, 1 — Prahied funkcionalit portalu EnergyBroker

Zékiadnl funkEnoestl komoditnitho portdlu EnergyBroker:

L]

Komoditni poridl EnergyBroker {dale jen “EB"} je softwarovou aplikaci pfistupnou pfes webaové razhrani na
adrese www.energybroker.cz, urfenou pro dlouhodobé sledovint 2 whodnocovdni energetickych a
ekonomickych dat u komodit efektfing, zemni plyn, teplo a voda.

Definice zékiadnich funkcionalit ndstroje:

&

piistup do aplikace — nejméné tfi ulivatelské Grovné: raddvani bdajl pro vybrany subjekt/sprévs vybraného
podiizeného subjektu/univerzaind pFistun na viechny subjekty zadavatele,

pistupovd  prava  jednotlivich  uZivateld mohou Byt definovana 1 v maticové  strukiufe v redimy
iC/komodita/skupina odbérnyeh mistfodbémé misto/prava zépisu/omezeni funkcionalil apod.,,

zaddvani ddajl 2 spréva odbérnych mist, denéni die hiavntho subjektu, podiizenych subjekt a budov,
kontrole spotfeb enmergii na odbérnych mistech — identifikace phipadnych wkyvl ve spotfebich (moino
porovnavat skutednou spotfebu s predike, pfipadné referentnimi hodnotami),

hromadna kopirovani cen dedavky komodity do vybranyeh cdbérmych mist,

hromadné kopirovani predikef do wwbranych odbérnych mist,

hromadng nastaveni smiuvnich vztahd pro zvolené obdebi do vwhranvch odbérnych mist,

grafické srovnani spotfeby energii v reimu skuteény odbér a predikee odbéru pro dané obdobi,
www.eex.com) ~ moinost individualnihe nasfaveni wystupd v podobé grafli a pravidelného reportingu vyvoje
cen formou e-mafiu,

ulezisté dokuments — smiuv, faktur, energetickych auditt, energetickych prakazis budov apod,,

reporting energetickych a ekonomickych dat 2 grafis k odbérnym mistlm,

reporting adbérmych mist a reporting postupnych ndkupd,

prebled a stav dat v sysiému - automatickd hlidani chybéjicich dat ve fakturaci, kontrola navaznostt zadanych
dat (identifikace nerealizované fakiurace} s moinosti reportingu nezadanych dat e-mailem odpovédnému
uiivateli (v kopii nadfizenému),

prekled aktivity uzivateld {pofet pfihiaseni do systému a pocet ulozenych dokumentl ukivatelem?,
identifikace odbérného mista pornod QR kodu - £B generuje ke kaidému edbérnému mistu piisiusny QR kéd,
po nalepeni OR kddu na dané méfidio je moino vyuZit mobilntho telefonu k piimému vstepu do EB a nattend
tohoto konkrétniho cdbérnédho mista a vyuiiti k rychldmu zadani sameodefiy,

hromadny export QR kédu s plesnou identifikaci odbérného mista {adresa, &islo méFidla) - moinost wybéru
danych odbérnych mist k exportu.

Funkfnosti aplikace —budowy:

pfifazeni viastnika budowy,

piehled budov dle viastnikl,

prehled celkowch spotieb v MWh | GJ za celou budovu a za viechny komodity v ni vyuiivaneé,

giehled cethowych nakladd v KE bez DPH za celou budovu a za viechny komodity v nf vyulivang,

piehled primérnych cen na 1 MWh za energie vyufivané v budove,

identifikace, svidence pinéni povinnosti die zakona £ 406/2000 sb. o hospodafeni energii {PENB, snergeticky
audit, atd.}

typ budovy, resp. zplsob vyt (administrativai budova, budova pro vzdélani, bytovy diim apod.}

evidence konkréinich odbérnych mist v dané budové, _

evidence pottu pedlaz, podiahovych a energeticky vztainych ploch, pofet osoh Wsk‘y‘iujfcich se v budove,
propofet skutednéd energetické ndroénoesti budowy,

stanoveni ukazatele energeticke ndrotnosti (EnPl} — spotieba energie,

porovnani spotfeb na vytapéni pomoci denostupiove metody,

porovaani produkce C0, a daldich emisnich faktorl (NOx, polétawy prach, Gy — dle poiadavi utivatele
aplikace},

uloiisié PENB, energetickych auditd, energetickych posudk(, revizi kotll & tepeinvch rozvodi, revizi
klimatizatnich systémi apod,,

avidence energeticky Uspornyeh opatfeni realizovanych u jednotlivych budoy | s nastavenim obdobi stavby a

EMSYTRA s.r.0.
namésti Svobody 931/22, 789 85 Moheln
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udrfitelnosti projekii, o
» plitazeni energetické tFidy die aktuding platného PENB.

Funkénosti aplikace ~ komodita elektfina:
= definice fibovolného obdobi sledovanyech dat,
= délenf odb&rnych mist na maleodbér a velkeodbd, -~
* zadani cen za komoditu elektfiny {ceniky pewné rofni, Tndsient & d!e koeficientu postupného nakupul,
-® zadani velikosti hlavnihe jistiCe u odbérd NN/rezervovanych kapacit v odbérGvy, .. a
-®  zaddni spotfeb {(MWh) v redimu vysoky/nizky tarif,
+ kontrola spravnosti nastaven! jednotlivich distribufnich sazeb u elektfiny, :
* zadani samoodeftu s moZnosti automatického exportu dat do Sablony dodavatele a ndslednym odestanim,
¢ automaticky propofet celkovyeh a primérnych ndkladld na dodavku komodity elektfiny {neregulovanmych
ndkladdl za zvolend obdobi,
* ‘automaticky propofet cetkovych a primérnych distribuénich ndkladd dle pfishiiného cenovéhe rozhodnutl
ERU {reguiovanych nakladd) za zvolené obdobi,
* moznost wivofeni predikce spotfeb a nakdadii v pFigtich letech dodaviy,
o uloZiStd dokumentd (faktury, rozpisy zdloh, smlouvy, aped.),
= moingst kentroly spravnesti dodavatelskych fakiur za doddvku elekirické engrgie (systém po zadani spotreby
za kontrolované obdobi sam vypetitd die cenového rozhodnutl ERU regulované naklady, die ceny komodity
- -obchodnika | ndkiady neregulovand, timé vytvofi duplikat faktury),
* -pvidence smiuvnich vetahi a faldursinich Gdajl pro zvolens obdoby, _
* inteligentni filtr s moinost! exportu dat do forméatu xs v refimu piflohy zadavac dc}kumer&tar_e kvefejné
rakdzce na vwhér dodavatele eleldfiny nebo podklad k burzovnimu phchody,
* yypolet hodnoty optimalni rezervované kapacity kombinaci rofni rezervované kapacity & mdsiéni
rezervované kapacity u odbéri VN / VN,
= grafické zndzarnéni spotieb, celkovych nakladd, primérnych nakladl a porovnéni mezi roky,
_® wytvdfen! podifzenych odbérnych mist.

Funkénosti aplikace ~ komodita 2eémni plyn: - :
+  definice libovolného obdobi sledovanyeh dat,
= déleni pdbérnych mist na maloodbér, stfedoodbér a velkoadhér, : _ _
¢ zaddni cen za kemoditu zemniho plynu {ceniky pevné rofni, mésiéni & dle koeficientu postupniého nakipu),

~+ zadanf velikosti dennf rezervované pevné kapacity,

. 'zadam spotifeh (MWh}

* automaticky propofet celkovych 3 primémych ndkladd na  doddviku  komodity  zemniho plyﬁu
{neregulovanych nakladd) za zvolend obidobi,

= - automaticky propotet celkowych a pramérnyeh distribuénich nakladd dle piisluéného cenového rozhodhuti
ERU {regulovanych nakladd) za zvolené obdobi,

¥ - moinost vytvoleni predikee spotfeb a nakiadd v pfitich letech dodavky,

o ulo?ifté dokument {fakiury, rozpisy zaloh, smlouvy, apod.j, '

- ‘moinost kontroly spravnosti dodavatelskych faktur za dodavku zemniho plynu {systém po zadéni spms'eby za
kontrolované obdobf sém vypolitd dle cenového rozhodnuti ERU regulované naklady, dle ceny komodity
obchodnika i ndklady neregulované, &imi vytvoll duplikat faktury),

¢ evidence smiyvnich vztahil a fakturadnich adajl pro zvolend obdabi, _

¢ inteligentni filtr s mo#nosti exportu dat do formatu xbs v redimu piilohy zadavac! dokumentace kversing
zakdzee na wybér dodavatele elekifiny neho podidad k burzovaimu obchoduy,

= “wypofet optimiinl hodnoty kapacity kombinaci denni rezervované pevné kapacity, mésifni rezervované
kapacity a denni pevné kouzavé kapacity u odbérd SO/VQ,

»  grafické zndzornénd spotfeb, cetkovych nakladd, primérnyeh nakladi a poroveani mezi roky,

= wyivafeni podfizenych adbérnvch mist.

Funkcmsﬂ aplikace - komodita teplo:
s definice Ebovoiného obdobi sl&dsvanych dat,
« definice typu odbérného mista - UT, ohiev TUV, Kambindee UT 4 ahevy TE}V
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zadani kompletni struktury ceny {ceniky pevné raéni, mésifni ceny, nebo die cenového vzorce),

zadani spotieh v GJ nebo MWh pro teplo a ohiev TUV,

zadani samoodedtu s moinosti avtomatického exportu dat do Sablony dodavatele a nasiednym odeslanim,
automaticky propodet celkowych a priimérnyeh nakladt za zvolendé obdobf,

automaticky prepofet GI-MWh,

maoinost vytvoreni predikee spotfeb a ndklad( v pfidtich letech dodéavky,

uloidté dokumentd {Taktury, rozpisy zaioh, smlouvy, apod.],

moinost kontroly sprévnosti dedavateiskych faktur za doddviu tepia (systém po zaddn{ spotfeby 23
kontrofované abdobi sam wpodlkd a wivoli duplikdt faktury),

intefigentnd filtr s moZnost! expeortu dat do formatu xis,

grafické nazornéni spotfeb, celkovych ndkladh, primérnyeh nakladd a porovnani mez roky,

wyivafeni podfizenych odbérnyeh mist.

Funkénostl aplikace — komodita voda:

&

definice liboveinsho obdobi sledovanych dat,

definice typu cdbérného mista — pouze vodng, vodnd | staéné (piip. srafkyl, poure sréltky, vodné a stofne
s pdpodtem zavlshy

zaddni kompletni struktury ceny (ceniky pevné roéni & mésitni} za vodné a stofné {sralky),

zadani spotieb (m?) za vodné plip. srdiky, | s moZnosti odpodiu zdviahy ze stotného,

zadéni spotfeb [m’) pro spotiebu TUVY,

meznost vyivolen predikee spotfeb a nakladd v pfiStich tetech dodavky,

zadar sameodedtu s moinesti automeatického exporiu dat do Sablony dodavateie a nasiednym odeslanim,
uloZisté dokumentl {faktury, rozpisy zdloh, smlouvy, apod.),

inteligentnd filtr 5 moZnosti exportu dat do formatu s,

grafické zndzornéni spotieb, celkowych ndkladl, primérmjch ndkiadl a porovnaai mezi roky,

vytvafent podfizenych odbérmyeh mist,

Uroved servisu:

L

L]

zérudni servis neiméné po celou dobu uivani nastroje,

Gdrzbs a upgrade po celou dobu uiivéni nastroje,

uZivatelskd podpora v pracovnich dnech od B:00 do 14:80 s reakini dobou maximaingd do 1 hodiny od
poiadavku ulivatele,

provor na cloudovém serveru spravovaneém spoleCnostf ENSYTRA s.r.0. s témito parametry;

o SLA G8,55% o separatni zdlohovani databdze
o Geocluster o HTTPS
o Shadow Copy celého serveru o povolend pouze potiebné porty

zajidténi komunikace s ufivatelem pfimo prostfednictvim on-line chatu v systému, telefonicky a e-mailem,
zadkeleni uZivatelil v potfebném rozsahy,

automatické zasildni reporty sluieb realizovanych béhem mésice vybranym uZivateldm systémss,

systémové hlidani aktivity ufivatell a jejich prace s dokumenty & vkiddanim dat z faktur 3 moinosti reportingu
do emailu nadfizenym uiivatellm,

automatické hiidéni aktudlnosti dat v systému, véetné reportingu definovanym wlivatelim.

Specifikace ufivateiskych oprévnéni

administrator -~ ma v profilu k dispozigi viechna data {vSech subjektd}, ma cpravnini je upravovat a zéroves
Tfizovat pfistupy daldim uZivatellim,
uzivatel - viechny osoby poufivajici komoditni portal EnergyBroker nespadajici pod funkei administratara
o kakdému utivateli miZe byt nastaveno pravo:
= zapisy,
& exportu dat,
» grafického zobrazeni dat,
* omezeni zohrazovanych dat v rdmel podiizenych subjektd, skupin odbérnyeh mist nebo jednetlivich
odbérnych mist.
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