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Smlouva o poskytování služeb spočívajících v přístupy k webové aplikaci EnergyBroker č. 1802-805

a zajištění jejího servisu, číslo 2018/D/0137
uzavřená v souladu s ústanovením § 1746 odst 2 a následujících zákona č. 89/2012 Sb.f občanský zákoník,

v platném znění

I.

Město Kořím
Zastoupené:
Sídlo:
ič;
DIČ:

Smluvní strany

Mgr. ing. Drago Sukalovský
Jungmannova 988/75, 66434 Kuřim
00281964
CZ002S1964

Kontaktní osoby:

e-rnaii: tei:

(na straně jedné jako „uživatel")

ENSYTRA s.r.o.
Zastoupená:
Sídlo:
IČ:
DIČ:
Bankovníspojení:
č. účtu.:

jednatel
Nám. Svobody 931/22, 789 85 Mohelnice
285 82 136
CZ28582136
Česká spořitelna a.s. Mohelnice, nám. Svobody 23/930, PSČ 789 85
1821014359/0800

Kontaktní osoby:
e-mail: tei.:

e-mail: tel:

(na straně druhé jako „poskytovatel")

(uživatel a poskytovatel spoiečně dále též jen „srniuvní strany")

Úvodní ustanovení

1. Účelem této smlouvy je upravit vzájemná práva a povinnosti smluvních stran týkající se užívání webové
aplikace EnergyBroker, jejíž přesná specifikace je uvedena v příloze č. 1 - Přehled funkcionalit portálu
EnergyBroker této smlouvy {dále jen „produkt"), uživatelem a dále týkající se poskytnutí servisu k produktu
ze strany poskytovatele.

2. Uživatei má zájem užívat produkt a jednotlivé služby a funkce produkty sloužící ke sledování a
vyhodnocování spotřeb a nákladů energií a poskytovatel má zájem umožnit mu jejich užívání na zákíadě čí.
111. této smlouvy, za podmínek v této smlouvě dále stanovených.

3. Poskytovatel prohlašuje, že je viastníkem autorského díla - webové aplikace EnergyBroker



l i l . 
Vymezení předmětu smlouvy 

1. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje uživateli nevýhradní licenci k výkonu práva duševního vlastnictví k 
produkty sloužícího ke sledování a vyhodnocování spotřeb a nákladů energií a uživatel se zavazuje 
poskytnout za to poskytovateli odměny. Energiemi se pro účely této smlouvy rozumí elektrická energie, 
zemní plyn, teplo a voda. 

2. Poskytovatel se dále zavazuje poskytovat uživateli individuální, níže specifikované služby, související s 
využíváním webové aplikace EnergyBroker: 

a) zajištění přístupu do systému, založení odběrných míst elektřiny a zemního plynu do systému, 
včetně historických spotřeb (pouze v případě dodání dat v xls souboru) - hromadný import, 

b) komunikace s uživateli systému - v pracovní dny od 8 do 14 hodin prostřednictvím on-line 
chatu přímo v portálu, telefonu a e-mailu, 

c) realizace vstupního školení uživatelů - samostatně s pomocí Příručky uživatele EB, v případě 
potřeby individuálně formou on-line chatu, e-mailu a po telefonu, a na vyžádání osobně pro 
skupinu uživatelů v minimálním počtu 20 osob, 

d) založení odběrných míst elektřiny, zemního plynu, tepla a vody do systému, včetně dodaných 
historických spotřeb - vše na základě předaných importacmch šablon jež zaplňuje 
historickými daty budoucí uživatel systému, 

e) na vyžádání příprava/zasílání podkladů pro vyúčtování na základě samoodečtu 
elektroměru/píynoměru, 

f) vyčíslení skutečně uhrazených nákladu na energie za plnění veřejné zakázky z údajů 
založených uživateli do EB, 

g) vytvoření sestavy dat potřebné k nákupu energií na burze nebo prostř. veřejné zakázky, příp. k 
sestavení rozpočtu, na základě uživateli zadaných údajů do systému, 

h) údržba a upgrade po celou dobu užívání komoditního portálu, 
i) bezpečná správa a uchování dat a jejich zabezpečení, 
j) identifikace případných výrazných výkyvů ve spotřebách energií, 
k) případné sestavení rozpisů záloh na elektrickou energii a zemní plyn pro jednotlivá odběrná 

místa, 
1} reporty veškerých spotřeb, nákladů, průměrných cen atd. 

3. Poskytovatel se zavazuje zřídit uživateli dálkový přístup k produktu, resp. do jeho jednotlivých funkcí, do 2 
pracovních dnů od předání potřebných údajů ze strany uživatele (jméno, příjmení, telefon, e-maíl, funkce) 
tím, že mu žasle přístupové jméno a hesio na požadovaný e-mail, pokud je již uživatel nemá k dispozici. 

4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat v rámci této smlouvy uživateli: 
a) vstupní realizací školení uživatelů, 
b} propočet výhodnosti distribučních sazeb odběrných míst elektřiny nízkého napětí, 
c) výpočet optimální velikosti hlavního jističe u odběrných míst elektřiny nízkého napětí, 
d) údržba a upgrade po celou dobu užívání komoditního portálu, 
e) bezpečná správa a uchování dat a jejich zabezpečení. 

5. Uživatel bere na vědomí, že objednané služby a funkce webové aplikace jsou přístupné na serveru všem 
uživatelům, kteří s poskytovatelem uzavřou smlouvu, tedy že jsou sdíleny vícero uživateli. Uživateli však 
bude vymezen jeho uživatelský účet, který mu bude otevřen po zadání přístupového jména a hesla. 

IV, 
Práva a povinnosti smluvních stran 

1. Práva a povinnosti poskytovatele: 
1.1. Poskytovatel se zavazuje k úzké spolupráci a konzultacím ohledně produktu s uživatelem. 
1.2. Poskytovatel se zavazuje postupovat při plnění předmětu této smlouvy s odbornou péčí 

a zabezpečovat data sdílená přes produkt v souladu se zájmy uživatele. Dále se zavazuje zachovat 



mlčenlivost o všech skutečnostech a datech, které uživatel zadal do celého systému webové aplikace
EnergyBroker.

1.3. Poskytovatel neodpovídá za obsah vnesený do produktu ze strany uživatele.
1.4. Poskytovatel si vyhrazuje právo na změnu, popř. aktualizaci funkcí a služeb webové aplikace

EnergyBroker.
1.5. Poskytovatel nenese odpovědnost za krátkodobé výpadky funkčnosti produktu a za dlouhodobé

výpadky funkčnosti způsobené bez jeho zavinění. Poskytovatel se však zavazuje vyvinout maximální
úsilí ke znovuzprovoznění produktu a jeho funkcí.

1.6. Poskytovatel je oprávněn dočasně omezit nebo přerušit provoz produktu, O této skutečnosti bude
bezodkladně informovat uživatele.

2. Práva a povinnosti uživatele:
2.1. Uživatel se zavazuje nezneužít jakékoliv informace, funkčností nebo data celého systému webové

aplikace EnergyBroker ve prospěch sebe nebo třetích stran.
2.2. Uživatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za odvedenou činnost dle této smlouvy odměnu ve výši

stanovené touto smlouvou dle či. V. smlouvy.
2.3. Uživatel je dle této smlouvy oprávněn užívat produkt v rozsahu funkcí, které si objednal, v původní

podobě a pro svou vlastní potřebu. Uživatel se zavazuje, ze neposkytne své přístupové údaje do
webové aplikace EnergyBroker žádné třetí osobě.

2.4. Uživatel se zavazuje, že produkt nebude dále rozmnožovat, rozšiřovat, sdělovat veřejnosti nebo
pronajímat. Uživatel není také oprávněn produkt měnit či jinak upravovat.

2.5. Uživatel se zavazuje nahlásit poskytovateli jakýkoli pokus o zneužití jeho přístupových údajů do
produktu. V takovém případě bude uživateli jeho účet z důvodu zajištění bezpečnosti dočasně
zablokován a bude zahájen proces obnovy přístupových údajů.

2.6. Uživatel odpovídá za obsah informací a dat, které na účet vedený u webové aplikace nahraje nebo
vloží. Dále odpovídá za dodržení práv třetích osob, zejména práv autorských a práv k duševnímu
vlastnictví.

2.7. Uživatel se zavazuje, že nebude služby webové aplikace užívat v rozporu s platnými právními předpisy
České republiky.

V.
Odměna poskytovatele

1. Odměna poskytovatele za plnění předmětu této smlouvy je stanovena dohodou smluvních stran a činí
9 000 Kč bez DPH (slovy: devěttisíckorunčeských) měsíčně.

2. Nárok na odměnu podle článku V. odst 1. této smlouvy vzniká poskytovateli každý měsíc od 01.12.2018 až
do skončení její platností.

3. Odměna bude ze strany uživatele hrazena měsíčně na základě poskytovatelem vystavené faktury s datem
zdanitelného plnění posledního dne příslušného kalendářního měsíce, kterou poskytovatel vystaví
nejpozději do 15. dne následujícího kalendářního měsíce. Splatnost se sjednává v délce 21 ónů ode úne
vystavení faktury. K odměně bude připočtena DPH v sazbě platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
Odměna bude zaplacena na účet poskytovatele uvedený v záhlaví této smlouvy.

VI.
Doba trvání smlouvy

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu smluvními stranami a účinností dnem 1.12.2018.
2. Smlouva je uzavřena na dobu určitou do 30.9.2019.
3. Tato smlouva může být ukončena dohodou smluvních stran nebo hrubým porušením smlouvy tzn.

opakovaným neplněním povinností vyplývajících ze smlouvy nebo odstoupením od smlouvy v souladu
s § 2001 občanského zákoníku.



VII.
Závěrečná ustanovení

1.

2.

3.

4.

5.

6.
7.

8.

Tato smlouva je vyhotovena ve čtyřech vyhotoveních s platností originálu, přičemž uživatel obdrží tři
vyhotovení a poskytovatel jedno vyhotovení.
Tato smlouva může být měněna a doplňována pouze písemnými, řádně číslovanými dodatky podepsanými
oběma smluvními stranami.
Ochrana důvěrných informací: Vlastník produktu se zavazuje neposkytovat informace obdržené od
uživatele produktu třetím osobám.
Otázky neřešené touto smlouvou, jsou řešeny dle příslušných ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanský
zákoník, v platném znění.
Smluvní strany shodně prohlašují, že se seznámily s obsahem této smlouvy, porozuměly mu a bez výhrad

sním souhlasí a dále prohlašují, že kuzavření této smlouvy je vedla svobodná a pravá vůle, a že jí
neuzavřely v tísni, pod nátlakem, nebo za jinak jednostranně nevýhodných podmínek, což stvrzují svými
vlastnoručními podpisy.
Tato smlouva je uzavírána v souladu s usnesením Rady města Kuřími Číslo 531/2018 ze dne 24.10.2018.
Účinnost smlouvy nastává dle zákona & 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv,
uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) dnem uveřejnění v registru smluv.
Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují za obchodní tajemství ve
smyslu ustanovení § 504 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, a udělují svolení k jejich užití a
uveřejnění bez stanovení jakýchkoli dalších podmínek. Smluvní strany se dohodly, že celý text smlouvy
bude v souladu se zák. č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování
těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), uveřejněn v registru smluv. Smluvní strany se dále
dohodly, že elektronický obraz smlouvy a metadata dle uvedeného zákona zašle k uveřejnění v registru
smluv město Kuřím, a to nejpozději do 15 dnů od jejího uzavření.

Příloha č. 1: Přehled funkcionalit portálu EnergyBroker
Příloha č. 2: Seznam odběrných míst uživatele

Z i -11- WS
V Kuřimi, dne V Mohelnicí, dne 21.11.2018

Mgr. Ing. Drago Sukalovský, starosta , jednatel

:; 664 34 Kuřim 2 SNSYTRA
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Základní funkčnosti komoditního portálu EnergyBroker:
s Komoditní portál EnergyBroker (dále jen "EB") je softwarovou aplikací přístupnou přes webové rozhraní na

adrese www.energybro^ určenou pro dlouhodobé sledování a vyhodnocování energetických a
ekonomických dat u komodit elektřina, zemní plyn, teplo a voda.

Definice základních funkcionalit nástroje:

* přístup do aplikace - nejméně tří uživatelské úrovně: zadávání údajů pro vybraný subjekt/správa vybraného
podřízeného subjektu/univerzální přístup na všechny subjekty zadavatele,

9 přístupová práva jednotlivých uživatelů mohou být definována í v maticové struktuře v režimy
ÍČ/komodita/skupína odběrných míst/odběrné místo/práva zápisu/omezení funkcionalit apod.,

8 zadávání údajů a správa odběrných míst, členění dle hlavního subjektu, podřízených subjektů a budov,
a kontrola spotřeb energií na odběrných místech - identifikace případných výkyvů ve spotřebách (možno

porovnávat skutečnou spotřebo s predikcí, případně referenčními hodnotami),
B hromadné kopírování cen dodávky komodity do vybraných odběrných míst,
s hromadné kopírování predikcí do vybraných odběrných míst,

* hromadné nastavení smluvních vztahů pro zvolené období do vybraných odběrných míst,
8 grafické srovnání spotřeby energií v režimu skutečný odběr a predikce odběru pro dané období,
s on-line informace o vývoji velkoobchodních cen elektřiny a zemního plynu ze světových burz (www:£ixe1a a

www.eex.com} - možnost individuálního nastavení výstupů v podobě grafů a pravidelného reportingu vývoje
cen formou e-mailu,

8 úložiště dokumentů - smluv, faktur, energetických auditů, energetických průkazů budov apod.,
» reporting energetických a ekonomických dat z grafů k odběrným místům,

* reporting odběrných míst a reporting postupných nákupů,

* přehled a stav dat v systému - automatické hlídání chybějících dat ve fakturaci, kontrola návaznosti zadaných
dat (identifikace nerealizované fakturace) s možností reportingu nezadaných dat e-mailem odpovědnému
uživateli (v kopii nadřízenému},

* přehled aktivity uživatelů (počet přihlášení do systému a počet uložených dokumentů uživatelem),
s identifikace odběrného místa pomocí OR kódu - EB generuje ke každému odběrnému místu příslušný QR kód,

po nalepení QR kódu na dané měřidlo je možno využít mobilního telefonu k přímému vstupu do EB a načtení
tohoto konkrétního odběrného místa a využití k rychlému zadání samoodečtu,

8 hromadný export QR kódu s přesnou identifikací odběrného místa (adresa, číslo měřidla) - možnost výběru
daných odběrných míst k exportu.

Funkčností aplikace - budovy:

« přiřazení vlastníka budovy,
e přehled budov dle vlastníků,

* přehled celkových spotřeb v MWh i GJ za celou budovy a za všechny komodity v ní využívané,

* přehled celkových nákladů v Kč bez DPH za celou budovu a za všechny komodity v ní využívané,
8 přehled průměrných cen na 1 MWh za energie využívané v budově,

* identifikace, evidence plnění povinností dle zákona č. 406/2000 sb. o hospodaření energií {PENB, energetický

audit, atd.)
s typ budovy, resp. způsob vyžití (administrativní budova, budova pro vzdělání, bytový dům apod.)
s evidence konkrétních odběrných míst v dané budově,
8 evidence počty podlaží, podlahových a energeticky vztažných ploch, počet osob vyskytujících se v budově,
s propočet skutečné energetické náročnosti budovy,

* stanovení ukazatele energetické náročnosti (EnPI) - spotřeba energie,

* porovnání spotřeb na vytápění pomocí denostupňové metody,

* porovnání produkce C02 a dalších emisních faktorů (NOx, polétavý prach, CxHy - dle požadavky uživatele

aplikace),
8 úložiště PENB, energetických auditů, energetických posudků, revizí kotlů a tepelných rozvodů, revizí

klimatizačních systémů apod.,

* evidence energeticky úsporných opatření realizovaných u jednotlivých budov i s nastavením období stavby a

ENSYTRA s.r.o.
náměstí Svobody 931/22, 789 85 Moheín
sč: 285 821 36 j WEB; www.ensytra.cz



udržitelnost: projektu, 
a přiřazení energetické třídy dle aktuálně platného PENB. 

funkčnosti aplikace- komodita elektřina: 
• definice libovolného období sledovaných dat, 
• dělení odběrných míst na maloodběr a velkoodběr, 
e zadání cen za komoditu elektřiny (ceníky pevné roční, měsíční či dle koeficientu postupného nákupu), 
• zadání velikosti hlavního jističe u odběry NN/rezervovaných kapacitu odběrů VN, 
9 zadání spotřeb (MWh) v režimu vysoký/nízký tarif, 
• kontrola správností nastavení jednotlivých distribučních sazeb u elektřiny, 
8 zadání samoodečtu s možností automatického exportu dat do šablony dodavatele a následným odesláním, 
e automatický propočet celkových a průměrných nákladů na dodávku komodity elektřiny (neregulovaných 

nákladů) za zvolené období, 
w automatický propočet celkových a průměrných distribučních nákladů dle příslušného cenového rozhodnutí 

ERÚ (regulovaných nákladů) zs zvolené období, 
• možnost vytvoření predikce spotřeb a nákladů v příštích letech dodávky, 
8 úložiště dokumentů (faktury, rozpisy záloh, smlouvy, apod.), 
ffi možnost kontroly správnosti dodavatelských faktur za dodávku elektrické energie (systém po zadání spotřeby 

za kontrolované období sám vypočítá dle cenového rozhodnutí ERÚ regulované náklady, dle ceny komodity 
obchodníka \ náklady neregulované, čímž vytvoří duplikát faktury), 

• evidence smluvních vztahů a fakturačních údajů pro zvolené období, 
s inteligentní filtr s možností exportu dat do formátu xls v režimu přílohy zadávací dokumentace k veřejné 

zakázce na výběr dodavatele elektřiny nebo podklad k burzovnímu obchodu, 
s výpočet, hodnoty optimální rezervované kapacity kombinací roční rezervované kapacity a měsíční 

rezervované kapacity u odběrů VN / V VÍM, 
9 grafické znázornění spotřeb, celkových nákladů, průměrných nákladů a porovnání mezi roky, 
• vytváření podřízených odběrných míst. 

Funkčnosti aplikace - komodita zemní plyn: 
• definice libovolného období sledovaných dat, 
s dělení odběrných míst na maloodběr, středoodběr a velkoodběr, 
e zadaní cen za komoditu zemního plynu (ceníky pevné roční, měsíční či dle koeficientu postupného nákupu), 
• zadání velikosti denní rezervované pevné kapacity, 
• zadání spotřeb {MWh), 
• zadání samoodečtu s možností automatického exportu dat do šablony dodavatele a následným odesláním, 
• automatický propočet celkových a průměrných nákladů na dodávku komodity zemního plyny 

(neregulovaných nákladů) za zvolené období, 
" automatický propočet celkových a průměrných distribučních nákladů dle příslušného cenového rozhodnutí 

ERÚ (regulovaných nákladů) za zvolené období, 
e možnost vytvoření predikce spotřeb a nákladů v příštích letech dodávky, 
• úložiště dokumentů (faktury, rozpisy záloh, smlouvy, apod.), 
• možnost kontroly správností dodavatelských faktur za dodávko zemního plynu (systém po zadání spotřeby za 

kontrolované období sám vypočítá dle cenového rozhodnutí ERÚ regulované náklady, dle ceny komodity 
obchodníka i náklady neregulované, čímž vytvoří duplikát faktury), 

8 evidence smluvních vztahů a fakturačních údajů pro zvolené období, 
48 inteligentní filtr s možností exportu dat do formátu xls v režimu přílohy zadávací dokumentace k veřejné 

zakázce na výběr dodavatele elektřiny nebo podklad k burzovnímu obchodu, 
s výpočet optimální hodnoty kapacity kombinací áenní rezervované pevné kapacity, měsíční rezervované 

kapacity a denní pevné klouzavé kapacity u odběrů SO/VO, 
8 grafické znázornění spotřeb, celkových nákladů, průměrných nákladů a porovnání mezí roky, 
• vytváření podřízených odběrných míst. 

Funkčnosti aplikace - komodita teplo: 
ffl definice libovolného období sledovaných dat, 
m definice typy odběrného místa - ÚT, ohřev TUV, kombinace ÚT a ohřevu TUV 

ENSYTRA s.r.o. 
náměstí Svobody 931/22, 789 85 Mohelnice 
šč: 285 821 36 | WEB: www.ensytra.cz 



8 zadání kompletní struktury ceny (ceníky pevné roční, měsíční ceny, nebo dle cenového vzorce),

• zadání spotřeb v Gí nebo MWh pro teplo a ohřev TUV,
s zadání samoodečtu s možností automatického exportu dat do šablony dodavatele a následným odesláním,

• automatický propočet celkových a průměrných nákladů za zvolené období,
8 automatický přepočet GJ-MWh,

• možnost vytvoření predikce spotřeb a nákladů v příštích letech dodávky,

• úložiště dokumentů (faktury, rozpisy záloh, smlouvy, apod,),

• možnost kontroly správností dodavatelských faktur za dodávku tepla (systém po zadání spotřeby za
kontrolované období sám vypočítá a vytvoří duplikát faktury),

8 inteligentní filtr s možností exportu dat do formátu xls,
e grafické znázornění spotřeb, celkových nákladů, průměrných nákladů a porovnání meči roky,
s vytváření podřízených odběrných míst.

Funkčností aplikace - komodita voda:

definice libovolného období sledovaných dat,

definice typu odběrného místa - pouze vodné, vodné i stočné (příp. srážky), pouze srážky, vodné a stočné

s odpočtem závlahy

zadání kompletní struktury ceny (ceníky pevné roční či měsíční) za vodné a stočné (srážky),

2adání spotřeb (m3) za vodné příp. srážky, i s možností odpočtu závlahy ze stočného,

zadání spotřeb (m3) pro spotřebu TUV,

možnost vytvoření predikce spotřeb a nákladů v příštích letech dodávky,

zadání samoodečtu s možností automatického exportu dat do šablony dodavatele a následným odesláním,

úložiště dokumentů (faktury, rozpisy záloh, smlouvy, apod.},

inteligentní filtr s možností exportu dat do formátu xls,

grafické znázornění spotřeb, celkových nákladů, průměrných nákladů a porovnání mezi roky,

vytváření podřízených odběrných míst.

Úroveň servisu:
e záruční servis nejméně po celou dobu užívání nástroje,
s údržba a upgrade po celou dobu užívání nástroje,
s uživatelská podpora v pracovních dnech od 8:00 do 14:00 s reakční dobou maximálně do 1 hodiny od

požadavku uživatele,
8 provoz na cloudovém serveru spravovaném společností ENSYTRA s.r.o. s těmito parametry:

o SLA 99,99% o separátní zálohování databáze
o Geocluster o HTTPS
o Shadow Copy celého serveru o povolené pouze potřebné porty

8 zajištění komunikace s uživatelem přímo prostřednictvím on-line chatu v systému, telefonicky a e-mailem,
8 zaškolení uživatelů v potřebném rozsahu,
0 automatické zasílání reportu služeb realizovaných během měsíce vybraným uživatelům systému,
a systémové hlídání aktivity uživatelů a jejich práce s dokumenty a vkládáním dat z faktor s možností reportingu

do emailu nadřízeným uživatelům,

• automatické hlídání aktuálností dat v systému, včetně reportingu definovaným uživatelům.

Specifikace uživatelských oprávnění;
6 administrátor - má v profilu k dispozici všechna data (všech subjektů), má oprávnění je upravovat a zároveň

zřizovat přístupy dalším uživatelům,
• uživatel - všechny osoby používající komoditní portál EnergyBroker nespadající pod funkci administrátora

o každému uživateli může být nastaveno právo:
* zápisu,
m exportu dat,
51 grafického zobrazení dat,
E omezení zobrazovaných dat v rámci podřízených subjektů, skupin odběrných míst nebo jednotlivých

odběrných míst

£í«YTRA s.r.o.

náměstí Svobody 931/22, 789 85 Mohelnic
ič: 285 821 36 j WEB: www.ensytra.cz
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