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MHMPP@544 1 OF

SMLOUVA O POSKYTOVANI( SLUZEB UDRZBY A PROVOZN( PODPORY PROGRAMOVEHO VYBAVEN(

Stejnopis &. 4

Cislo smlouvy Objednatele: INO/40/04/003603/2018
Cislo smlouvy Poskytovatele: STP-2018-120-000004

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Ob&ansky zdkonik”), (dale
jen ,.Smlouva“), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Maridnské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01
zastoupeno:_?editelem odboru informatiky MHMP
ICO: 00064581

DIC: CZ00064581

bankovni spojeni

(dale jen , Objednatel”)

d

ASD Software, s.r.o.

se sidlem: Zerotinova 2981/55A, Sumperk, PSC: 787 01
Zastoupena; jednatelem spolecnosti

ICO: 623 63 930
DIC: CZ62363930
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave, spisové znacka C 7973

Bankovn! spojen’: N

(ddle jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale jen ,Smluvni strany” nebo téz jednotlivé jen ,Smluvni
strana”)

1. UVODNI USTANOVENI
1.1. Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1.je vefejnopravni korporaci, ktera ma vlastni majetek, vlastni prijmy a hospodaf| za

podminek stanovenych zdkonem ¢ 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni

pozdéjsich predpisd, podle viastniho rozpoctu;

1.1.2.vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztaha.
1.2. Poskytovatel prohladuje, ze:

1.2.1.je pravnickou osobou radné zaloZenou a existujici podle ceského pravniho radu,

1.2.2.splAuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené,

1.2.3.ke dni uzavieni této Smlouvy vici nému nenf vedeno Fizen! dle zdkona ¢ 182/2006 Sb., o
upadku a zplUsobech jeho feSenf (insolvenéni zakon), ve znénl pozdéjSich predpist, a
zaroven se zavazuje Objednatele o viech skutecnostech o hrozicim dpadku bezodkladné
informovat.
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1.3. Objednatel zahajil dne 13. 11. 2018 odeslanim vyzvy k zakdzce malého rozsahu
fizeni na vefejnou zakdzku sndzvem ,Zagjisténi podpory IS GRANTY HMP
v pfeklenovacim obdobi” (dale jen ,Vefejna zakdzka”).

1.4. Poskytovatel pravozuje informacéni systém GRANTY (déle jen ,IS GRANTY"), ktery
zajistuje provoz viech grantovych pracovist Objednatele a také celého grantového
fizeni v€éetné informaci pro vefejnost na grantovém portalu Objednatele.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1, Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele za podminek této Smlouvy
poskytovat Objednateli niZe specifikované sluzby udrzby a provozni podpory
programového vybaveni IS GRANTY (dale jen ,Sluzby”). Zavazek Poskytovatele
zahrnuje:

2.1.1.Sluzby tdrzby programového vybaveni — maintenance, zahrnujici:
Pt i i Poskytovani opravnych patch(,
2.1.2.5luzby zakladni podpory programového vybaven, zahrnujici:

2.1.2.1. Poskytovani sluzby HotLine vcetné zakladni servisni technické podpory
programového vybaveni pfi odstranovani vad programového vybaven.

2423, Poskytovani pravidelné profylaxe programového wybaveni vé. indikace a
pfedchazeni moznych problém pfi uzivani programového vybaveni.

2:1.2.3; Pravidelny monitoring serverd ve vztahu k funkénosti programového vybaveni
ve. indikace a pfedchazeni moZnych problémd pfi uzivani programového vybaveni.

2.2. Soucasti Sluzeb dle této Smlouvy je povinnost Poskytovatele udrzovat vazby
programového vybaveni na okolnf systémy uréené Objednatelem po celou dobu
trvani této Smlouvy.

2.3. Pfehled programového vybaveni, na které se vztahuje tato Smlouva, je uveden
v Pfiloze €. 1.

2.4, Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za Fadné poskytované Sluzby cenu ve vysi
a zpUsobem uvedenym v ¢l. 4. této Smlouvy, a to bezhotovostnim prevodem na
bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

3. TEeRMINY A MISTO PLNEN(
3.1. Terminem zahdjeni poskytovani Sluzeb je 1. 12. 2018.

3.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v terminech sjednanych v této Smiouvé
po celou dobu trvani této Smlouvy, a to ode dne ucinnosti této Smlouvy.

3.3. Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pripadné dalsi
mista ur¢end Objednatelem.

4. CENA A PLATERNI PODMINKY

4.1. Cena za poskytovanisluzebdle ¢l. 2.1.1 a2 2.1.2 této Smlouvy &inf 166 000,- K& (slovy:
jedno sto Sedesat Sest tisic korun ¢eskych) bez DPH za kalendarni mésic.

4.2. Objednatel se zavazuje hradit Cenu dle této Smlouvy véetné DPH stanovené podie
vieobecné zavaznych pravnich pfedpist.
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4.3. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, véechny ceny uvadéné vtéto Smiouvé a viech
prilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyde pfipustné.
Poskytovatel prohlaluje, Ze tyto ceny pIné pokryvaji viechny jeho naklady spojené
s poskytovanim SluZeb podle této Smiouvy.

4.4. Cena za Sluzby bude Objednatelem hrazena mésiéné zpétné, a to na zakladé
danioveho dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vidy po uplynuti
pfislusného kalendafniho mésice, vnémsz byly Sluzby poskytovany. V pfipade, Ze
Sluzby nebudou poskytovany po cely kalendafni mésic, pfislugf Poskytovateli pouze
pomérna &ast pausdlu dle odstavce 4.1 této Smiouvy odpovidajici poméru dn
skuteného poskytovani SluZeb k celkovému pottu dnd v kalendafnim mésici. Za
datum uskute¢néni zdanitelného plnéni bude povazovan posledni den prisluéného
kalendarniho mésice.

4.5. Kazdy dariovy doklad (faktura) bude mit vedkeré néaleZitosti dafiového dokladu
v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pFidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl a jejich pfilohou bude Objednatelem potvrzeny Vykaz poskytnutych Sluzeb
v listinné podobé, jehoZ vzor je uveden v Pffloze &. 2 této Smiouvy. Vsechny faktury
budou dale obsahovat zejména nasledujici udaje:

i. Cislo Smlouvy Objednatele a oznaeni ptipadnych dodatkd Smiouvy;
. Cislo a nazev pfisluiné vefejné zakdzky;
iii. popis plnéni Poskytovatele.

4.6. Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy
bude Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporucené zasilat Objednateli a jejich
splatnost bude Cinit tficet (30) kalendéfnich dni ode dne jejich dorucen Objednateli.
Za den Uhrady dané faktury bude povaZovan den odepséni fakturované Castky z Uétu
Objednatele.

4.7. Objednatel si vyhrazuje pravo vrétit Poskytovateli do data jeho splatnosti danovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat vegkeré Udaje vyZadované zavaznymi
pravnimi pfedpisy CR nebo touto Smlouvou nebo v ném budou uvedeny nespravné
Udaje (s uvedenim chybgjicich nalefitosti nebo nespravnych Gdaj). V takovém
pfipadé zacne béZet doba splatnosti dafiového dokladu (faktury) a# dorugenim
fadné opraveného dariového dokladu (faktury) Objednateli.

4.8. Smluvni strany berou na védom, e celkovd maximalni a nepfekroditelnd cena za
poskytovani SluZeb dle &l. 2.1 na zakladé této Smlouvy, kterou je Objednatel
opravnén po dobu trvani této Smlouvy Poskytovateli zaplatit, &inf 996.000,- K& (slovy:
devét set devadesdt Sest tisic korun ¢eskych) bez DPH. Poskytovatel neni povinen a
ani opravnén poskytovat Objednateli Sluzby dle &l. 2.1 této Smlouvy nad tuto &astku.

5. ZpUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE ODST. 2.1.1.1 TETO SMLOUVY
5.1. Poskytovani novych verzi programového vybaveni a opravnych patcht zahrnuje
nasledujici ¢innosti:
i, poskytovani opravnych patchi nutnych pro bezchybny chod programového vybaveni.

5.2. Objednatel m4 narok na veskerd opravné zlepseni programového vybaveni (upgrade
nebo update programového vybaveni) vydané béhem Ucinnosti této Smiouvy.
SouCasti poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich implementace u
Objednatele (vyjma poskytnuti nezbytné soucinnosti), ani rozdilové Skoleni, pokud
bude potfeba s ohledem na rozsah upgrade ¢ update.
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6.

5.3. Update se rozumi aktualizace programového vybaveni formou opravnych patchd,
zohlednujici vétSinou chyby nebo bezpeénostni mezery, které u pfedchazejici verze
nebyly znamé) véetné veskerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace zahrnujici popis
zmén véetné specifikace viech moinych dopad do stavajicich feseni, (ii) uZivatelské
a skolici dokumentace, pokud takovd vramci nové verze vznikla, (iii)
administratorské a technickd dokumentace zahrnujici i pfipadné bezpelnostni
pokyny souvisejicl s opravnym balitkem k programovému vybaveni).

5.4. Soucasti predmétu plnéni dle odst. 2.1.1.1 této Smlouvy neni narok na poskytovani
nowych verzi programového vybaveni, vytvofenych na zakladé individuaini
objednavky Objednatele, pfipadné jiného uzivatele programového vybaveni, véetné
dokumentace k takto vytvoirenym novym verzim programového vybaveni

5.5. Poskytovatel do sedmi (7) pracovnich dnd ode dne vydani update ozndmi opravnéné
0sobé Objednatele podle odst. 15.1 této Smlouvy uvolnéni kazdého update a divod,
pro¢ k update dochézi.

5.6. Cena za poskytovaniSluzeb dle ¢l. 5 této Smlouvy je v pIném rozsahu zahrnuta v cené
za Sluzby dle odst. 4.1 této Smlouvy.

ZrUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE ODST. 2.1.2.1 TETO SMLOUVY
6.1. Sluzba HotLine

Pro Ucely této Smlouvy Poskytovatel poskytne pracovnikim Objednatele uZivajicim
programové vybaven{ (ddle jen ,uZivatelé programového wvybaveni”) sluzbu Hotline
s garantovanou reakci ze strany Poskytovatele. Sluzba Hotline predstavuje komunikacni
centrum pro pfijimani poZadavkl na poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Sluzba Hotline
zahrnuje pfijimani dotazh & poZadavkl ze strany uZivateld programového vybaveni,
vyhodnoceni téchto dotazl a pozadavki a zajisténi jejich vyfeseni v souladu s touto Smiouvou.
Prostfednictvim sluZzby Hotline se uplatfuji:

» oznameni vad dle této Smlouvy

* pozadavky na ostatni pausalné hrazené sluzby dle ¢l. 2.1.1. a 2.1.2. této Smlouvy (dale
jen ,PoZadavky”)

6.2. Sluzba Hotline zahrnuje
6.2.1.HotLine tykajici se aplikacni ¢asti programového vybaveni
* dotazy a naméty tykajici se prace s programovym vybavenim
* kratké konzultace postupu pfi Udrzbé programoveého vybaveni
o kratké konzultace postupd pfi zpracovan( a vymeéneé dat s externimi IS

» krétké konzultace pfi feSeni vad a havarii programového vybaveni v zaruéni dobég, které
nemaji charakter zarucnich oprav

» kratké konzultace pfi fedeni vad a havarii programového vybaveni po ukonceni zaruéni
doby

6.2.2.HotlLine tykajici se prostiedi, ve kterém je programové vybaveni provozovano
e kratké konzultace postupl pfi udrzbé provozniho prostfedi programového vybaveni

 kratké konzultace pfi zdvadach a modifikacich na HW a SW klientskych stanic, které maji
vliv na spravnou funkci programového vybaveni

e kratké konzultace pfi zdvadach a modifikacich na HW a SW serveru, které maji vliv na
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spravnou funkci serverové ¢asti programoveho vybaveni
Pod pojmem , kratka konzultace” se rozumi doba Cinnosti Poskytovatele v zasadé do 30 minut.
6.3. Dostupnost sluzby HotLine

6.3.1.Poskytovatel je povinen reagovat na ozndmeni vad a PoZadavky Objednatele pouze
v pracovni dny v dobé od 8.00 do 17.00 hodin (déle jen ,,Pracovni doba“). Pracovnim dnem
se rozum{ pondéli aZ patek (dale jen ,pracovni den“), pracovnimi dny nejsou soboty,
nedéle, statni svatky a ostatni svatky dle zdkona &, 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o
ostatnich svétcich, o vwyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich
pfedpisd.

6.3.2.Sluzba HotLine je pro Objednatele telefonicky dostupna v Pracovni dobé, elektronicky lze
predkladat oznameni vad a PoZadavky 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

6.4. Reakce Poskytovatele

Poskytovatel je povinen postupovat pri fedeni vad a PoZadavkid ve thitdch, stanovenych v odst.
6.7.1 této Smlouvy. V pfipadé vady programového vybaveni je souéasti poskytnuti informace
ze strany Poskytovatele dle odst. 8.7.1 této Smiouvy pfedbéind klasifikace vady a stanoveni
poZadavkl na soucinnost Objednatele. Vyhodnoti-li Poskytovatel situaci tak, Ze se nejednd o
vadu podle této Smlouvy a neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, je Poskytovatel povinen
reagovat na PoZadavek ve IhGté stanovené v odst. 6.7.1 této Smlouvy pro vady kategorie C. Je-
li ozndmeni vad nebo PoZadavek zapsdn mimo Pracovni dobu, Ihiita pro potvrzeni zacina béZet
okamzikem, kdy za¢ne nejblizsi Pracovni doba Poskytovatele po obdrzeni oznameni vad nebo
PoZadavku Objednatele,

6.5. Zasady komunikace na HotLine
6.5.1.0znédmeni vad nebo PoZadavek se provadi:

e zdpisem do aplikace SuppDesk na niZe uvedené www adrese
V pfipadé, kdy nelze pouzit vyse uvedeny zplsob:

* e-mailem na niZze uvedenou adresu nebo

e telefonicky na nize uvedenou telefonni linku.
Jen ve wyjimetnych pfipadech:

* osobnim pfedanim opravnéné osobé Poskytovatele, pfi kterém opravnéna osoba
Poskytovatele pisemné potvrdi datum a ¢as predani.

6.5.2.V pfipadé, Zze Objednatel ohlasi vadu nebo Pozadavek mimo vySe uvedend kontaktni mista
sluzby Hotline, nebude na néj Poskytovatel brat zfetel.

6.5.3.Jestlize vadu nebo Pozadavek ohlasi jind osoba, ne? je oprdvnéna osoba uvedend v ¢l. 15
této Smlouvy, je Poskytovatel povinen neprodlené kontaktovat opravné&nou osobu
s Zadosti o potvrzeni uplatnéni naroku na feseni vad nebo PoZadavku. Lhity pro Fedenf se
v takovém pfipadé pocitaji od okamZiku, kdy opravnéna osoba potvrdi uplatnéni naroku
na tfeSeni vad nebo PoZadavku. Netyka se sluzeb uvedenych v odst. 8.2.1. a 8.2.2., které
jsou poskytovany viem uZivatelim programového vybaveni bez nutnosti kontaktovat
opravnénou osobu sZadosti o potvrzeni PoZadavku. Poskytovatel je povinen
prostfednictvim e-mailu nebo aplikace SuppDesk pisemné reagovat na viechny
opravnénou osobou Objednatele vznesené a potvrzené vady nebo PoZadavky podle této
Smlouvy. Reakei se rozumi poskytnuti informace dle odst. 6.7.1. této Smlouvy. V pfipadé
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vady programového vybaveni je soucasti poskytnuti informace ze strany Poskytovatele
predbéina klasifikace vady a stanoveni pozadavkd na sou¢innost Objednatele.

6.6. Pohotovost a garance termint feSeni vad a Pozadavkd

6.6.1.Poskytovatel je povinen po dobu platnosti této Smlouvy (bez chledu na trvani zaruéni
doby na programové vybaveni) odstrafiovat vterminech uvedenych niZze vady
programového vybaveni a fesit PoZadavky Objednatele a uZivateld programového
vybaveni.

6.6.2.Vadou se rozumi stav, kdy funkénost programového vybaveni neni v souladu s
podminkami specifikovanymi v dokumentaci k programovému vybaveni (cilovy koncept,
akceptadni protokol, apod.) nebo neodpovida stavu pii akceptaci programového vybaveni,
ato za podminek, ze programové vybaveni je vyuZivano v souladu s pfisluSnymi licenénimi
podminkami, uZivatelskou pfiruckou, a jinou dokumentaci a je provozovadn na odborné
provozované pocitacové siti Objednatele. Narok na odstranéni vady v ramci pausalu dle
odst. 4.1 této Smlouvy se nevztahuje zejména na pripady, kdy vady programového
vybaveni byly zplsobeny:

i. chybami HW (pocitace a sitovych prostfedkd, napf. vypadky sité bez zélozniho
zdroje, vady médif apod.);

ii. nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim programového vybaveni &i
jiného systému v rozporu s pfislusnymi licenénimi podminkami, uZivatelskou
pfiruckou, a jinou dokumentaci, ktera byla ze strany Poskytovatele pfedana
Objednateli,

iii. neodbornym zasahem Objednatele do instalace &i nastaveni parametrQ
programového vybaveni v¢. chybného konfigurovani pfistupovych prév ze
strany Objednatele;

iv. chybnym nakonfigurovanim operaéniho systému &i databaze Ci porusenim jeho
funkénosti ze strany Objednatele;

V. naplnénim databdze chybnymi Udaji, které odporuji zabudovanym kontroldm
v programovém vybaveni, ze strany Objednatele.

6.6.3.Kategorie vad:
Pro ucely této Smlouvy jsou vady kategorizovény takto:

(i) Vady kategorie A:
Jedna se o stav, kdy jsou vice nez jednomu uZivateli nedostupné funkce
programového vybaven( nebo jeho ¢asti, nebo hrozi poSkozeni dat, nebo je
znemoznéno provadéni hromadnych operaci.

(ii) Vady kategorie B:
lednd se o vadu, jejiz povaha neodpovida podminkam kategorie A nebo C.

(iii) Vady kategorie C:
Programové vybaveni vykazuje drobnéjsi vady nebo je podezieni na vadu, ale
zékladni funkénost programového vybaveni nebo jeho dil¢i ¢asti je zachovana.

6.6.4.0bjednatel oznami (ohlasi) vadu Poskytovateli zapisem v aplikaci SuppDesk s oznacenim
kategorie vady. Jestlize Objednatel neoznadi kategorii vady, ma se za to, Ze se jednd o vadu
kategorie C.

6.6.5.Poskytovatel reaguje na ozndmeni vady ¢i PoZadavku na Hotline pisemné e-mailem nebo
zapisem v aplikaci SuppDesk. Reakci se v tomto pfipadé rozumi potvrzenf pfijeti oznameni
o0 vadé &i Pozadavku vietné klasifikace vady a poskytnuti informace Objednateli, zda se
jednd ¢i nejednd o vadu & PoZadavek dle této Smlouvy, jakym zplsobem bude
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Poskytovatel vadu ¢i PoZadavek fesit a predpoklddanou dobou potfebnou na odstranéni
vady &i vyfeSeni PoZadavku, pfipadné pozadavky na soutinnost. Neni-li Poskytovatel tyto
informace schopen poskytnout, stancvi termin, kdy tyto informace Objednateli poskytne.

6.6.6.Postup pfi feSeni vad ¢i PoZadavk(:

Poskytovatel zahdji vterminu uvedeném vodst. 6.7.1 této Smlouvy fedeni vady &
PoZadavku, vsouladu sodst. 6.5.3 této Smlouvy vyhodnoti ohldSenou vadu nebo
PoZadavek a podle vysledku postupuje ndsledovné;

a. Objednatel pozaduje odstranéni vady a Poskytovatel vwhodnotil situaci tak, Ze se
lednd o vadu:

e Poskytovatel pokracuje v feseni vady;

¢ Poskytovatel pribé&zné informuje Objednatele o tom, jakym zplsobem vadu
resi, o predpokladdané dobé potfebné na wyieseni vady, pfipadné o poZadavcich
na soucinnost Objednatele ¢i tietich stran;

e vada bude odstranéna bez dalsich nakladl pro Objednatele v rémci ceny dle
odst. 4.1 této Smlouvy;

e po vyfedeni vady potvrdi Objednatel v aplikaci SuppDesk pfevzeti opravy vady.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v prabéhu reseni vady vyhodnoceno, Ze
se nejedna o vadu dle této Smlouvy, postupuje Poskytovatel déle dle
nasledujiciho ¢l. (b).
b. Obiednatel poZaduje odstranéni vady a Poskytovatel vwhodnotil situaci tak, 7e se
nejednd o vadu:

® Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze situaci nepovazuje za vadu programového
vybaveni s odlvodnénim a zastavi prace na feseni odstranéni vady;

e Objednatel na zakladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda feSeni odstranéni
vady ukonti, nebo da pokyn k pokracovéni feseni;

¢ Poskytovatel je oprdvnén a soucasné povinen pokratovat v feseni odstranéni
vady jen pokud k tomu dostane od Objednatele pokyn;

» jestlie Objednatel da Poskytovateli pokyn pokracovat v fedeni odstranéni vady,
je Poskytovatel povinen tento pokyn vyfidit jako vadu v rédmci erpéni SluZeb die
¢l 2.1 této Smlouvy, a to vterminech dle odst. 6.7.1 této Smlouvy. V takovém
pfipadé je Poskytovatel opravnén postupovat dle odst. 16.3 této Smlouvy;

e kdyZ Objednatel kdykoliv v pribéhu feseni odstranéni vady zrusi v aplikaci
SuppDesk svij pokyn k FeSeni, bude Poskytovatelem Uctovana cena za dosud
vykonané prace pfi feSeni odstranéni vady tak, jako by se jednalo o SluZby dle
odst. 2.1.2 této Smlouvy.

¢. Objednatel poZaduje jiné SluZby, ne? odstranéni vady:

e Poskytovatel informuje Objednatele o pfijeti Pozadavku a o tom, dle kterého
ustanovenf této Smlouvy budou Sluzby rfeseny;

e vpfipadé, 7e Objednatel kontaktoval Poskytovatele za Uéelem konzultace
prostfednictvim e-mailu nebo aplikace SuppDesk, je Poskytovatel povinen
Fadné odeslat Objednateli svou odpovéd nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnil
po obdrZeni Pozadavku, neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak. Objednatel i
Poskytovatel se musi shodnout na tom, o jaky problém se jedna (éeho se tyka),
jakoz i na parametrech pfijatelného reseni a jaké usili bude potfebné k jeho
vyfeseni;
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e Poskytovatel pribéiné informuje Objednatele o tom, jakym zplsobem
PoZadavek fesi, o predpokladané dobé potfebné na vyfeSeni Poiadavku,
pfipadné o pozadavcich na soudinnost Objednatele &i tfetich stran;

e Konzultaéni Pozadavek mlZe ke svému konecnému zodpovézeni vyzadovat i
nékolik telefonickych hovord a/nebo prazkum ve znalostnich databdzich;

s po vyfeseni PoZladavku potvrdi Objednatel v aplikaci SuppDesk prevzeti
Pozadavku a potvrdi zapis o zasahu vypracovany Poskytovatelem dle odst. 6.8.1

této Smlouvy.

6.7. Lhiity na odstranéni vad

6.7.1.Poskytavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy v nasledujicich terminech:

Garance Vada kategorie Vada kategorie Vada kategorie

A B C
Zzhajeni feseni vady a Do4 Do 10 Do 24 |
reakce vE. poskytnuti pracovnich pracovnich pracovnich
informace Objednateli, hodin od hodin od hodin od '
jakym zpusobem bude okamziku okamziku okamziku

Poskytovatel vadu
resit.

nahlageni vady.

nahlaSeni vady.

nahlaseni vady. ‘

Zprovoznéni
programového
vybaveni alesporn
nahradnim zplsobem
pro zajisténi jeho
zékladnich funkci (t].
prozatimni, ne dpiné
odstranéni vady).

Do 24
pracovnich
hodin od
okamziku
nahlaseni vady

(*).

Uplné odstranéni vady
(tj. dosazeni stavu,
ktery je popsan

v dokumentaci

k programovému
vybaveni nebo
odpovida stavu pfi
akceptaci
programového
vybaveni, nebo).

Do 2
pracovnich dnd

.
Do 5 pracovnich |
dnd

Do 5
pracovnich dnd
od okamiiku
nahlaseni vady
(*) nebo do 10
pracovnich dni
od okamiziku
nahlaseni
vady(**).

Do 10
pracovnich dnu
od okamziku
nahlaseni vady
(*) nebo do 20
pracovnich dnd
od okamziku
nahlaseni vady

{**)_

Do 20
pracovnich dnt
od okamZiku
nahldseni vady
*) nebo do 20
pracovnich dnu
od okamiiku
nahladeni vady

(**)

(*) Je-li mozné vadu odstranit Upravou nastaveni programoveého vybaveni.

(**) Je-li nutné pro odstranéni vady provést programovou Upravu svydanim nové verze
programového vybaveni.

6.7.2.V pfipadé neodstranéni vady v terminu uvedeném vodst. 6.7.1 této Smlouvy je
Poskytovatel povinen na odstranéni vady nepfetrzité pracovat aZ do jejiho Uplného
odstranéni.

6.8. Zplisob ukonéeni feSeni vad &i PoZadavka

6.8.1.Poskytovatel po vyfeseni vady/ukonéeni feSeni PoZadavku (s vyjimkou telefonickych
konzultaci prostfednictvim Hotline) provede v aplikaci SuppDesk potvrzeni zdpisu
o zasahu (dale jen ,zapis o zdsahu”), ktery musi obsahovat zejmeéna:
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datum a ¢as hldseni a evidencni Cislo vady ¢i PoZadavkuy;

popis vady &i PoZadavku;

Cas pocatku a ukonceni feSeni PoZadavku Ci vady;

popis pficiny vzniku vady (dGvod zdsahu);

popis provedenych praci a zpisobu odstranéni vady ¢i vyreSeni PoZadavkuy;
jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah;

6.8.2.0bjednatel zkontroluje obsah zdpisu o zasahu a v pfipadé souhlasu s obsahem zépisu o

zdsahu tento zapis potvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah neodsouhlasi, sdéli tuto
skutecnost Poskytovateli nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od vyhotoveni zapisu o
zésahu v aplikaci SuppDesk. Tyto sporné dodavky budou feseny spole¢nym jednanim
Objednatele a Poskytovatele, pFicemz Poskytovatel je povinen pfipravit zapis z jednani,
ktery zasle do tfi (3) pracovnich dnt Objednateli. Pokud Objednatel do deseti (10)
pracovnich dnl od vyhotoveni zapisu o zasahu v aplikaci SuppDesk tento zépis o zasahu
nepotvrdi ani k nému nesdéli Zadné pfipominky, povaiuje se takovy zédpis o zasahu za
schvaleny.

6.8.3.Poskytovatel je povinen vést o feseni viech vad prikaznou evidenci a na pozadani ji

poskytnout Objednateli.

6.9. V pripadé vad programového vybaveni i poruch hardwarového zafizeni, které
s provozem tohoto programového vybaveni souvisi, je Poskytovatel povinen na
Z4dost Objednatele poskytnout Objednateli vedkerou asistenci pfi zadlohovani dat na
zalozni hardware.

6.10. Objednatelem odsouhlaseny zapis o zasahu dle odst. 6.8 této Smlouvy bude
podkladem pro vystaveni Viykazu poskytnutych Sluzeb.

6.11. Cena za poskytovani sluZeb dle ¢l. 6 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta
v cené dle odst. 4.1 této Smlouwvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVAN( SLUZEB PODLE ODST. 2.1.2.2 TETO SMLOUWY

vii.

viil.

7.1, Pravidelnd profylaxe programového vybaveni zahrnuje prevenci vad a optimalizaci
programového vybaveni véetné kontroly stavu databazi.

7.2. Zduvodd prevence vad a optimalizace vykonu programového wvybaveni bude
Poskytovatel provadét pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni chodu programového
vybaveni a prfipadné provadét potrebné zisahy u Objednatele. Inspekce
programoveho vybaveni bude provadéna periodicky 1x za kalendarni mésic a jeji
napini bude predevsim:

kontrola vazeb,

kontrola stavu databazi

kontrola zaplfiovani databazového prostoru,

redeni problémovych stavi v datech,

optimalizace vykonu,

mapovani vytiZzeni programového vybaveni (pfihlasovani),

aplikace service packl a hotfixG nutnych pro bezchybny chod programového
vybaveni,

nahravani opravnych davek (update) vcetné distribuce v prostreni Objednatele.

7.3. Sluzba bude poskytovana v Pracovni dobé v rozsahu do deseti (10) ¢lovékohodin
meési¢né/ na jeden (1) server. Jednou ¢lovékohodinou se rozumi prace vykonana
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jednim pracovnikem Poskytovatele za dobu jedné (1) hodiny (dale jen
»Clovékohodina”).

7.4. Soupis poskytnutych praci dle tohoto ¢l. 7 bude uveden ve Vykazu poskytnutych

A

Sluzeb.

Poskytovatel je povinen provadét sluzby dle ¢l. 7 této Smlouvy dle poZadavki
Objednatele.

7.6. Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 7 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené

dle odst. 4.1 této Smlouvy.

8. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE ODST. 2.1.2.3 TETO SMLOUVY

8.1. Pravidelny monitoring serverl ve vztahu k funkénosti programového vybaveni ve.

8.2.

Indikace predchazeni moZnych problémG pfi uZivani programového vybaveni
zahrnuje prevenci vad a optimalizaci programového vybaveni véetné kontroly stavu
databazi.

Z dvodl prevence vad a optimalizace vykonu programového vybaveni bude
Poskytovatel provadét pravidelny monitoring serverl ve vztahu k funkénosti
programového vybaveni a pfipadné provadét potrebné zasahy. Monitoring bude
provadén automaticky v 5 — 10 minutovych intervalech.

8.3. Sluzba bude poskytovana v Pracovni dobé vrozsahu do péti (5) ¢lovékohodin

8.4,

8.5.

mésiéné. Soupis poskytnutych praci dle tohoto ¢l. 8 bude uveden ve Vykazu
poskytnutych SluZeb.

Poskytovatel je povinen provadét sluzby dle ¢l. 8 této Smlouvy dle poZzadavkd
Objednatele.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 8 této Smlouvy je v pIném rozsahu zahrnuta v cené
dle odst. 4.1 této Smlouvy.

9, PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

g3

9.2.

913,

9.4.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou souéinnost potifebnou pro fadné poskytovani SluZeb podle této Smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skutecnostech, které
jsou nebo mohou byt ddleZité pro pinéni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoZznit zaméstnancim Poskytovatele zajistujicim Sluzby
vstup do mist plnéni podie této Smlouvy. Jedna se zejména o zajidténi pfistupu do
mist, kde jsou umistény produkéni servery. Za zajisténi pfistupu odpovida
Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v odst. 9.1 této Smlouvy dohodnutou soudinnost, ma
Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych termin( o &as,
po ktery Poskytovatel nemohl pracovat na pinéni pfedmétu Smlouvy.

Objednatel se zavazuje, ze vyvine usili k zajisténf vzdaleného pfistupu Poskytovateli
k serverGm infrastruktury vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb podle této
Smlouwvy.

10. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

10.1.

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu
vedkerou nutnou soucinnost potrebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této
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Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt duleZité pro pinéni této Smlouvy.

10.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a vias. Poskytovatel je
povinen postupovat pfi poskytovani Sluzeb s naleZitou odbornou pééi a podie
pokynt Objednatele. Pfi pinéni této Smiouvy je Poskytovatel povinen upozorfiovat
Objednatele na nevhodnost jeho pokynt, které by mohly mit za nasledek Gjmu na
pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na
spinéni svych pokynd trvd, neodpovidéd Poskytovatel za pfipadnou $kodu tim
vzniklou.

10.3. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na
strané Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této
Smlouvy dodrZovat vedkeré obecné zadvazné predpisy vztahujici se k vykonavané
innosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpeénosti, pfedpisy o
vstupu do objektl Objednatele a budou se fidit organizaénimi pokyny odpovédnych
zameéstnancl Objednatele.

10.4. VSechna data a jejich hmotné nosice pfedana Objednatelem Poskytovateli na
zakladé predavacfho protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji
do patndcti {15) pracovnich dnd od dorudeni zadosti Objednatele nebo od ukonéeni
této Smlouvy je Poskytovate! povinen tato data a jejich nosi¢e Objednateli pfedat. O
pfeddni bude Poskytovatelem vystaven pfedavaci protokol, na kterém predani
potvrdi svymi podpisy opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

10.5. Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e pfedané
mu Objednatelem dle této Smiouvy pro jiné Ucely nez je poskytovani SluZeb podle
této Smlouvy. Nejpozdéji do patnacti (15) pracovnich dnl od doruleni zadosti
Objednatele nebo od ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vrétit
Objednateli veSkeré podklady, data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke splnéni jeho zdvazkG podle této Smlouvy. O pfedani bude
Poskytovatelem vystaven predavaci protokol, na kterém pfedani potvrdi svymi
podpisy opravnéni zastupci obou Smiuvnich stran.

10.6. Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele:

provadét jakékoli zdpolty svych pohleddvek va&i Objednateli proti jakymkoli
pohledavkam Objednatele vici Poskytovateli ani

postupovat jakakoli svoje prava a pohleddvky vici Objednateli na jakoukoli tfetf
osobu.

10.7. Poskytovatel je opravnén pouzit k pinéni této Smlouvy tfetich osob jen
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

10.8. V pfipadé, Ze se vyskytne jakakoli prekdzka, zejména

prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podmirfovalo plnéni
Poskytovatele;

okolnosti vylucujici odpovédnost dle § 2913 odst. 2 Obc¢anského zékoniku apod.,

kterd by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovéni SluZeb, ma Poskytovatel
povinnost o této pfekdice Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dnt od okamziku, kdy se tato prekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele vtéto pétidenni Ihité o prekdzkach pisemné neinformuje, zanikaji
veskera préva Poskytovatele, kterd se ke vzniku prisluné pfekdzky vaZi, zejména
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Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych termind poskytovani
Sluzeb dle této Smlouwvy.

s 8 EVIDENCE A JINA ORGANIZAENI OPATREN

11.1. Prehled poskytnutych Sluzeb dle této Smlouvy bude pribéiné evidovan
v modulu SuppDesk. Evidence musi obsahovat soupis veskerych vad a PoZadavkl
nahladenych a feSenych pfi poskytovani Sluzeb s uvedenim Casu nahlaseni vady ¢i
PoZadavku, zahdjeni fedenf vady ¢i PoZadavku a odstranéni vady & Pozadavku.
Objednatel bude mit moZnost pribézné nahliZet do této evidence.

122, Evidence musi byt zpracovana v clenéni dle jednotlivych Sluzeb dle odst. 2.1.1
az 2 této Smilouvy. Z evidence bude Poskytovatel vyhotovovat ke konci kazdého
kalendarniho mésice pisemné vypisy. O Sluzbach poskytnutych v pribéhu kazdého
mésice po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel souhrnny Vykaz
poskytnutych Sluzeb dle vzoru uvedeného v Pfiloze €. 2 této Smlouwy.

113, Evidence bude zpracovana na zakladé Objednatelem potvrzenych zapist o
poskytnutych Sluzbach dle odst. 6.8.1 a 7.4 této Smlouvy.

11.4, Z evidence i Vykazl poskytnutych SluZeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik
Poskytovatele Sluzby proved|, idaj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb (v
hodindch). Evidence bude obsahovat i soupis PoZzadavkd pfijatych a Fesenych
prostfednictvim HotLine, byt vyhodnocenych tak, Ze se nejedna o vadu dle této
Smiouwvy.

12. OCHRANA DUVERNYCH INFORMAC(

121, Ochranu utajovanych informaci zajisti obé Smluvni strany v souladu se zakonem
€. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zplsobilosti, ve
znéni pozdéjsich pfedpist, a piredpisl souvisejicich.

12.2. Obé Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost a nezpfistupnit tfetim
osobdm nevefejné informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat
informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfiistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpist neni timto ustanovenim dotcena.

12.3. Za nevefejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

12.3.1. veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvistosti stouto
Smiouvou;

12.3.2. informace, na které se vztahuje zakonem uloZend povinnost micenlivosti Objednatele;

12.4. Povinnost zachovavat micenlivost uvedenou v tomto ¢l. 12 této Smlouvy se
nevztahuje na informace:

12.4.1. které jsou nebo se stanou vSecbecné a vefejné pristupnymi jinak, neZ porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

12.4.2. u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu voiné k dispozici
jesté pred pfijetim téchto informaci od Objednatele,

12.4.3. které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku micenlivosti
tfet! stranou, je? rovné# neni ve vztahu k nim nijak vazana,

12.4.4. jejichz sdéleni se vyZzaduje ze zakona.
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125, Neverfejné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo
bez védomi Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany,
které se tykaji Objednatele ¢i pInéni této Smlouvy.

12.6. Smluvni strany se zavazuji, ze nezptistupni jakékoliv tfeti osobé neverejné
informace druhé Smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a ze
podniknou vechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je
povinen zabezpecit veskeré neverejné informace Objednatele proti odcizeni nebo
jinému zneuzitl.

127, Poskytovatel se zavazuje, Ze nevefejné informace uZije pouze za Ucelem plnéni
této Smlouvy. Jind pouZiti nejsou bez pisesmného svoleni Objednatele pfipustna.

12.8. Poskytovatel je povinen svého pripadného subdodavatele zavazat povinnosti
micenlivosti a respektovdnim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v
jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

12.9. Povinnost micenlivosti podle tohoto €l. 12 Smlouvy trva po dobu péti (5) let od
ukonceni této Smlouvy.

12.10.  Zaprokéazané porugeni povinnosti dle tohoto ¢l. 12 Smlouvy mé druha Smiuvni
strana pravo pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.

12.11.  Za neverejné informace se povaiuji vidy veskeré osobni idaje podle zidkona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajli a o zméné nékterych zdkond, ve znéni
pozdéjsich predpist. Shromazdovat a zpracovavat osobni Udaje zaméstnancl a
jinych osob, event. citlivé osobni Udaje Ize jen v pfipadech stanovenych zékonem,
nebo se souhlasem nositele osobnich (daju. Poskytovatel neni opravnén
zpristupfovat osobni Udaje zaméstnanct a jinych osob, se kterymi bude v prabéhu
plnéni této smlouvy sezndmen, tietim osobam a rovnéz neni opravnén je jakymkoliv
zpusobem zverejnit.

12.12.  Nehledé na ustanoveni odst. 12.1 aZ 12.7 této Smlouvy Poskytovatel dale
vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centrélni evidenci smluv
vedené Objednatelem, ktera je vefejné pfistupna a kterd obsahuje Udaje zejména o
smluvnich strandch, predmétu smiouvy, Ciselné oznadeni této Smlouvy a datum
jejiho podpisu. Poskytovatel déle vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v
plném rozsahu zverejnéna na webovych strankach uréenych Objednatelem. Smluvni
strany prohladuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku, a udéluji svoleni k jejich uZitl a
zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

13. SANKCE

13.1. V pfipadé prodleni Objednatele splatbou Ceny za poskytnuté Sluzby je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli Urok z prodieni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kaZdy zapocaty den prodleni.

13.2. Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K& (slovy: jeden tisic korun cCeskych) za kaidy zapocaty den prodleni se
splnénim povinnosti informovat Objednatele o uvolnéni update a/nebo upgrade
vterminu dle odst. 5.5 této Smlouvy a/nebo za kazdy zapocaty den prodleni se
spInénim povinnosti zajistit dostupnost update a/nebo upgrade.

13.3. V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné
a v€as Sluzby v terminech podle této Smiouvy, bude povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu:
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14.

iii.

vi.

ve wii 500,- K¢ (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodieni se
zahajenim reSeni vad ve Ih(té stanovené pro vady kategorie A podle odst. 6.7.1 této
Smlouvy;

ve vwyii 500,- K& (slovy: pét set korun Ceskych) za kaZdou zapocatou hodinu prodleni
s prozatimnim odstranénim vady ve |hté stanovené pro vady kategorie A podle odst,
6.7.1 této Smlouvy;

ve vysi 500,- K& (slovy: pét set korun Ceskych) za kaidy zapolaty den prodleni
s odstranénim vady ve |hité stanovené pro vady kategorie A podle odst. 6.7.1 této
Smiouvy;

ve wysi 1.000,- KE (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni se
zahdjenim feseni vad ve |h(té stanovené pro vady kategorie B a/nebo C podle odst.
6.7.1 této Smiouvy;

ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kaidy zapotaty den prodleni s
odstranénim vady ve th(té stanovené pro poruchy kategorie B a/nebo C podle odst.
6.7.1 této Smlouvy;

ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s
poskytovanim Sluzeb dle odst. 7.2 této Smlouvy, pficemz za prodleni je povazovana
doba od prvniho dne kalendainlho mésice nasledujictho po kalenddfnim mésici,
v némi nebyla provedena inspekce, do dne pfedchézejiciho skute¢nému provedeni
dalsl inspekce;

13,4, V pfipadé, Ze Poskytovatel vrozporu s odst. 10.5 této Smlouvy pouiije
podklady, data a hmotné nosite pfedané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro
jiné ucely nez je poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, a/nebo ve stanoveném
terminu nevrdti Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosice poskytnuté
Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zavazk( podle této Smlouvy, a/nebo
vrozporu s ¢l. 10.7 této Smlouvy pouzije k pInéni této Smlouvy tfetich osob bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za
kazdé takové poruseni

13.5. V pfipadé porudeni povinnosti ulozenych Smluvnim stranam ¢l. 12 této Smiouvy
ma druhd Smluvni strana, vedle nédhrady $kody, ndrok na zaplaceni smiuvni pokuty
ve vyii 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun Ceskych) za kazdy pfipad poruseni.

13.6. Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢l. 13 jsou splatné do tficeti (30) dnd ode
dne doruceni vyzvy opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni
strané.

13.7- Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet swych pohledavek vaci
Poskytovateli vzniklych v souladu s timto clankem 13 proti jakymkoli i budoucim a
vdaném okamziku nesplatnym pohledavkém Poskytovatele za Objednatelem,
zejména pohleddvkam na zaplaceni Ceny.

13.8. Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smiouvy neni dotéena povinnost
Poskytovatele nahradit Objednateli v plné wy3i téZ Skodu vzniklou porusenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY

14.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 31. 5. 2019
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14.2. Tato Smlouva nabyvéa platnosti dnem jejtho podepsani zastupci obou smluvnich
stran a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zak. ¢. 340/2015 Sb., o
zviastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smiuv a o
registru smluv (zakon o registru smluv).

14.3. Tato Smlouva muize byt predcasné ukonéena pouze na zakladé dohody obou
Smluvnich stran, vypovédi dle odst. 14.7 této Smlouvy nebo odstoupenim jedné ze
Smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou.

14.4. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze je Poskytovatel
v prodleni s poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy pc dobu delsi neZ deset (10)
pracovnich dni oproti termintm sjednanym v této Smiouvé a nezjedna napravu ani
do péti (5) pracovnich dni od doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

14.5. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé, ze Objednatel
je v prodleni s platbou Ceny po dobu delSi nez ¢tyficet pét (45) dnd po splatnosti
prislusného darfiového dokladu a nezjedna napravu ani do péti (5) pracovnich dn(
od doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k naprave.

14.6. Odstoupeni od Smlouvy je ucinné okamZikem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

14.7. Objednatel je opravnén tuto Smiouvu kdykoli vypovedét, a to i bez udani
dlvodu, pficemz vypoveédni lhlta v trvani tfi (3) mésicld podina bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli doruc¢ena
pisemna vypoved této Smlouvy

14.8. Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajlci se:

smiuvnich pokut,

ochrany duvernych informaci a

ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyvd, ze maji
trvat i po skonceni Gcinnosti této Smlouvy.

14.9. V pfipadé predtasného ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na

thradu SluZeb provedenych vsouladu stouto Smlouvou a akceptovanych
Objednatelem ke dni pfedéasného ukonéenf této Smlouvy.

15. OPRAVNENE OSOBY

15.1, Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovnik nebo statutérnich zastupcd
Smluvnich stran:

Opravnénou osobou Objednatele ve vécech smluvnich je:

Opravnénymi osobami Objednatele ve vécech technickych jsou:

Opravnénymi osobami Objednatele jsou vedle osob uvedenych v bodé (i) a (ii) odst.
15.1 i dal3i osoby pisemné uréené Objednatelem. Seznam téchto osob Objednatel
preda Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu po zahdjeni poskytovéan( Sluzeb, seznam
je Objednatel opravnén prostfednictvim plsemného ozndmenl Poskytovateli
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aktualizovat. Zmény seznamu jsou vuci Poskytovateli uc¢inné od okamziku doruceni
oznameni dle predchozi véty.

iii. Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

Opravnénych osob Smluvni strany mlZe byt vice, pficemZ Objednatel souhlasi, Ze

opravnénd osoba Poskytovatele miZe ozndmit Objednateli Udaje o dalsi opravnéné
osobé Poskytovatele.

152, Opravnéné osoby, nejsou-li statutdrnim organem, nejsou opravneny ke
zménam této Smlouvy, jejim dopliktm ani zruSeni, ledaze se prokazi zmocnénim
nebo plnou moci udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za
prislusnou Smluvni stranu v zaleZitostech této Smlouvy. Smiuvni strany jsou
opravnény jednostranné zmeénit opravnéné osoby, jsou viak povinny takovou zménu
druhé Smluvni strané bezodkladné pisemné ozndmit. Opravnéna osoba
Poskytovatele je opravnéna jednostranné zmeénit kontaktni Udaje pro zasilani
pozadavkl dle odst. 6.1 této Smlouvy, je viak povinna takovou zméenu Objednateli
bezodkladné pisemné oznamit.

15.3. Vedkeré uplatfiovani narokl, sdélovani, zadosti, pfeddvani informaci apod.
mezi Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfisluSnou Smiuvni stranou
provedeno v pisemné formé a dorudeno druhé Smluvni strané osobnég,
doporucenou poStou nebo e-mailem s pouZitim elektronického podpisu, neni-li
sjiednano jinak.

16. ZAVERECNA USTANOVEN(

16.1. Vyjma zmén opravnénych osob podle odst. 15.2 této Smlouvy mohou veskere
zmény a dopliiky této Smlouvy byt provedeny pouze na zékladé pisemného dodatku
k této Smlouvé podepsaného obéma Smluvnimi stranami.

16.2. Tato Smlouva a véechny vztahy z ni vyplyvajici se fidi prévnim Fadem Ceské
republiky.
16.3. Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni

strany zavazuji fesit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti (30) dni ode
dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uveédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou
pro feseni sport z této Smlouvy pfisludné obecné soudy Ceské republiky.

16.4. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neucinnym & nevymahatelnym nebo bude-li takowym pfislusnym
orgdnem shledano, zlstavaji ostatni ustanoveni této Smiouvy v platnosti a téinnosti,
pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz
bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy.
Smiuvni strany se zavazuji nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné
ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem
odpovida nejlépe ustanoveni plvodnimu a této Smlouve jako celku.

16.5. Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) vyhotovenich v €eském jazyce,
pficemz viechna vyhotoveni maji platnost origindlu. Tfi (3) vyhotoveni Smiouvy
obdrzi Objednatel a jedno (1) Poskytovate!.
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16.10.

16.6. Smluvni strany berou na védomi, Zze tato Smlouva bude uverejnéna v registru
smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uéinnosti nekterych
smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smiuv (déle jen ,,ZRS"). Dle dohody
smluvnich stran zajisti odeslan{ této Smlouvy spravci registru smluv Poskytovatel.
Poskytovatel je opravnén pred odeslanim Srnlouvy spréavci registru smluv ve Smlouvé
znecitelnit informace, na néZ se nevztahuje povinnost zverejnéni podle ZRS.

16.7. Smiuvni strany wvyslovne souhlasi stim, aby byla tato Smlouva vedena
v Centrélni evidenci smluv (CES) vedené hlavnim méstem Prahou, kterd je verejné
pfistupna a kterd obsahuje Udaje o smluvnich strandch, predmétu smlouvy, Ciselné
oznaceni této Smlouvy, datum jejiho podpisu a text Smlouvy.

16.8. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha &. 1: Pfehled podporovaného programového vybaven(

16.9. V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem pfilohy ma prednost
ustanoveni textu této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na

dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

797 -11- 108 23 11. 201
V Praze dne V Praze dne
Objednatel: Poskytovatel:
Hlavni mésto Praha ASD Software, s.r.o.

Podpis:
Jmeno:
Funkce: red

Podpis:
Jméno:
itel odbaru INF MHMP Funkce: jednatel spolecnosti

ASD Software, s.co.
Terotinova 2981/ 55A
78701 Sumperk .

R P——
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