TELwork s.r.o.Machova

802, 293 01 Miada Boleslav

SMLOUVA O DODAVCE SLUZEB -JAY systém
zapsanavobchodnimrejstiiku uzavfend mezi Poskytovatelem a Zakaznikem podle§ 269 odst. 2 obchodniho zakoniku a podle z.ikona ¢. 127/2005 Sb., o
vedeném Mastskym soudem elektronickych komunikacich, v platném znéni.
v Praze, oddli C, vlozka . .,
100438, déle jen Poskytovatel Bankovni spojeni Poskytovatele :

I€: 27154777 DIC: CZ27154777

mesto@mucl.cz
Mobil / fax

Zpiisob platby oS
[x]Prevodem r

Cislo bankovniho G&tu

PenéZni dstav

[Viivate prohiasue. 20

a) se seznamil se VEeobecnymi obchodnimi podminkami pro poskyiovani sluzby JAY a Cenikem poskytovanych sluzeb, kleré jsou nedilnou soutasti télo smiouvy a vyslovné s nimi soi

b) souhlasi s tim, Ze V& é obchodni inky a Cenikem k ych slueb, které jsou zpfistupnény na ¥ (www telwork.cz);

c) smiouva byla schvdlena Radou mésta Ceska Lipa dne 27.4.2011 pod & usneseni 142/2011

TELWORK-
. 293 01 Mlad4a BOI1111lav, CZ
telefon|a fax: +420 326 734 399

zﬂ( Sindelaf, jednatel
Daum  www.telworl<.cz - DIO: CZ 271547%0.20.” y v




CENIK POSKYTOVANYCH SLUZEB

TELWORK ..

Cenik poskytovanych sluzeb (dale jen Cenik) je nedilnou sou¢asti Smlouvy o dodavce sluzeb- JAV systém a tvorijeji dodatek, ktery je uzavieny
meziPoskytovatelem sluzby a UZivatelem. VSechny ceny uvedené v tomto Ceniku jsou ceny bez DPH. Tento Cenik ve formé dodatku rusia
nahrazuje véechny predeslé Ceniky, které se vztahuji ke smlouvé.

Ke smlouve ev. &.: aTechnické specifikaci sluzby : A
Cislo dodat ku: 1

TELwork s.r.o. Machova 802, 293 01 Mlada Boleslav zastoupena Jednatelem spol eénost i, zapsana v obchodmm rertrlku vedeném Mestskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 100438

Mésto Ceska Lipa, nam. T.G. Masaryka 1,47001 Ceska Lipa zastoupené starostkou mésta Ceska Lipa

Dohoda o uétovani

Bmluvni strany se dohodly, Ze sluzba poskytovana uzivateli, dle vy$e uvedené Smlouvy a Technické specifikaci sluzby, bude zpoplatfiovana dle
$eobecnych podminek a tohoto platného Ceniku. Uzivatel je povinen hradit ceny ve vysi stanovené v tomto Ceniku ode dne Géinnosti tohoto
Hodatku. Dodatek vstoupi v platnost dnem kdy je podepsan a v G€innost dnem zfizeni pfislusné sluzby.

Cena pfed slevou Ugtovana &astka N
(bez DPH) (bez DPH) Pocet DPH(%)
[Mési¢ni pausal 420 420 1 20
Volani pouze v pripadé tarifikace* 20
SMS** 1.75 1.75 20
Dohled KOPIS data 0 0 20
Vyrozuméni z KOPISu* * * 12

Poznamka:

%
hovor je tarifikovan pouze v pfipadé, ze se uskuteéni telefonické spojeni, to znamend, pokud volany G&astnik pfichozi

hovor pfljme(vyzvedne) a nebo pokud bude mit aktivovanou hlasovou schranku &i pfesmérovani

E3
kazda odeslana SMSz JAV systému v délce 160 znakl

***b&hem jednoho kalendafniho roku ma kazda jednotka narok na vyrozumén i z KOP1Su formou SMS zdarma do po&tu

Tento Cenik se podepisuje ve dvou mvyhotovenich, z n ich ob& maji platnost originalu a kazda smlu vni strana obdrzi jedno vyhotoven i.

| =1-06-2011 jau =1 06 7um

Datum:
. , VI
Ing. Libor Sindelaf - jednatel spole¢nosti, v. r. Mgr Hana Moudrd - starastka mésta

Jmeéno a funkce opravnéného za poskytovatele Jméno a funkce oprdvnéného zéstupce ui)ﬁq‘; ;r‘d'

Méohova 802, gﬁv& Mlad4 Boleslav, o4
telefon a fax: +420 326 734 399
— v tebwork.ca—DIC- C 227464724 -
————————pedpis opravnéného zastupce poskytovatele / (




Jednotka SDH :

evidencni Cislo:

pridélené telefonni Cislo

pridélené telefonni ¢islo (Cisle

volajici telefonnicislo L — poznamka (volané ¢islo) pro volani adresata) pro SMS
telefonni ¢Cislo 5
odesilajici SMS S = o
JAV telefonni ¢islo 1 226213955 228293266 & B B . @ poplach | 226213955 22523266
| |
jméno pfijmeni titul telefonni &islo funkce JAV tel .6. 1 SMS-SMS SMS zvonéni
Milan Rakosnik velitel jednotky ano ano ano
Roman Morc velitel druzstva ano ano ano
Miroslav Kasal velitel druzstva ano ano
Mart in Witschel strojnik ano ano ano
Jan Soukup strojnik ano ano
Ladislav Hnidek stro jnik ano ano
Véclav Benes strojnik ano ano
Eduard Soukup hasi¢ ano ano
Jiff Soukup hasi¢ ano ano
Jaroslav Morc hasi¢ ano ano
Ales Petrak hasi¢ ano ano
Pavel Jezo hasié¢ ano ano
Antonin Lintava hasi¢ ano ano 1-06-2011




13

14

21

22

23

25

VSeobecné podminky pro poskytovani

telekomunikaénl sluzby prostfednictvimsité

INTERNET a datové sluzby poskytované
uzavienym uzivatelskym skupinam.

uvodnl ustanoveni

TELwooé< s.r.0., se sldlem Machova 802, Mlada Boleslav, ICO
27154777, DIC CZ27154777, zapsana v obchodnim rejstliku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 100438
(déle jen . Poskytovatel"), vydava tyto VSeobecné podminky
pro poskytovani telekomunika&ni sluzby prostfednictvim sité
INTERNET a datové sluzby poskytované uzavfenym
uzivatelskym skupinam (délejen

.Sluzby").

VSeobecné podminky pro poskytovani Sluzby (dale Jen
Podminky") obsahuji zakladnl, obchodnl, technické,
provoznl a reklamaénl podminky pro poskytovani Sluzby.
Sougasné Podminky vymezuiji zakladnl povinnosti a prava
Poskytovatele a uzivatelii této Sluzby (dale jen .Uzivatel").

Sluzba bude ze s1rany Poskytovatele poskytovana Uzivateli
na zakladé Smlouvy o poskytovani telekomunikaénl sluzby
systétmem JAY (déale jen . Smlouva"), uzavfenou mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem a za podminek uvedenychve
Smlouvé a v téchto Podminkéach. Tyto Podminky spolus
fonmulafem (déle jen .Technicka specifikace sluzby"), kde
UZivatel definuje pozadovanou Sluzbu z hlediska
specifickych technickych a organizaénich podminek jejlho
poskytovani a Cenlkem sluzeb tvofi nedilnou sou&ast
Smlouvy.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni Smlouvy je nebo se s1ane
neplatné & ned&inné, zGstavaji ostatnl ustanoveni Smlouvy
platnd a G&nnd. Smluvnl strany se zavazuji nahradrt
neplatné ¢l neudinné ustanoveni Smlouvy ustanovenim
Jinym, platnym a G&innym, které svym obsahem a smyslem

odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pavodnlho.
V pfipadé nejednoznaénosti nebo rozporu maji pfednost

ustanoveni Smlouvy pl'ed ustanovenimi jednotlivych pfiloh.
Ustanoveni pfiloh maji navzajem plednost v nlze uvedeném
pofadi:

Podminky
Technicka specifikace

Cenlk sluzeb

Definice zakladnich pojm{
Pro tg&ely téchto v§eobecnych podminek se rozumi:

UzZivatel: jakakoliv fyzickd nebo pravnicka osoba, které
Poskytovatel poskytuje Sluzbu na zakladé Smlouvy.

Utastnlk: fyzickda nebo pravnicka osoba, které je
prostiednictvim Uzivatele poskytovana Sluzba, ktera
viastni & ma v uzlvanl koncové zafizeni vhodné pro
poskytovani Sluzby Poskytovatele. Jednotlivi U &astnici
jsou uvedeni v Technické specifikaci sluzby dodanou
Uzivatelem.

Smlouva : Smlouva o poskytovani Sluzby, ktera Je
uzavrend mezi Uzivatelem a Poskytovatelem. Smluvnl
vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem vznikd dnem
uzavreni Smlouvy. Smlouva Je uzavfena dnem akceptace
smluvniho ndvrtlu. Za akceptaci smluvniho navrtlu se
povazuje pisemné potvrzeni Poskytovatele, Ze akceptoval

Smlouvu podepsanou Uzivatelem.

Data: jakékoliv kombinace zakladnich jednotek infonmace.
které maji formu kodu, znak G, obrazil, zvukil a jejich
souborll & kombinaci, jsou zachytrtelné prostledky
vypodetni techniky ajsou pfenositelné po sitich.

2.7 Platebnl doklad: doklad, jehoZ prostlednictvim Poskytovatel

Gétuje Uzivatelim ceny za poskytnuté Sluzby a  dal$i
souvisejlcl &nnosti Podle prani Uzivatele je
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Platebni doklad vydavan v tisténé nebo elektronické
fonmé&. Platebnl doklad mé& formu dafiového dokladu .

Technlckll specifikace sluzby : fonmul &f, na kterém
Uzivatel definuje pozadovanou Sluzbu z hlediska
specifickych technickych a organizaénich podminek jejiho
poskytovani. Technicka specifikace Sluzby mize byt
zaznamenana pracovnikem  zakaznického centra
Poskytovatele pi'i rozhovoru s Uzivatelem nebo miize
Uzivatel vyplnit pl i slusny fonmular na adrese
Poskytovatele www.telwork.cz. Technickou speciifikaci
Sluzby je Uzivatel opravnén ménit. Technicka specifikace
sluzby je platnd jen pokud byla akceptovana
Poskytovatelem a odsouhlasena UZivatelem. Uzivatel
bude nasledn& Poskytovatelem vyrozumén zplisobem,
ktery byl mezi nimi prokomunikaci dohodnut.

Telekomunikafof sit sif elektronickych komunikaci slouzicl
zejména k poskytovani telekomunlkaénich  sluzeb.
Telekomurkaéni sit tvoN funkéné propojeny soubor
elektronickych komunikagnich zarlzeni nebo soubor
radiovych zafizenl slouzicich k prepravé informaci mezi
koncovymi body této slt& nebo vzajemna kombinace.

Koncové zaNzeni: elektronické komunikaéni zafizeni
Uzivatele nebo U&astnika, které slouzi k vyuziv ani Sluzeb
Poskytovatele. Koncovym zalizenim ve smyslu téchto
Podminek je elektronické komunikaéni zafizeni za
koncovym bodem Telekomurkaéni sité nebo koncové
zafizeni slouzici k vyuzlvanl sluzeb elektronické
komunikace jinychoperatord.

Zahajeni a ukonéeni smluvniho vztahu

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou, pokud neni ve
smlouvé uvedeno jinak.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoven i.

Veskeré (daje uvedené ve smlouvé (v&etn& pllloh a
dodatku) jsou pro obé sirany zavazné. Smlouva mize byt
na zakladé dohody smluvnich stran ménéna. doplnéna
neborusena pouze pisemnouformou.

Uzivatel a Poskytovate | jsou opravnéni vypovédét
Smlouvu pouze pisemnou fonmou, ato i bez udani divodi

V,trim&sléni IhGté, ktera zagne bézet od prvnlho dne
nasledujiclho mésice po doruten vypovéd druhé smluvnl
strané.

Ukon&enim smluvniho vztahu neni UzZivatel zbaven
povinnos1i zaplatit Poskytovateli ceny za Jiz poskytnuté
Sluzby. Timto také nezanikaji naroky Poskytovatele na
zaplaceni neuspokojenych  pohledavek  vzniklych
v prib&hu smluvnih o vztahu. Finanéni vypofadani
vzajemnych zavazkl bude provedeno nejpozdéji do 30
dnli ode dne ukonéeni Smilouvy.

Porusi-li Uzivatel podstatn& nebo porusuje-li opakované (a

to i nepodstatné) své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Je
Poskytovatel opravnénod Smlouvy odstoupit. Odstoupeni
od Smlouvy je G&inné dnem, kdy Uzivatel obdrz! od
Poskytovatele oznamem o odstoupeni od Smlouvy
zaslané tonmou doporugeného dopisu nebo elektronické
Zpravy.

Prliva a povinnosti Poskytovatele

4.1 Poskytovatel je povinen zlidit a poskytovat Uzivateli Sluzbu

za Podminek uvedenych ve Smlouvé a v téchto
Podminkéach.

( Odstranéno:
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Poskytovatel se zavazuje provozovat a udrtovat
poskytovanou Sluzbu a vlastni technologii v ladném
technickém stavu tak, aby kvalita poskytovanych sluzeb
byla poskytovana v nejvy$si mozné kvalité a dostupnost
sluzby byla co nejvyssi. Poskytovatel vSak neni
odpové&dny dostupnost sluzby vzhledem ke skute&nosti, ze
tato sluzba je decentralizovana a Je provozovana na
Telekomunika&nich sltich a zallzenlch tletlch stran.
Poskytovatel tedy neodpovida za nefunkénost Sluzby
nebo jej! &asti v pi'ipadé, kdy k této nefunkénosti doslo
nasledkem (i) neodborného nebo neopravnéného
zachazeni ze strany Uzivatole & U&astnika nebo jinych
osob a (li) vadného Internetového (datového) plipojenl od
poskytovatele internetu (datovych sluzeb) nebo (lll) vadné
velejné telefonnl sité.

Poskytovatel neodpovida za jakoukoli $kOdu, usly zisk ani
jiné ekonomické ztraty zplisobenou Uti vateli,
U&astnlkovl &i tleli stran& v souvislosits uzivanim Sluzby
a dale za $kody zplsobené plerugenim provozu
vdisledku vypadku poskytované Sluzby vdisledku vyss!
moci, & vzniku poruch, zavad & nefunkénosti u sluzeb
Telekomunikag&nichsiti & koncovych zallzenl tfetich stran

Poskytovatel se zavazuje na své naklady provozovat

nezavislou zalohu, ktera zajisti dostupnost Sluzby i pro
piipad vzniku zavady & poruchy technického nebo
provoznlho charakteru na strané& Poskytovatele tak, aby
pleruseni poskytované Sluzby bylo co nejkratsi.

Poskytovatel je povinen na své néklady vnejkratsim,

technicky mozném tenminu, odstranit zji§ténou poruchu za
pfedpokiadu, Ze je zavada technického nebo provozniho
charakteru nastrané Poskytovatele.

Poskytovatel miize dogasné pleruslt & omezit nezavislou
zélohu poskytované Sluzby pfi nezbytnych plestavbach
technického zallzenl, mé&lenl & pfi odstrafiovani poruch.
Pokud je to mozné, pledem UZivatele vyrozumi.

Poskytovatel bude Informovat Uzivatele o zménach,
novinkach a planovanych pracich majici vlivhadostupnost
nebo kvalltu Sluzby prostfednictvim adresy Poskytovatele
www.telworj(.cz, plipadné zaslanim elektronické posty.

4.11 Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad

412
412

poskytosanim Sluzeb po dobu 24 hodin denné&, 7 dni
v tydnu, 365 dnle roce.

Poskytovatel neodpovida za obsah plenasenych dal.

Poskytovatel je povinen zajistit archivaci provoznich dato
poskytované Sluzb& po dobu min. 3 méslcl od okamziku
poskytnuti Sluzby.

Prava a povinnosti Ullvatele

UZivatel ma pravo na pouzivani Sluzby v rozsahu a
zplUsobem plynoucim ze Smiouvy.

Uzivatel je povinen pli vyuzivani Sluzby dodrzovat tuto
Smlouvu, obecn& zavazné pravnl pledpisy ¢&:eské
republiky. UZivatel zejména nesmi poruSovat zdkonem
chranéna prava Poskytovatele atletich osob.

Uzivatel nesml vyuzivat Sluzbu k rozesilam nevyzadanych
dat, zneuzivat Sluzbu a vstupovat & se pokouset o
neopravnény vstup do systému poskytované Sluzby,
Uzivatel je poeinen uginit odpovldajicl opatlani k zajisténi
utajeni hesla zlskaného od Poskytovatele. V pfipadé

ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti
pledmétného hesla je Uzivatel povinen sdélit tuto
skuteénost neprodlené poskytovateli.

5.4 Uzivatel je povinen udrZovat své kontakini a identifikatni adaje

aktudlni a je povinen hlasit neprodlené plipadné zmény, a
to nejpozdéji do 7 pracovnich dnli ode dne, kdy k takové
zméné doslo. Jedna se zejména o zmény jména, plijmenl,
obchodni finmy, adresy trvalého pobytu, sidla &
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7.1

72

mista podnikani, pravnl formy Uzivatele, bankovnlho
pojeni, kontaktni osoby a kontakinl Udaje jednotlivych
ueastnikli. Neoznameni takové zmény Je podstatnym
porusenim Smlouvy.

Uzivatel ma pravo pozadovat odstranéni technickych
problémdi. k1eré vznikajl na strané poskytovatele, a k1eré
s nimi plimo souvisi.

Oznémeni novych Gdajil, zadost o zménu Sluzby nebo
vypovéd Smlouvy Uti vatel zasila fonmou doporuéeného
dopisu, faxem nebo e-mailem Poskytovateli na uvedenou
adresu Poskytosatele. Ve ssé zadosti uvede utivatel &islo
Smlouvy uzavlené s Poskytovatelem. V ostatnich
plipadech je Uzivatel opravnén s Poskytovatelem
komunikovat i prostlednictvitelefonu &i elektronické posty.

Uzivatel ma pravo zmocnit na zakladé pIné moci s Gledné&
ovélenyml podpisy jednoho &i vice Utastnlkii k zadani nebo
plipadné Gpravé Technické specifikace sluzeb.

Charakteristika, zfizovani azména Sluzby

Rozsah poskytovanych Sluzeb je uveden v Technické
specifikaci sluzeb

Poskytovatel dale zajistuje tdrzbu, nepi'etrzity dohled a
plipadné opra.y zavad Sluzeb technického a prosoznlho
charakteru.

Pokud nebude dohodnuto Jina k, sou&asti Sluzby nenl
poskytnuti  nezbytnych technickych a programovych
prostledkd, které Jsou potfebné pro plenos hlasu nebo pro
plistup do sitéInternet.

Sluzby jsou poskytovany na celém Gzemi &:eské republiky.

Uzivatel mize zadit vyuzivat Sluzbu az na zakladé
uzavlené Smlouvy, plidéleni uzivatelského é&lsla a po
Uspé&sné ukondenych testech vzdjemné technické a
provozni sluértelnosti mezi systémy a zalizenimi UzZivatele,
Utastnikii a systémem Poskytosatele. Ode dne, kdy bylo
Poskytovatelem plidéleno uzivatelské ¢&lslo, bude
poskytovatel Utivateli igtovat ceny za poskytované Sluzby
specifikované v Technické specmkaci sluzby podle
platného Cenlku sluzeb. O pledani Sluzby Poskytovatele
Uzivateli  bude  sepsan  protokol  podepsany
Poskytovatelem a Uzitatelem

Poskytovatel zlizuje nebo provadi zmény ve Sluzbach na
z&kladé (dajl uvedenych Uzivatelem v Technické
specifikaci  Sluzby.

Technickou specifikaci sluzeb pledd Uzivatel Poskytovateli
nejpozdé&iji 1 tyden pled pozadovanym za&atkem uzivani
Sluzeb.

Zavady Sluzby a reklamace

Jakoukoliv  zavadu s plerusenlm  Sluzby, nebo jeji
&aste€nou nefunkénost ¢ Spatnou funkci je opravnén
Uzivatel reklamovat u Poskytovatele fonmou elektromcké
zpravy zaslané na adresu Poskytovatele nebo na
telefonnim &isle zakaznické podpory Poskytovatele, které
je uvedeno na adrese Poskytovatele WW,

Poskytovatel vynalozi pfiméfoné usill k odstranéni
poruchy v co nejkrat§im technicky mozném &ase.

Zavada s plerusenim Sluzby, ktera by vznikla na technobgii
Poskytovatele by se vzhledem k zéloze, kterou je
Poskytovatel povinen zajistit, méla vyskytovat Jen ve
zcela vyjimegnych pfipadech. V pi'ipadé poruchy
poskytované Sluzby, za kterouJe odpovédny Poskytovatel,
ma Zakaznik pravo na poskytnuti slevy ve vysi plis lusné
pomérné ¢&asti pravidelného poplatku za dobu, kdy



poskytovanou Sluzbu nebylo mozné pro zavadu na strané
Poskytovatele vibecvyuzit.

Cena a platebni podminky

8.1 Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzby

8.2

83

8.6

cenu dle platného Ceniku sluzeb. Cena se zpravidla
sklada z ceny za zfizeni Sluzby a zpravidelné

S€ opakujici mési¢éni pausalni ceny za uzivani Sluzby. V
pfipadé Zze S€ nejedna o cely mésic. Gétuji se tyto pausalni
ceny v pomérné vysi. Dale je UzZivateli vytétovana variabilni
cena podle skute¢ného vyuziti Sluzby jednotlivymi
UZlvateli podle doby, délky a destinace uskuteénénych
hovori a dale za odesilané textové zpravy

¢&i data. Jednotlivé ceny polozek jsou uvedeny v Ceniku
sluzeb. Cena za Sluzby se U¢tuje zpétné za pledchazejici
kalendéafni méslc.

Poskytovatel vystavi Uzivateli mésiéné fakturu - daiiovy
doklad (dale jen .Fakturu") obsahujici cenu za sluzby
poskytované Uzivateli v pfislusném zG¢tovacim obdobi.
Poskytovatel bude vystavovat Fakiury kazdy mésic zpétné
pokud nebude dohodnuto jinak. Kazdd Faktura bude
obsahovat zejména vsechny ceny za sluzby poskytnuté
v pfedchozim zletovacim obdob!. Splatnost vystavovanych
faktur je 14 dnii ode dne jejlho vystaveni.

UzZivatel je povinen zajistit spravnou identifikaci platby, tzn.
provést platbu ve prospéch spravného &isla Getu a pod
spravnym variabilnim symbolem. Poskytovatel neodpovida
za nasledky zpisobené v disledku chybné nebo
nedostate¢né identifikace platby.

Uttované €astka se povazuje za zaplacenou okamzikem
piipsani plislugné Eastky na Gdet Poskytovatele. Uhrada mus!
byt provedena nejpozdéji ke dni splatnosti U¢tované &astky,
jinak je Uzivatel v prodleni s placenim. Poskytovatel ma
pravo pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi 0,05
% z dluzné tastky za kazdy den

prodlen.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zakladé vlastniho
uvazeni kdykoli ménit a doplriovat Cenik sluzeb, a zejména
ménit vysi, strukturu, a doplfiovat novy typ cen v zavislosti
srozvojem poskytovanych Sluzeb a upravovat vysi cen za
zprostledkované sluzby tleltch stran, zejména

mobilnich operatoril. Plipadné zmény Ceniku sluzeb
budou Poskytovatelem  oznameny na adrese
Poskytovatele ~www.tetworis CZ nejméné dva mésice

pledem. Ve stejné Ihuté zasle Poskytovatel Uzivateli
formou elek1ronické zpravy na elektronickou adresunebo
doporuéenym dopisem &i jinym vhodnym zplUsobem
informaci o budouci zméné Ceniku sluzeb. Uzivatel je
opravnén vyjadm svij nesouhlas se zménami Ceniku
sluzeb sdélenim uéinénym formou elektronieké zpravy,
zaslanym Poskytovateli na elektronickou adresu nebo
jingm vhodnym zplsobem ve |hdté 30 dnd ode dne, kdy
mu byla informace o zméné cen zaslana nebo kdy se o
této zméné dozveédél. Nestane-li se tak, nabyvajl zmény
Ceniku sluzeb Gé&innosti viigi Uzivateli dnem v Ceniku
sluzeb uvedeném. VyjadriHi Uzivatel ve shora uvedené
Ihité nesouhlas se zménou Ceniku sluzeb, Smlouva
pozbyva Géinnosti dnem nabyti G&innosti zmény Ceniku
sluzeb.

Ochrana divérnych Informaci

Poskytovatel a Uzivatel povazuji za divérné veskeré
informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzavlené
Smlouvy nebo které se dozvédéli v souvislosti s jejim
plnénim, a tyto informace nesdéli &t nezplistupnl tretl
osobé bez plsemného souhlasu druhé smluvni strany.
Zavazek mlgenlivosti se nevztahuje na informaci o tom, ze
mezi stranami byla uzavrena smlouva a na informace,
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které Jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez
poruseni zavazku ml&enlivost.

Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich ddajd
dbat, aby UzZivatel neutrpél Gjmu na svych pravech a
pFijmout takova opatreni, aby nedoslo k neopravnénému
nebo nahodilému piistupu k osobnim Gdajim Uzivatele &i
Ugastnikil, k jejich zmé&né, znigeni &i ztraté. neopravnénym
pfenostim. k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoZ ik jinému zneuziti osobnich udaju.

Zavére&na a ostatnl ujednani

Veskera komunikace, tykajic! se Smlouvy a plnéni

pfedmétu Smlouvy musi byt zdsadné vedena formou
doporuéeného dopisu, pokud neni ve Smlouvé uvedeno
jinak. Pokud je ve Smlouvé pnpu Sténo zasilani
elektronickych zprav. tato komunikace bude probihat v
ramci elektronickych adres uvedenych ve Smlouvé nebo
dodate&né smluvnimistranamivzajemnéoznamenych.

Provozni a technické parametry Sluzby jsou zvel'ejnény na
webové strance Poskytovatele na adrese mm_&
Poskytovatel Je opravnén tyto parametry Jednostranné
ménit.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu kdykoli ménit nebo
upravovat. UZivatel musi byt o takovéto zméné nebo
upravé s pledsiihem informovan nejméné dva mésice
pledem. Ve stejné Ihité zasle Poskytovatel UZivateli
formou elektronické zpravy na elektronickou adresu nebo
doporuéenym dopisem & jinym vhodnym zplsobem
informaci o budoucl zméné Smlouvy. UzZivatel je opravnén
vyjadm sviij nesouhlas se zménami sdélenim uginénym
formou elektronické zpravy, zaslanym Poskytovateli na
elektronickou adresu nebo jinym vhodnym zplisobem ve
Ihdté 30 dnli ode dne, kdy mu byla informace o zméné cen
zaslana nebo kdy se o této zméné dozvédél. Nestane-li se
tak, nabyvaji zmény Smlouvy G¢&innosti. Vyjadm-li UzZivatel
ve shora uvedené |hiit& nesouhlas se zmé&nou, Smlouva
pozbyva Gé&innosti dnem uplynuti dvoumésiéni Ihity
uvedené v druhé vété tohoto odstavce 10.3

10.4 Pravni vztahy pn poskytovani Sluzby se lidi pravnim ladem

Ceské republiky, Poskytovatel a Uzivatel se vyslovné
dohodli, Ze jejich smluvni vztah vznikly pli poskytovani
Sluzby se ridi Obchodnim zakonlkem.

10.S Uzivatel nenl opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu
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poskytovatele pfevést prava a povinnosti vyplyvajlci
Uzivateli ze smlouvy na tfetl osobu.

Tyto v8eobecné podminky nabyvaji platnosti a G&innosti

dnem 1.1.2009 .





