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TELwork s.r.o.Máchova 
802, 293 01 Mladá Boleslav 
zaatoupená.jednattlem epole�n05b,  

3 oz - ..rt ss-/ 02 41 

zapsanáv obchodním rejst�iku 
vedeném M�stským soudem 
v Praze, oddli C, vložka 
100438, déle jen Poskytovatel 
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Mgr. Hana Moudrá, starostka m�sta, v. r. 

TELWORK- 
Máchova 802, 293 01 Mladá B0l1111lav, CZ 

telefon a fax: +420 326 734 399 

Datum 

-
www.telworl<.cz · DIÓ: CZ 27154777 Ing. 

SMLOUVA O DODÁVCE SLUŽEB -JAY  systém 
uzavfená mezi Poskytovatelem a Zákaznikem podle§ 269 odst. 2 obchodního zákoniku a podle z.ikona �. 127/2005 Sb., o 

elektronických komunikacích, v platném zn�ní. 

, v. r. 



 

 
 
 
 

 
Ke smlouv� ev. �.: 

	íslo dodat ku : 1 

a Technické specifikaci služby : A 

 

 
 

 

Dohoda o ú
tování 

Smluvní strany se dohodly, že služba poskytovaná uživateli, dle výše uvedené Smlouvy a Technické specifikaci služby, bude zpoplat�ována dle 

Všeobecných podmínek a tohoto platného Ceníku. Úživatel je povinen hradit ceny ve výši stanovené v tomto Ceníku ode dne ú�innosti tohoto 

dodatku. Dodatek vstoupí v platnost dnem kdy je podepsán a v ú�innost dnem zízení píslušné služby. 

 

 Cena p�ed slevou 

(bez DPH) 

Ú�tovaná �ástka 

(bez DPH) 
 

Po�et 
  

DPH(%) 

M�sí�ní paušál 420 420 1  20 

Volání pouze v pípad� tarifikace*     20 

SMS** 1.75 1.75   20 

Dohled KOPIS data o o   20

Vyrozum�ní z KOPISu* * *   12   
 
 
Poznámka: 

 

* hovor je tarifikován pouze v pípad�, že se uskute�ní telefonické spojení, to znamená, pokud volaný ú�astník píchozí 

hovor pljme(vyzvedne) a nebo pokud bude mít aktivovanou hlasovou schránku �i pesm�rování 

** každá odeslaná SMSz JAV systému v délce 160 znak� 

***b�hem jednoho kalendá�ního roku má každá jednotka nárok na vyrozum�n í z KOP1Su formou SMS zdarma do po�tu 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tento Ceník se podepisuje ve dvou mvyhotoveních, z n ich ob� mají platnost originálu a každá smlu vní strana obdrží jedno vyhotoven í. 

Poskytovatel : Uživ atel: m�sto �eská Lipa 

Datum: -1-06-2011 D atum : 

Ing. Libor Šindelá� - jednatel spole�nosti, v. r. 

Jméno a funkce oprávn�ného zá. poskytovat ele 

TELWORK- 

 

 

 

TELwork s.r.o. Máchova 802, 293 01 Mladá Boleslav zastoupená jednatelem spol e�nost i, zapsaná v obchodním rejst�íku vedeném M�stským 

soudem v Praze, oddíl C,  vložka 100438 

 
 
 

 

, v.r. 
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odesílající SMS 

  

 

 

 

 

Q. 

 

  

  

 
      

 
 
Jednotka SDH : 

 
 

 jméno  p�ijmení titul telefonní �íslo funkce JAV tel .�. 1 SMS-SMS SMS zvon ní 

 

Milan   

Rákosník   
724208620 

 

velitel jednotky 
 

ano 
 

ano 
 

ano 

Roman  Morc   721379246 velitel družstva ano ano ano 

Miroslav  Kasal   728898511 velitel družstva ano  ano 

Mart in  Witschel   603816640 strojník ano ano ano 

Jan  Soukup   737468942 strojník ano  ano 

Ladislav  Hnídek   604864810 stro jník ano  ano 

Václav  Beneš   724280899 strojník ano  ano 

Eduard  Soukup   776664415 hasi� ano  ano 

Ji!í  Soukup   720644405 hasi� ano  ano 

Jaroslav  Morc   606220841 hasi� ano  ano 

Aleš  Petrák   773026144 hasi� ano  ano 

Pavel  Ježo   602479896 hasi� ano  ano 

Antonín  Lintava   608734603 hasi� ano  ano 
-1-06-2011 
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Všeobecné podmínky pro poskytování 
telekomunika$nl služby prost%ednictvím sít& 

INTERNET a datové služby poskytované 
uzav%eným uživatelským skupinám. 

 
 

úvodnl ustanoveni 

1.1 TELwoó< s.r.o., se sldlem Máchova 802, Mladá Boleslav, ICO 
27154777, DIC CZ27154777, zapsaná v obchodním rejstliku 
vedeném M�stským soudem v Praze, oddíl  C, vložka 100438 
(dále jen . Poskytovatel"), vydává tyto Všeobecné podmínky 
pro poskytováni telekomunika�ní služby prostfednictvlm sít� 
INTERNET a datové služby poskytované  uzavfeným  
uživatelským  skupinám  (dále jen 
.Služby"). 

1.2 Všeobecné  podmínky  pro  poskytováni  Služby  (dále Jen 
. Podmínky") obsahuji základnl, obchodnl, technické, 
provoznl a reklama�nl podmínky pro poskytování Služby. 
Sou�asn� Podmlnky vymezují základnl povinnosti a práva 
Poskytovatele a uživatel� této Služby (dále jen .Uživatel"). 

1.3 Služba bude ze s1rany Poskytovatele poskytována Uživateli 
na základ� Smlouvy o poskytováni telekomunika�nl  služby 
systémem JAY (dále jen . Smlouva"), uzavfenou mezi 
Poskytovatelem a Uživatelem a za podmínek uvedených ve 
Smlouv� a  v  t�chto  Podmlnkách.  Tyto  Podmínky  spolu s 
fonmuláfem (dále jen .Technická specifikace služby"), kde 
Uživatel definuje požadovanou Službu z hlediska 
specifických technických a organiza�ních podmínek jejlho 
poskytování a Cenlkem služeb tvofi nedílnou sou�ást 
Smlouvy. 

1.4 V pfipad�, že n�které ustanovení Smlouvy je nebo se s1ane 
neplatné �i neú�inné, z�stávají ostatnl ustanoveni Smlouvy 
platná a ú�inná. Smluvnl strany se zavazují  nahradrt 
neplatné 'l neú�inné ustanoveni Smlouvy ustanovením 
Jiným, platným a ú�inným, které svým obsahem a  smyslem 

 
 

 
2.8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.9 
 
 
 
 
 

2.10 

Platební doklad vydáván v tišt�né nebo elektronické 
fonm�. Platebnl doklad má formu da(ového dokladu . 

Technlckll specifikace služby : fonmul áf, na kterém 
Uživatel definuje požadovanou Službu z hlediska 
specifických technických a organiza�ních podmínek jejího 
poskytováni. Technická specifikace Služby m�že být 
zaznamenána pracovníkem zákaznického centra 
Poskytovatele pi'i rozhovoru s Uživatelem nebo m�že 
Uživatel vyplnit pl i slušný fonmulár na adrese 
Poskytovatele www.telwork.cz. Technickou speciifikaci 
Služby je Uživatel oprávn�n m�nit. Technická specifikace 
služby je platná jen pokud byla akceptována 
Poskytovatelem a odsouhlasena Uživatelem.  Uživatel  
bude následn� Poskytovatelem vyrozum�n zp�sobem, 
který byl mezi nimi pro komunikaci dohodnut. 

Telekomunikafoí sí): sif elektronických  komunikaci sloužlcl 
zejména k poskytováni telekomunlka�nlch služeb. 
Telekomunika*ní   sí+   tvoN   funk*n,   propojený   soubor 
elektronických komunika�ních zarlzeni nebo soubor 
rádiových zafizenl sloužlcích k preprav� informaci mezi 
koncovými body této slt� nebo vzájemná kombinace. 

Koncové zaNzení: elektronické komunika�ní zafízeni 
Uživatele nebo Ú�astníka, které slouží k využív áni Služeb 
Poskytovatele. Koncovým zalízením ve smyslu t�chto 
Podmlnek je elektronické komunika�ní zafízení za 
koncovým  bodem  Telekomunika-ní  sít.  nebo  koncové 
zafízení sloužící k využlvánl služeb elektronické 
komunikace jinýchoperátorú. 

 
 
 
 
 

Zahájeni a ukon/eni smluvního vztahu 

odpovídá nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni púvodnlho. 

1.5 V pfípad�  nejednozna�nosti  nebo  rozporu  mají  pfednost · 

3.1 Smlouva   se  uzavírá  na  dobu  neur�itou, pokud není  ve 
smlouv� uvedeno jinak. 

ustanovení Smlouvy pl'ed ustanovenlmi jednotlivých pfiloh. 
Ustanovení pfiloh mají navzájem plednost v nlže uvedeném 
pofadi: 

Podmínky 

Technická specifikace 

Cenlk služeb 

3.2 
 

3.3 
 
 
 

3.5 

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž 
každá smluvní strana obdrží jedno vyhotoven i. 

Veškeré údaje uvedené ve smlouv� (v�etn� pllloh a 
dodatk�) jsou pro ob� s1r any závazné. Smlouva m�že být 
na základ� dohody smluvních stran m�n�na. dopln�na 
nebo rušena pouze pisemnou formou. 

Uživatel     a   Poskytovate l   jsou   oprávn�ni vypov�d�t 
Smlouvu pouze písemnou fonmou, a to i bez udáni d�vod�    

 
2 Definice základních pojm� 

 
 

2.1 Pro ú�ely t�chto všeobecných podmínek se rozumí: 
 
 

2.2 Uživatel: jakákoliv fyzická nebo právnická osoba, které 
Poskytovatel poskytuje Službu na základ� Smlouvy. 

2.3 Ú�astnlk: fyzická nebo právnická osoba, které je 
prost�ednictvím Uživatele poskytována Služba, která 
vlas1ni �l má v užlvánl koncové zafízeni vhodné pro 
poskytováni Služby Poskytovatele. Jednotliví Ú �astníci 
jsou uvedeni v Technické specifikaci služby dodanou 
Uživatelem. 

Smlouva : Smlouva o poskytováni Služby, která Je 
uzavrená mezi Uživatelem a Poskytovatelem. Smluvnl 
vztah mezi Poskytovatelem a Uživatelem vzniká dnem 
uzavreni Smlouvy. Smlouva Je uzavfena dnem akceptace 
smluvního návrtlu. Za akceptaci smluvního návrtlu se 
považuje písemné potvrzeni Poskytovatele, že akceptoval 

 
 
 

3.9 
 
 
 
 
 

3.10 

v,trlm�sl�ní lh�t�, která za�ne b�žet od prvnlho dne 
následujic lho m�slce po doru�eni výpov.di druhé smluvnl 
stran�. 

Ukon�ením smluvního vztahu není Uživatel zbaven 
povinnos1i zaplatit Poskytovateli ceny za Již poskytnuté 
Služby. Tlmto také nezanikají nároky Poskytovatele na 
zaplaceni      neuspokojených     pohledávek     vzniklých 
v pr�b�hu smluvníh o vztahu. Finan�ní vypofádáni 
vzájemných závazk� bude provedeno nejpozd�ji do 30 
dn� ode dne ukon�eni Smlouvy. 

Poruší-li Uživatel podstatn� nebo porušuje-li opakovan� (a 
to i nepodstatn�) své povinnosti vyplývající ze Smlouvy, Je 
Poskytovatel oprávn�nod Smlouvy odstoupit. Odstoupeni 
od  Smlouvy  je  ú�inné  dnem,   kdy  Uživat el  obdrž!  od 
Poskytovatele   oznámení    o   odstoupeni    od   Smlouvy 
zaslané tonmou doporu�eného dopisu nebo elektronické 
zprávy. 

( Odstran0no: 
 

 

Smlouvu podepsanou Uživatelem. 

2.5  Data: jakékoliv kombinace základních jednotek infonmace. 
které mají formu kódu, znak �, obraz�, zvuk� a jejich 
souború �i kombinaci, jsou zachytrtelné prostledky 
výpo�etní techniky a jsou pfenositelné po sítích. 

2.7   Platebnl   doklad:   doklad,   jehož    prostlednictvim Poskytovatel 
ú�tuje Uživatel�m ceny za poskytnuté Služby a   další  
souvisejlcl  �innost.i   Podle   práni   Uživatele  je 

4 Prllva a povinnosti Poskytovatele 
 
 

4.1  Poskytovatel  je  povinen  zlidit   a   poskytovat   Uživateli Službu 
za Podmínek uvedených ve Smlouv� a v t�chto 
Podmlnkách. 



 
 

Poskytovatel se zavazuje provozovat a udrtovat 
poskytovanou Službu a vlastni technologii v ládném 
technickém stavu tak, aby kvalita poskytovaných služeb 
byla poskytována v nejvyšší možné kvalit� a dostupnost 
služby byla co nejvyšší. Poskytovatel však není 
odpov�dný dostupnost služby vzhledem ke skute�nosti, že 
tato  služba  je  decentralizovaná  a Je provozována na 
Telekomunika�ních sltlch a zallzenlch tletlch stran. 
Poskytovatel tedy neodpovídá za nefunk�nost Služby 
nebo jej! �ásti v pi'ípad�, kdy k této nefunk�nosti došlo 
následkem (i) neodborného nebo neoprávn�ného 
zacházení ze strany Užívatole 1l Ú�astníka nebo   jiných 
osob a (li) vadného Internetového (datového) plipojenl od 
poskytovatele internetu (datových služeb) nebo (Ill) vadné 
velejné telefonnl slt,. 

4.3 Poskytovatel neodpovídá za jakoukoli škOdu, ušlý zisk ani 
jiné ekonomické ztráty zp�sobenou Uti vateli, 

U�astnlkovl �i tleli stran� v souvislosits užíváním Služby 
a   dále   za   škody   zp�sobené   plerušenlm   provozu 
v d�sledku výpadku poskytované Služby v d�sledku vyššl 
moci,  1i vzniku  poruch,  závad  -i  nefunk-nosti  u  služeb, 
Telekomunika�ních síti �i koncových zallzenl tfetich stran. 

4.4 Poskytovatel  se  zavazuje  na  své  náklady  provozovat 

 
 
 
 
 
 

5.5 
 
 

5.6 
 
 
 
 
 

5.7 

 
 

mlsta podnikáni, právnl formy Uživatele, bankovnlho 
pojení, kontaktní osoby a kontakinI �daje jednotlivých 
ueastnik�. Neoznámeni takové zm�ny Je podstatným 
porušením Smlouvy. 

Uživatel má právo požadovat odstran�ni technických 
problém�. k1eré vznikajl na stran� poskytovatele, a k1eré 
s nimi  plimo souvisí. 

Oznámení nových údaj�, žádost o zm�nu Služby nebo 
výpov�2 Smlouvy Uti vatel zasílá fonmou doporu�eného 
dopisu, faxem nebo e-mailem Poskytovateli na uvedenou 
adresu Poskytosatele. Ve ssé žádosti uvede utivatel �íslo 
Smlouvy uzavlené s Poskytovatelem. V ostatnlch 
plipadech je Uživatel oprávn�n s Poskytovatelem 
komunikovat i prostlednictvl telefonu �i elektronické pošty. 

Uživatel má právo zmocnit na základ� plné moci s úledn� 
ov�lenýml podpisy jednoho �i vice U�astnlk� k zadáni nebo 
pllpadné úprav� Technické specifikace služeb. 

nezávislou zálohu, která zajisti dostupnost Služby i pro 
pi'ipad vzniku závady �i poruchy technického nebo 
provoznlho charakteru na stran� Poskytovatele tak, aby 
plerušeni poskytované Služby bylo co nejkratší. 

4.5 Poskytovatel  je  povinen  na  své  náklady  v nejkratším, 

6 Charakteristika, zizováni a zm�na Služby 
 

 
6.1 Rozsah  poskytovaných   Služeb  je  uveden  v Technické 

specifikaci služeb. 

technicky možném tenmlnu, odstranit zjišt6nou poruchu za 
pfedpokladu, že je závada technického nebo provozního 
charakteru na stran� Poskytovatele. 

4.6 Poskytovatel m�že do�asn� plerušlt �i omezit nezávislou 
zálohu poskytované Služby pfi nezbytných plestavbách 
technického zallzenl, m�lenl �i pfi odstra(ováni poruch. 
Pokud je to možné, pledem Uživatele vyrozumí. 

4.7 Poskytovatel bude Informovat Uživatele o zm�nách, 
novinkách a plánovaných pracích mající vliv na dostupnost 
nebo kvalltu Služby prost�ednictvlm adresy Poskytovatele 
www.telworj(.cz, plipadn� zasláním elektronické pošty. 

6.2 
 
 

6.3 
 
 
 

6.4 

6.5 

Poskytovatel dále zajiš)uje �držbu, nepi'etržitý dohled a 
plipadné opra.y závad Služeb technického a prosoznlho 
charakteru. 

Pokud nebude dohodnuto Jina k, sou�ásti Služby nenl 
poskytnuti nezbytných technických a programových 
prostledk�, které Jsou pot�ebné pro plenos hlasu nebo pro 
plístup do sít� Internet. 

Služby jsou poskytovány na celém území �:eské republiky. 

Uživatel m�že za�ít využívat Službu až na základ� 
uzavlené Smlouvy, plid�leni uživatelského �lsla a po 
úsp�šn� ukon�ených testech vzájemné technické a 
provozní slu�rtelnosti mezi  systémy a zalizenimi Uživatele, 

4.11 Poskytovatel se zavazuje zajiš)ovat soustavný dohled nad 
poskytosánim Služeb  po  dobu  24  hodin  denn�,  7  dni 
v týdnu, 365 dn�•  roce. 

Ú�astník� a systémem Poskytosatele. Ode dne, kdy bylo 
Poskytovatelem plid�leno uživatelské �lslo, bude 
poskytovatel Utivateli ú�tovat ceny za poskytované Služby 
specifikované    v Technické   specmkaci    služby   podle 

4.12 

4.12 

Poskytovatel neodpovídá za obsah plenášených dal. 

Poskytovatel je povinen zajistit archivaci provoznlch dat o 
poskytované Služb� po dobu min. 3 m�slc� od okamžiku 
poskytnuti Služby. 

 
 
 

6.6 
 
 

6.7 

platného Cenlku služeb. O pledáni Služby Poskytovatele 
Uživateli bude sepsán protokol podepsaný 
Poskytovatelem a Uži11atelem. 

Poskytovatel zlizuje nebo provádí zm�ny ve Službách na 
základ� údaj� uvedených Uživatelem v Technické 
specifikaci   Služby. 

Technickou specifikaci služeb pledá Uživatel Poskytovateli 
nejpozd�ji 1 týden pled požadovaným za�átkem užíváni 
Služeb. 

5 Práva a povinnosti U!lvatele 
 
 

5.1 Uživatel má právo na používání Služby v rozsahu a 
zp�sobem plynouclm ze Smlouvy. 

5.2 Uživatel je povinen pli využívání Služby dodržovat tuto 
Smlouvu, obecn� závazné právnl pledpisy �:eské 
republiky. Uživatel zejména nesmí porušovat zákonem 
chrán�ná práva Poskytovatele a tletich osob. 

5.3 Uživatel nesml využívat Službu k rozesíláni nevyžádaných 
dat, zneužívat Službu a vstupovat �i se pokoušet o 
neoprávn�ný vstup do systému poskytované Služby„ 
Uživatel je poeinen u�init odpovldajicl opatlaní k zajišt�ni 
utajeni   hesla   zlskaného   od   Poskytovatele.   V p�ípad� 

 

Závady Služby a reklamace 
 
 

7.1 Jakoukoliv    závadu   s plerušenlm    Služby,   nebo   její 
�áste�nou nefunk�nost 3i špatnou funkci je oprávn�n 
Uživatel  reklamovat u Poskytovatele fonmou elektronické 
zprávy zaslané na adresu Poskytovatele nebo na 
telefonnlm �ísle zákaznické podpory Poskytovatele, které 
je uvedeno na adrese Poskytovatele www telworl< cz. 
Poskytovatel vynaloží pfim�foné úsill k odstran�ni 
poruchy v co nejkratším technicky možném �ase. 

ztráty, odcizeni nebo jiného narušeni práva užiti 
pledm�tného hesla je Uživatel povinen sd�lit tuto 
skute*nost neprodlen,  poskytovateli. 

5.4    Uživatel je povinen udržovat  své kontaktní  a identifika�ní údaje 
aktuální a je povinen hlásit neprodlen� plipadné zm�ny, a 
to nejpozd�ji do 7 pracovních dn� ode dne, kdy k takové 
zm�n� došlo. Jedná se zejména o zm�ny jména, plijmenl, 
obchodní finmy, adresy trvalého pobytu, sídla   �i 

7.2 Závada s plerušenim Služby, která by vznikla na technool gii 
Poskytovatele by se vzhledem k záloze, kterou je 
Poskytovatel povinen zajistit, m�la vyskytovat Jen ve 
zcela výjime�ných pfipadech. V pi'ípad� poruchy 
poskytované Služby, za kterou Je odpov�dný Poskytovatel, 
má Zákazník právo na poskytnuti slevy ve výši plis lušné 
pom�rné   �ásti   pravidelného   poplatku   za   dobu,  kdy 
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poskytovanou Službu nebylo možné pro závadu na stran4 
Poskytovatele v5bec využit. 

 
 

8 Cena a platebni podmlnky 

 

8.1  Uživatel  je  povinen  uhradit  Poskytovateli   za  poskytnuti  Služby 
cenu dle platného Ceníku  služeb.  Cena  se zpravidla 
skládá z ceny za zfízení  Služby a  z pravideln� 
se opakující m�sí6ní paušálni ceny za užívání Služby. V 
pfípad� že se nejedná o celý m�síc. ú6tují  se tyto paušální 
ceny v pom�rné výší. Dále je Uživateli vyú6tována  variabilní 
cena podle skute6ného využiti Služby jednotlivými 
Užlvateli podle doby, délky a destinace uskute6n�ných  
hovor7 a dále za odesílané  textové zprávy 
8i data.  Jednotlivé  ceny  položek  jsou  uvedeny  v Ceníku 
služeb. Cena za Služby se ú9tuje zp4tn4 za pledcházejíci 
kalendáfní m�slc. 

 
které Jsou nebo se stanou vefejn4 dostupnými bez 
porušení  závazku ml6enlivost. 

 
9.2 Poskytovatel  se  zavazuje  pfi  zpracování  osobních  údaj7 

dbát,   aby  Uživatel  neutrp�l   újmu  na   svých  právech  a 
pFijmout taková opatrení, aby nedošlo k neoprávn4nému 
nebo nahodilému p:stupu k osobním údaj5m Uživatele 9i 
Ú9astník5, k jejich zm4n4, zni9ení 9i ztrát4. neoprávn4ným 
pfenos5m. k jejich jinému neoprávn4nému zpracováni, 
jakož i k jinému zneužití osobních údaj5. 

 
 
 
 
 

1O Záv;re<ná a ostatnl ujednáni 

 
 

10.1 Veškerá komunikace, týkajíc! se Smlouvy a pln�ni  
p=edm�tu   Smlouvy   musí   být   zásadn�   vedena  formou 

8.2 
 
 
 
 
 
 
 

8.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.6 

Poskytovatel  vystaví  Uživateli  m�sí6n�  fakturu  -  da>ový 
doklad (dále jen .Fakturu") obsahujici cenu za služby 
poskytované Uživateli v p=íslušném zú6tovacím období. 
Poskytovatel bude vystavovat Fak1ury každý m�síc zp�tn� 
pokud nebude dohodnuto jinak. Každá Faktura bude 
obsahovat  zejména  všechny  ceny  za  služby  poskytnuté 
v pfedchozim  zúetovacím  obdob!.   Splatnost vystavovaných 
faktur je 14 dn7 ode dne jejlho  vystaveni. 

Uživatel je povinen zajistit správnou identifikaci platby, tzn. 
provést platbu ve prosp�ch správného 6ísla úetu a pod 
správným variabilním symbolem. Poskytovatel neodpovídá 
za následky zp7sobené v d7sledku chybné nebo 
nedostate6né identifikace  platby. 

 
 

Ú?tované @ástka se považuje za zaplacenou okamžikem 
pApsání  plíslušné  ?ástky  na  ú?et  Poskytovatele.  Úhrada musl 
být provedena nejpozdBji ke dní splatnosti ú?tované ?ástky,  
jinak  je  Uživatel  v  prodlení  s   placením. Poskytovatel  má  
právo  požadovat  zaplacení  úroku  z prodlení   ve výši  0,05  
%  z   dlužné  ?ástky   za   každý  den 
prodlení. 

Poskytovatel si vyhrazuje právo na základ4 vlastního 
uváženi kdykoli m4nit a dopl:ovat Ceník služeb, a zejména 
m4nit výší, strukturu,  a dopl:ovat nový typ cen v závislosti 
s rozvojem poskytovaných Služeb a upravovat výší cen za 
zprostledkované služby tleltch stran, zejména 
mobilních operátor5. Plipadné zm4ny Ceníku služeb 
budou      Poskytovatelem      oznámeny       na     adrese 
Poskytovatele     www.tetwor1s cz  nejménB     dva   mBslce 
pledem. Ve stejné lh5t4 zašle Poskytovatel Uživateli 
formou elek1ronické zprávy na elektronickou adresu nebo 
doporu9eným dopisem 9i jiným vhodným zp5sobem 
informaci o budoucí zm4n4 Ceníku služeb. Uživatel je 
oprávn4n vyjádm sv5j nesouhlas se zm4nami Ceníku 
služeb sd4lením u9in4ným formou elektronieké zprávy, 
zaslaným Poskytovateli na elektronickou adresu nebo 
jiným vhodným zp5sobem ve lh5t4 30 dn5 ode dne, kdy 
mu byla informace o zm4n4 cen zaslána nebo kdy se o 
této zm4n4 dozv4d4l. Nestane-li se tak, nabývajl zm4ny 
Ceníku služeb ú9innosti v59i Uživateli dnem v Ceníku 
služeb uvedeném. Vyjád:Hi Uživatel ve shora uvedené 
lh5t4 nesouhlas se zm4nou Ceníku služeb, Smlouva 
pozbývá ú9innosti dnem nabyti ú9innosti zm4ny Ceníku 
služeb. · 

doporu9eného dopisu, pokud není ve Smlouv4 uvedeno 
jinak. Pokud je ve Smlouv4 pnpu št4no zasíláni 
elektronických  zpráv.  tato  komunikace bude  probíhat  v 
rámci elektronických adres uvedených ve Smlouv4 nebo 
dodate9n4 smluvnlmi stranami vzájemn4 oznámených. 

 
10.2 Provozní a technické parametry Služby jsou zvel'ejnBny na 

webové stránce Poskytovatele na adrese www.te1Wor1< cz. 
Poskytovatel Je oprávn�n tyto parametry Jednostrann� 
m�nit. 

10.3. Poskytovatel je oprávn4n Smlouvu kdykoli m4nit nebo 
upravovat. Uživatel musí být o takovéto zm4n4 nebo 
úprav4 s pleds1ihem informován nejmén4 dva m4síce 
pledem. Ve stejné lh5t4 zašle Poskytovatel Uživateli 
formou elektronické zprávy na elektronickou adresu nebo 
doporu9eným dopisem 9í jiným vhodným zp5sobem 
informaci o budoucl zm4n4 Smlouvy. Uživatel je oprávn4n 
vyjádm sv5j nesouhlas se zm4nami sd4lením u9in4ným 
formou elektronické zprávy, zaslaným Poskytovateli na 
elektronickou adresu nebo jiným vhodným zp5sobem  ve 
lh7t� 30 dn7 ode dne, kdy mu byla informace o zm;n; cen 
zaslána nebo kdy se o této zm4n4 dozv4d4l. Nestane-li se 
tak, nabývají zm4ny Smlouvy ú9innosti. Vyjádm-li Uživatel 
ve shora uvedené lh5t4 nesouhlas se zm4nou, Smlouva 
pozbývá ú9innosti dnem uplynuti dvoum4sí9ní lh5ty 
uvedené v druhé v4t4 tohoto odstavce 10.3. 

10.4 Právní vztahy pn  poskytováni  Služby  se  lidí  právním  ládem 
Ceské republiky, Poskytovatel a Uživatel se výslovn4 
dohodli, že jejich smluvní vztah vzniklý pli poskytování 
Služby se :dí Obchodním zákonlkem . 

1O.S Uživatel nenl oprávn4n bez pfedchozího písemného souhlasu 
poskytovatele pCevést práva a povinnosti vyplývajlci 
Uživateli ze smlouvy na tfetl osobu. 

10.7 Tyto všeobecné podmínky nabývají platnosti  a ú9innosti 

dnem 1.1.2009 . 

 
 
 

9 Ochrana dDvErných Informaci 
 

 
9.1 Poskytovatel  a  Uživatel  považují  za   d5v4rné  veškeré 

informace o druhé stran4, které vyplývají z uzavlené 
Smlouvy nebo které se dozv4d4li v souvislosti s jejím 
pln4ním, a tyto informace nesd4lí �t nezpllstupnl tretl 
osob4 bez plsemného souhlasu druhé smluvní strany. 
Závazek ml9enlivosti se nevztahuje na informaci o tom, že 
mezi  stranami  byla uzavrena  smlouva  a  na informace, 




