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TELwork s.r.o.Máchova 
802, 293 01 Mladá Boleslav 
zaatoupená.jednattlem epole�n05b,  

3 oz - ..rt ss-/ 02 41 

zapsanáv obchodním rejst�iku 
vedeném M�stským soudem 
v Praze, oddli C, vložka 
100438, déle jen Poskytovatel 
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Mgr. Hana Moudrá, starostka m�sta, v. r. 

TELWORK- 
Máchova 802, 293 01 Mladá Boleslav, CZ 

telefon a fax: +420 326 734 399 

Datum 

-
www.telworl<.cz · DIÓ: CZ 27154777 Ing. 

SMLOUVA O DODÁVCE SLUŽEB -JAY  systém 
uzav�ená mezi Poskytovatelem a Zákaznikem podle § 269 odst. 2 obchodního zákoniku a podle zákona �. 127/2005 Sb., 

o elektronických komunikacích, v platném zn�ní. 

, v. r. 
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volající telefonní 	fslo 
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odesílající SMS 
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poznámka 

 

 
p
id�lené telefonní 	íslo 

(volané 	íslo) pro volání 

 

 
p
id�lené telefonní 	íslo (	ísle 

adresáta) pro SMS 

 
JAV telefonnl �íslo 1 

 
226213984 

 
225293241 

 

l 
1 / 

  
poplach I 

 
226213984 

 
225293241 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
jméno 

 
p
íjmen í 

 
titul 

 
telefonní 	íslo 

 
funkce 

 
JAV tel.	. l 

 
SMS -SMS 

 
SMS zvon�ni 

Luboš Benda  604549175 velitel jednotky ano ano ano 

Luboš Benda  731435031 velitel jednotky ano ano ano 

Pavel Deršák  737936582 stroiník ano  ano 

Roman Erben  725702631 strojník ano  ano 

Radek Frydrych  602375849 strojnik ano  ano 

Miroslav Gle,ch  737314107 strojník ano  ano 

Miroslav ml. Gleich  731486240 hasi� ano  ano 

Vo jt �ch Hloušek  721656318 hasi� ano  ano 

Jan Hauser  773565660 strojník ano  ano 

Antonín Kuchar  723424150 stro jník ano  ano 

Václav Kubík  723871704 stroiník ano  ano 

Jaros la v Melí šek  604313772 stroinik ano  ano 

Vojt �ch Nepraš  728643015 strojník ano ano ano 

Jakub Pekárek  724914996 hasi� ano  ano 

Jan Polívka  737168896 st ro Jnf k ano  ano 

Miro slav ml Pták  721288437 hasi� ano  Ano 
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Všeobecné podmínky pro poskytování 
telekomunika�ní služby prost� ednictvím sít� 

INTERNET a datové služby poskytované 
uzav�eným uživatelským skupinám. 

 
 

Úvodnl ustanoveni 

1 1  TELwork  s r o    se  s1dlem  Machova  80 2 ,  Mladá Boleslav 
I�O 27154777 DI� CZ27154777, zapsaná v obchodním 
rejst�íku   vedeném  M�stským   soudem   v   Praze   oddíl  c 
vložka 100438 (dále Jen .Poskytovatel) , vydává tyto 
Všeobecné podmínky pro poskytováni  telekomunika�ní 
služby prost�ednictvím sít� INTERNET a datové Služby 
poskytované  uzav�eným  uživatelským  skupinám  (dále Jen 
Služby") 

1 2 Všeobecné   podmínky   pro  poskytování  Služby   (dále  jen
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Platební, doklad vydáván v tišt�né  nebo  elektronické 
form�   Platební doklad má formu da�ového dokladu 

Technická specifikace  služby  formulá�  na  kterém 
Uživatel defínuie požadovanou Službu z hlediska 
specifických technických a organiza�ních podminek Jejího 
poskytovaní, Technická specifikace Služby m�že byt 
zaznamenána pracovníkem zákaznického centra 
Poskytovatele p�i rozhovoru s Uživatelem nebo m�že 
Uživatel vyplnit p�islušny formulá�  na  adrese 
Poskytovatele www tetwork.cz Tecnnickou  speafikao 
Služby Je uživatel oprávn�n m�nit. Technická specifikace 
služby je platná jen pokud byla akceptována 
Poskytovatelem a odsouhlasena  uživatelem,  uživatel 
bude následn� Poskytovatelem vyrozum�n zp�sobem 
který by mezi nimi pro  komunikaci dohodnut..  · 

Telekomunika�ní sít" elektronických komunikaci sloužící, 
zejména k poskytováni telekomunika�ních služeb 

.Podmínky")    obsahují   základní obchodnl technické
 

provozní a reklama�ní podmínky pro poskytovaní Služby 
Sou�asné Podmínky vymezuji základní povinnost, a práva 
Poskytovatele a uživatel� této Služby (dále Jen . Uživatel"  ) 

1 3  Služba bude ze strany Poskytovatele poskytována Uživateli 
na základ� Smlouvy o poskytováni  telekomunika�ní služby 
systémem   JAY   (dále  Jen   . Smlouva").   uzav�enou   me,zi 
Poskytovatelem a Uživatelem a za podmínek uvedených ve 
Smlouv�   a   v   t�chto  Podmínkách.   Tyto  podmínky spolu 
s formulá�em (dále Jen    . Technická specifikace služby"), kde 
Uživatel definuje požadovanou Službu z hlediska specifických 
technických a organiza�ních podmínek Jejich o poskytovaní    
a   Ceníkem   služeb   tvo�í   nedílnou  sou�ást Smlouvy 

 
 
 

210 

elektronických komunika�ních za�ízeni nebo soubor 
radiových za�ízeni sloužících k p eprav! informaci mezi 
koncovým, body teto sít� nebo vzájemná kombinace 

Koncové za�ízení· elektronické komunika�ní za�ízeni 
Uživatele nebo Ú�astníka, které slouží k využívání Služeb 
Poskytovatele Koncovým za�ízenim ve smyslu t�chto 
podminek    Je   elektronické    komunika�ní    za�izen,  za 
koncovym bodem Telekomunika�ní sít� nebo koncové 
za"ízeni sloužící, k využíváni služeb elektronicke 
komunikace jinych operátor# 

1 4 V p�ípad�, že n�které ustanoveni Smlouvy Je nebo se stane 
neplatné �i neú�inné, z�stávaji ostatní ustanovení, Smlouvy 
platná a ú�inná Smluvní strany  se  zavazuji  nahradit neplatné  $1  neú$inné   ustanoveni   Smlouvy   ustanovením jiným. 
platným a ú�inným, které svým obsahem a smyslem odpovídá 
nejlépe obsahu a smyslu ustanoven, p�vodniho 

1 5 V p�ípad� nejednozna�nost, nebo rozporu maJ1 p�ednost 
ustanoven, Smlouvy p�ed ustanovením, Jednotlivých p�iloh 
Ustanoven, p�íloh mají navzájem p�ednost v níže uvedeném 
po�adí 

Podmínky 

Technická specifikace 

Ceník služeb 

 
 

3 Zahájení a ukon�ení smluvního vztahu 
 
 

31 Smlouva se uzav�ena na dobu neur�itou pokud není ve 
smlouv% uvedeno jinak. 

32 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech,  z nichž 
každá smluvní strana obdrží, Jedno vyhotovení 

33 Veškeré údaje uvedené ve smlouv� (v�etn� p�íloh a 
dodatk�) jsou pro ob� strany závazné Smlouva m�že být na 
základ� dohody smluvních stran m�n�na, dopln�na nebo 
rušena pouze písemnou formou 

35 Uživatel a poskytovatel jsou oprávn�ni, vypov�d�t 
Smlouvu pouze písemnou formou a to , bez udání d&vod&    

 
Definice základních pojm' 

 
 

2 1 Pro ú�ely t�chto všeobecných podmínek se rozumí 

 

2.2 Uživatel   jakákoliv  fyzická  nebo  právnická osoba,  které 
Poskytovatel poskytuje Službu na základ� Smlouvy 

v,t�ím�si�ni lh�t� která za�ne b�žet od prvního dne 
nástedujícího m�síce po doru�ení, vypov�dí druhé smluvní 
stran� 

 
39 Ukon�ením   smluvního   vztahu neni uživatel  zbaven 

povinnosti zaplatit poskytovatel, ceny  za Jíž poskytnuté 
Služby timto také nezanikají nároky poskytovatele na 
zaplacení, neuspokojenych pohledávek vzniklých v 
pr(b)hu smluvniho vztahu Finan$ním vypo*ádáni 
vzaiemných zavazk� bude provedeno nejpozd�ji do 30 
dn� ode dne ukon�en, Smlouvy 

Odstr an�no : 
 

 

2 . 3 Ú�astník. fyzická nebo právnlcká osoba které je 
prost�ednictvím Uživatele poskytovaná  Služba  která vlastni +l má v uživání koncové za�izení vhodné pro poskytováni 
Služby Poskytovatele.  Jednotlivý,  u�astníci jsou uvedeni, v 
Technické specifikaci služby dodanou Uživatelem 

Smlouva o poskytováni Služby, která je uzav�ená  mezi  
Uživatelem  a  Poskytovatelem   Smluv, vztah mezi, 
Poskytovatelem a Uživatelem vzniká dnem uzav�eni 
Smlouvy Smlouva Je uzav�ena dnem akceptace smluvniho 
nájmu Za akceptaci smluvního nájmu se považuje p1semné 
potvrzen, Poskytovatele. že akceptoval 

3 10 Poruší-li uživatel podstatn% nebo porušuje-li opakovan% (a to , 
nepodstatn�) své povinnosti, vyplývaiíci ze Smlouvy Je 
poskytovatel oprávn�n od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni 
od Smlouvy Je ��inné dnem kdy uživatel obdrží od 
Poskytovatele oznámen, o  odstoupeni  od  Smlouvy 
zaslané formou doporu�eného dopisu nebo elektronické 
zprávy. 

Smlouvu podepsanou Uživatelem 

25             Data. Jakékoliv kombinace základnich jednotek informace. 
které mají formu kódu. znak�. obraz�, zvuk� a jejich soubor� 
e, kombinaci. jsou zac11ytrte1ne prost�edky výpo�etní 
techniky a Jsou p,eno,sitelné po sítích 

2  7   Platební   doklad   doklad, jehož   prost�ednictvím Poskytovatel 
ú�tuje uživatel�m ceny za poskytnuté Služby a  další  
souvisejicí  �innosti   podle  p�ání   uživatele Je 

4 Práva a povinnosti Poskytovatele 
 
 

4 1 Poskytovatel  Je  povinen  zfíd1t   a  poskytovat  Uživateli 
Službu za Podm1nek uvedených ve Smlouv� a v t�chto 
Podmínkách 



 

 
 

 
 
 

2  Poskytovatel    se    zavazuje    provozovat   a   udržovat 
poskytovanou Službu a vlastni technologu v �ádném techni 

             ckém stavu tak. aby kvalita poskytovaných služeb byla  
poskytována  v nejvyšší  možné  kvalit- a  dostupnost služby 
byla co  nejvyšši  Poskytovatel  však  není, odpov�dný 
dostupnost služby vzhledem ke skute�nost, že tato služba 
Je decentralizována a Je provozována na Telekomunok a.noch   
s1t1ch   a   zaflzeních      tfet   i ch   stran Poskytovatel tedy 
neodpovídá za  nefunk�nost  Služby nebo JeJi �ást, v 
p�ípad�, kdy k teto nefunk�nost došlo nasledkem (i) 
neodborného nebo neoprávn�ného zachazeno ze strany 
Uživatele +l Ú�astníka nebo Jin ých osob a (ii) vadného 
,ntemetoveho (datoveho) p�ipoiení, od poskytovatele 
ontemetu (datovych služeb) nebo (iio) vadne vei'e1né 
telefonní sít% 

43 Poskytovatel neodpovídá za Jakou-koliv š kodu, ušly zisk ani 
za Jiné ekonomocké ztráty zp�sobenou Uživateli 
Ú�astníkovi  /i t0etí stran� v souvislosti s užíváním Služby a   
dále   za   škody    zp�sobene    p�erušenim    provozu v 
d�sledku výpadku poskytovane Služby v dúsledku vyšší 
moci, �i vzniku poruch závad �i nefunk�nosti, u služeb 
Telekomunika�ních sítí �i koncových  za�ízeni t�etich  stran 

44 Poskytovatel se zavazuJe na sve naklady provozovat 
nezávislou zálohu. která zajistí dostupnost Služby o pro 
p�ípad vzniku zavady 1o poruchy technického nebo 
provozního charakteru na stran� Poskytovatele tak aby 
p�erušení poskytované Služby bylo co neJkratší 

4 5  Poskytovatel Je povinen  na  své  náklady  v neikratšim 
technicky možném termínu odstranit Zjišt�nou poruchu za 
p�edpokladu, že Je závada technickeho nebo provozního 
charakteru na stran� Poskytovatele 

46 Poskytovatel  m2že do�asn3 p4erušit 5l omezrt  ne zavos lou 
zálohu poskytované Služby p�i nezbytných p�estavbách 
technického  za�ízeno m6,eno  7 o p"i odstra8ovaní,  poruch 
Pokud Je to možné. p�edem Uživatele vyrozumí 

47 Poskytovatel   bude   onfonnovat   Uživatele   o   zm3nách 
novinkách a plánovaných pracích majících vliv na 
dostupnost nebo kvalitu Služby prostfednictvomm adresy 
Poskytovatele www telwork<.cz, p�ípadn� zaslanim 
elektronicke pošty 

 
místa podn1kaní, právní formy Uživatele bankovního 
spo1en1. kontaktni osoby a kontaktni udaJe jednotlivých 
Ú9astnok :     N eoznámen i   takové   zm%ny   Je  podstatným 
porušením Smlouvy 

55 Uživatel má pravo požadovat odstran�no technických 
problém;  které vznokaJI na stran3  poskytovatele,  a  které s 
ním, p�ímo souvisí 

56 Oznamení nových údaj�. žádost o zm�nu Služby nebo 
výpov�< Smlouvy Uživatel zasila formou doporu�eneho 
dopisu, faxem nebo e mai/em Poskytovateli na uvedenou 
adresu Poskytovatele Ve sve žádosti uvede uživatel �íslo 
Smlouvy uzav�ene s Poskytovatelem  V ostatních p�ipadech 
Je Uživatel opravn�n s Poskytovatelem komunikovat I pro 
st=ednldvo tel efonu >l elektronické pošty 

5 7  Uživatel  má právo zmocnit  na  základ� plné  moci,  s u?edn@ 
ov3� 'enym,  podpisy  Jedn oho  �o vice  U�astnik2  k zadáni 
nebo p�ípadné úprav� Technické specifikace služeb 

 
 
 
 

 
Charakteristika, z"izováni a zm�na  Služby 

 

 
61 Rozsah poskytovaných Služeb Je uveden v Technicke 

specifikace, služeb 

62 Poskytovatel dále zajištuie údržbu, nep�etržitý dohled a 
p�ípadné opravy závad Služeb technického a provozního 
charakteru. 

63 Pokud nebude dohodnuto Jinak sou�ásti Služby není, 
poskytnutí nezbytnych technických a programových 
prost�edkú které isou pot�ebne pro p�enos hlasu nebo pro 
p�ístup do sít� lnternet. 

64 Služby jsou poskytovány na celém území Aeské republiky 

65 Uživatel m&že za�it využívat Službu až na zaklad� 
uzav"ene Smlouvy p"id�leni uživatelského �ísla a po 
usp�šn� ukon�enych testech vzájemn� technické a 
provozní slu�itelnosti mezi systémy a za"ízenimi  Uži vateli, 

4 11 Poskytovatel se zavazuje zajištovat soustavny dohled nad 
poskytováním   Služeb  po  dobu  24   hodin  denn�   7   dni 
v týdnu. 365 dnB v roce 

U�astnik& a systemem Poskytovatele Ode dne. kdy bylo 
Poskytovatelem p"id�leno uživatelské �íslo, bude 
poskytovatel Uživatel ú�tovat ceny za poskytované Služby 
speofikovane    v Technicke   specifikaci   služby  podle 

4 12 

4 12 

Poskytovatel  neodpovídá  za obsah p�enášenych dat 

Poskytovatel Je povinen zaJIStit archivaci provozních dat o 
poskytované Služb� po dobu min 3 m�s1c� od okamžiku 
poskytnutí  Služby 

platného Ceníku služeb. O p"edaní Služby Poskytovatele 
Uživatele bude sepsán protokol podepsaný 
Poskytovatelem a Uživatelem 

66 Poskytovatel z�iiizuie nebo provadi zm�ny ve Službách na 
základ� údaJú uvedených Uživatelem v Technické 
specifikaci Služby 

6 7 Technickou speClfikaci, služeb p�eda Uživatel Poskytovatel! 
nejpozd�ji 1  tyden p�ed požadovaným  za�átkem užíváni 

5 Práva a povinnosti Uživatele 
 
 

51 Uživatel ma pravo na použivan, Služby v rozsahu a 
zpusobem plynoucím ze Smlouvy 

52 Uživatel Je po vinen p�i využívání Služby dodržovat tuto 
Smlouvu,    obecn�    zavazné    právno    p�edpisy  Ceske 
republiky. Užtvatel zeimena nesmi porušovat zakonem 
chranéná práva Poskytovatele a t"etíchch osob 

5 3 Uživatel  nesmí, využívat  Službu  k rozesílaní, nevyžadaných 
dat,   zneužívat   Službu   a   vstupovat   o  se   pokoušet   o 
neoprávn�ný vstup do systému  poskytovane  Služby 
Uživatel Je povinen u�init odpovídající opat�ení, zaJi st �ni 
utajeného hesla získaného od  Poskytovatele  V p�ípad� 
ztráty    odcizení,  nebo  jiného narušeni    práva užití 
p�edm�tného hesla Je Uživatel povinen sd�lit tuto 
skute�nost neprodlen�  poskytovatel! 

54  Uživatel Je povinen udržovat své kontaktní a identifikaCní údaJe 
aktuálni a Je povinen hlásit neprodlené p�ípadné zm�ny. a 
to ne1pozdDJ1 do 7 pracovrnch dnu ode dne  kdy k takove 
zm�n� došlo Jedná se zeimena o zm�ny Jme n a piiJme rn, 
obchodní  firmy  adresy trvaleho pobytu.  sídla +l 

Služeb. 
 
 
 
 

Závady Služby a reklamace 
 
 

71 Jakoukolivv    závadu    s pEerušenom   Služby,    nebo    JeJí �aste�nou nefunk�nost �l špatnou funkci Je oprávn�n 
Uživatel reklamovat u Poskytovatele formou elektronické 
zpravy zaslane na adresu Poskytovatele nebo na teletonním �1s le zákaznock e podpory  Poskytovatele. které  Je   u vedeno   
na  adrese Poskytovatele 
Poskytovatel vynaloží p�im��ené úsilí  k  odstran�no 
poruchy v co neJk ratš,m technicky možnem �ase 

72 Závada s p"erušenim Služby která by vznikla  na technologu 
Poskytovatele by se vzhledem k záloze, kterou Je  
Poskytovatel  povinen  zajistit   m-la  vyskytovat  1en  ve zcela    
výjime�nych    p"ipadech.     V p"ipad�    poruchy 
poskytované Služby za kterou Je odpov�dný Poskytovatel 
ma Zákazník pravo na poskytnuti slevy ve výš, p�íslušné 
pom�me   Fásto  prav1d elneho  poplatku   za   dobu    kdy 



 
 

 
 
 
 

poskytovanou Službu nebylo možné pro závadu na stran� 
Poskytovatele v�bec využit 

 
 

ktere  JSOU nebo  se  stanou  ve�ejn�  dostupný,mi 
porušení,  závazku ml�enlivost. 

 
 

bez 

 
 

Cena a platební podmínky 
 
 

81 Uživatel  Je povinen  uhradit  Poskytovateli, za poskytnutí 
Služby cenu dle platneho Ceníku služeb Cena  se 
zpravidla skláda z ceny za zl�ízení Služby a z pravideln�  
se opakující  m�si�ní paušální  ceny  za užíváni Služby  V 
p�ipad� že se neJedná o cely m�síc   UFtují se tyto 
paušální ceny v pom�rné vyši. Dále Je Uživateli vyu�tována 
variabilní cena podle skute�ného využiti Služby 
Jednotlivym, Uživateli podle doby délky a destinace 
uskute�n�ných hovor� a dále za odesílané textove zpravy 
o data Jednotlive ceny položek Jsou uvedeny v Ceníku 
služeb Cena za Služby se ��tuJe zp�tn� za p�edchazeJicí, 
kalendá�nl m�síc 

9 2    Poskytovatel  se  zavazuie  p�i zpracováni  osobních udaJ� dbát, 
aby Uživatel neutrp�l újmu na svych právech a p�ijmout 
taková opat�ení, aby nedošlo k neoprávn�nému nebo 
nahodilému p�ístupu k osobnlm údaj�m Uživatele �i 
Ú�astník� k JeJICh zm�n� zni�eni 1i ztrát� neoprávn�ným 
p�enos�m k Je JICh Jinému neoprávn�nému zpracováni, 
JakožI k Jinemu zneužití, osobních udaJú 

 
 
 
 

 
10 ZávGreHná  a ostatnl ujednáni 
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8.6 

Poskytovatel vystaví uživateli m�sí�né fakturu - da�ovy 
doklad (dále ien .Fakturu") obsahující cenu za služby 
poskytovane Uživateli v p�íslušnem z��tovacím období 
Poskytovatel bude vystavovat Faktury každý m�s1c zp�tné 
pokud nebude dohodnuto jinak Každa Faktura bude 
obsahovat zeimena  všechny  ceny  za služby poskytnuté v 
p�edchozim  zú�tovacim  období  Splatnost vystavovanych 
faktur Je 14 dn� ode dne JeJiho vystavení 

Uživatel Je povinen zaJislil spravnou id entlfikaci platby tzn 
provést platbu ve prosp�ch správného �isla ú�tu a pod 
správným variabilnim symbolem. Poskytovatel neodpovída 
za následky zp�sobené v d�sledku chybné nebo 
nedostate�né id entifikace  platby 

 
 I�tovaná �ástka se považuje za zaplacenou okamžikem 

p�ipsaní p�islušné �ástky na uJet Poskytovatele Úhrada 
musí být provedena nejpozd�ji ke dni splatnosti ú�tované �ástky jinak ie uživatel  v  prodlení  s  placením 
Poskytovatel má právo požadovat zaplaceni úroku z 
prodlením ve výší 0,05 % z dlužné �ástky za každý den 
prodlení 

Poskytovatel si vyhrazuie právo na základ� vlastního 
uvažení, kdykoli m�nit a dopl�ovat Ceník služeb, a zeiména 
m�nit  vyši  strukturu,  a dopl�ovat  novy  typ cen v závislosti 
s rozvojem poskytovaných Služeb a upravovat výši cen za 
zprostledkované služby t�etích stran. zeimena mobilnich   
operator�.    P�ipadne   zm�ny   Ceníku služeb 
budou Poskytovatelem oznámeny na  adrese 
Poskytovatele   www tel work.cz   nejmén�   dva m�síce 
p�edem Ve steJné lh�t� zašle Poskytovatel Uživateli 
formou eleklronicke zprávy na elektronickou adresu nebo 
doporu�eným dopisem �i Jiným vhodnym zp�sobem 
informaci o budoucí zm)n) Ceníku služeb Uživatel Je 
oprávn�n vyJád�it sv�j nesouhlas se zm�nami, Ceníku 
služeb sd�lením u�in�ným formou eleklronlCké zpravy 
zaslanym Poskytovatel, na elektronickou adresu nebo 
Jinym vhodnym zp�sobem ve lh�t� 30 dnu ode dne kdy 
mu byla informace o zm@n@ cen zaslána nebo kdy se o teto 
zm�n� dozv�d�l Nestane-li se tak nabývaJí zm�ny Ceníku 
služeb ú�innost, v��i, Uživateli dnem v Ceníku služeb  
uvedenem.  VyJád,it  Uživatel  ve  shora  uvedené lh�t� 
nesouhlas se zm�nou Ceníku služeb. Smlouva pozbývá 
ú�innost, dnem nabytí, ú�innost, zm�ny Ceníku služeb 

ptedm�tu  Smlouvy  musí   být  zásadn�   vedena  fonmou 
doporu�eného dopisu, pokud není ve Smlouv� uvedeno 
imak Pokud Je ve Smlouv� p�ipušt�no zasíláni 
elektronickych   zpráv    tato   komunikace   bude   probíhat 
v ramci elektronickych adres uvedenych ve Smlouv� nebo 
dodate�n� smluvním, stranami vzáiemn� oznámenych 

1O 2  Provozní a technicke parametry SIUžby JSOU zve=ejn%ny na 
webové stránce Poskytovatele na adrese www telwork.cz 
Poskytovatel Je oprávn�n tyto parametry Jednostrann� 
m�nit 

10.3 Poskytovatel J8 oprávn�n Smlouvu kdykoli m�nit nebo 
upravovat Uživatel musí byt o takovéto zm�n�  nebo úprav� 
s p�edstihem infomovan nejmén� dva m�síce p�edem Ve 
steiné lh�t� zašle Poskytovatel  Uživateli formou 
elektronické zpravy na elektronickou adresu nebo 
doporu�enym dopisem �i jinym vhodným zp�sobem 
informaca o budoucí, zm�n� Smlouvy Uživatel Je oprávn�n 
vyJád�it svúJ nesouhlas se zm�nami sd�lením u�in�ným 
formou eleklronicke zprávy zaslanym Poskytovatel, na 
elektronickou adresu nebo Jiným vhodným zp�sobem ve 
lh�t� 30 dn� ode dne, kdy mu byla informace o zm�n� cen 
zaslána nebo kdy se o teto zm�n� dozv�d�l. Nestane-li se 
tak nabývaJí zm�ny Smlouvy ú�innost, VYJád�it Uživatel ve 
shora uvedené lh�t� nesouhlas se zm�nou, Smlouva 
pozbývá ú�innosti, dnem uplynuti dvoum�sí�ni lh�ty 
uvedené v druhe v�t� tohoto odstavce 10 3 

1O 4     Pravní  vztahy  p�i  poskytováni  Služby  se  �ídi  právním  �ádem Aeské republiky Poskytovatel a Uživatel  se vyslovn� 
dohodil že JeJIch smluvní, vztah vzniklý pil poskytovaní 
Služby se �ídí Obchodním zakoníkem. 

10.5 Uživatel není oprávn�n  bez  p�edchozího  písemného souhlasu 
poskytovatele p�evést práva a povinností vyplyvaJicí 
Uživateli ze smlouvy na t�eti osobu 

10 7 Tyto  všeobecné  podmínky  nabývají platnosti a ú�innosti 
dnem 1 12009 

 
 
 

9 Ochrana  d&v�rných lnfonnací 
 
 

9 1  Poskytovatel   a  Uzivatel   považuji   za  duv�rne  veškere 
infonmace o druhé stran�, ktere vyplyvaJí z uzav�ene 
Smlouvy  nebo ktere  se  dozv)d)li  v souvislosti  s Jejímm 
pln6ním    ,  a tyto informace  nesd�lí  o nezp�ístupn�ní  t�etí 
osob� bez písemného souhlasu druhe smluvni strany 
Závazek ml�enlivost, se nevztahuje na in formaci o tom, že 
mezi  stranami byla uzav ena  smlouva a na informace 




