Ptiloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani IT sluzeb

Specifikace sluzeb a sankce prodleni

Poskytovatel sluzeb je povinen udrzovat pocitacovou sit objednatele (servrova ¢ast, infrastruktura a koncova
zafizeni) ve funkénim a bezchybném stavu. Pfedchazet krizovym situacim provadénim vcéasnych aktualizaci a
modernizaci bezpeénostnich prvkd (antivir, firewall), véas vyhodnocovat rizika a pribézné monitorovat sit.
Dale je povinen podle aktualnich potfeb a na pozdddni objednatele spolupracovat pfi dodavkach
informacnich technologii od externich dodavatell. Veskera komunikace bude probihat v ¢eském jazyku,
odborné vyrazy patricné vysvétleny v laikovi srozumitelné formé.

1. HW a SW vybaveni, pozadavky

a) Servery a pocitadové sité

Datové propojeni budov se serverem objednatele je provedeno prostifednictvim verejné datové
sité. Server je umisten v technické mistnosti objektu Domova pro seniory, Kabelikova 14a, Pferov.
Technické parametry:
Typ serveru HP ProlLiant DL 360 Gen9, procesor Intel Xeon E5-262v3 (2,4GHz/6-core/15MB Level 3
cache/8.0GT-s QPI/85W, DDR4-1866, RAM 32 GB, 2x disk HP 1TB 6G SAS 7.2K 2.5 in SC MDL HDD,
vzdalena sprdva HP Integrated Lights-Out (HP iLO), volitelné licence pro pokrocilé funkce, MS
Server 2012 R2 Standard. Servrovna je dale vybavena zatizenim KERIO a pro zajisténi trvalého
provozu zaloznim zdrojem UPS.
Pozadavky:

pravidelnd udrzba

vzdalena i mistni sprdva

instalace a konfigurace

preventivni a aktivni zadsahy

zabezpeceni dat a komunikace

zaloha a obnova dat

nastaveni a fizeni domény

aktualizace webovych aplikaci Joomla

spoluprace na tvorbé a aktualizaci webovych stranek objednatele

sprava a aktualizace licenci

b) Pocitace

Zakladem SW prostredi objednatele jsou produkty Microsoft — Windows, Office. Pro e-mailovou
komunikaci je vyuzZivan Exchange Online. V sou¢asnosti objednatel disponuje 47 stolnimi pocitaci a
14 notebooky. V prevaziné vétsine se jedna o vyrobky firmy HP a Lenovo. Pocitace jsou vybaveny
operacnimi systémy MS Windows 7 a MS Windows 10.1. Zabezpeceni pocitaci ESET Endpoint
Antivirus.
Pozadavky:

pravidelnda udrzba

vzdalena a mistni sprava

instalace a konfigurace

bezpecnostni aktualizace

preventivni a aktivni zadsahy

zabezpeceni dat a komunikace

feseni pozadavk( uZivateld

zajisténi zalohovani a obnovy dat

sprava a aktualizace lokalnich licenci
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c)

d)

IS, aplikace a operacni systémy

Pecovatelska sluzba
IS Cygnus

Atlas Codexis
Gyrus

GORDIC
Datacentrum |, Il
Dignus

Atlas Smlouvy

Ostatni
Sprava a poradenstvi v oblasti aplikaci a sluzeb mobilnich operator.

Odstranovani probléma (poruch), sankce prodleni

Reak¢ni dobou nebo dobou pro odstranéni problému se rozumi doba v priibéhu pracovnich dnd od 7:00
hod. do 15:00 hod., napf.:

a)

b)

c)

d)

pfi nahlaseni problému v po, Ut, st, ¢t nebo pa ve 13.00 hod. se reakéni doba stanovi v délce
2.00 hod. dne nahlaseni problému (13.00 aZz 15.00 hod.) a v délce 2.00 hod. nasledujiciho
pracovniho dne (7.00 aZz 9.00 hod.)

pfi nahlaseni problému v po, ut, st, ¢t nebo pa po 15.00 hod. se reakéni doba a doba pro
odstranéni problému stanovi aZ od 7.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne

pfi nahlaseni problému v so, ne nebo ostatnich dnech pracovniho klidu se reakéni doba a doba
pro odstranéni problému stanovi az od 7.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne

Reakéni doba do 4 hod.

Reakéni doba od nahlaseni (zjisténi) problému (poruchy) poskytovateli, a to s infrastrukturou,
serverovou casti, koncovym zafizenim a béhem aplikaci. Reakéni dobou je mysleno zahdjeni
diagnézy problému bud pomoci vzdaleného pripojeni nebo osobné v prislusném prostredi
zadavatele.

sankce prodleni 400 K¢ (v¢. DPH) za kazdou zapocatou hodinu

Doba pro odstranéni problému do 24 hod.

Doba pro odstranéni problému od jeho nahlaseni poskytovateli, a to se serverovou ¢asti, béhem
aplikaci a infrastrukturou (pokud odstranéni problému neni z objektivnich dlvodu zavislé na plnéni
ze strany tretich stran, které maji samostatnou provozni smlouvu a specifikovanou dobu pro
odstranéni poruchy nebo je podminéno potizenim novych prvki HW a SW vybaveni).

sankce prodleni 200 K¢ (v¢. DPH) za kazdou zapocatou hodinu

Doba pro odstranéni problému do 48 hod.

Doba pro odstranéni problému od jeho nahldseni poskytovateli, a to s koncovym zafizenim a
ostatnim IT vybavenim (pokud odstranéni problému neni z objektivnich dlvod( zavislé na plnéni ze
strany tretich stran, které maji samostatnou provozni smlouvu a specifikovanou dobu pro
odstranéni poruchy nebo je podminéno potizenim novych prvk( HW a SW vybaveni).

sankce prodleni 200 K¢ (v¢. DPH) za kazdou zapocatou hodinu

Doba pro poskytnuti konzultaci a poradenstvi
Doba pro poskytnuti konzultaci a poradenstvi k provozu a rozvoji ICT od jejich vyzadani
objednatelem je do nasledujiciho pracovniho dne.

Komunikace, doklady o poskytnutych sluzbach

a)

Komunikace v rdmci plnéni smlouvy bude probihat mezi povéfenymi osobami objednatele a
poskytovatele, a to formou pisemné elektronické komunikace, pfipadné Ustni komunikaci s jejim
pisemnym potvrzenim poskytovatelem. Poskytovatel je povinen obratem potvrdit prevzeti
objednatelem zaslaného (sdéleného) pozadavku na poskytnuti sluzby.
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b) Kazda poskytnutd sluzba musi byt rfadné zaevidovdna, a to formou pisemného dokladu o
provedenych sluzbach, jehoz obsahem musi byt, zejména tyto Udaje:
strucny popis provedené sluzby
datum, doba (hod. od — do) a misto provedeni sluzby

doba stravena dopravou na misto plnéni (pocet km), pokud neni v cenové nabidce stanoveno
nebo dohudnuto jinak

podpisy povérenych osob poskytovatele a objednatele

Pisemny doklad mUzZe byt zpracovan formou soupisu provedenych sluzeb za obdobi jednoho
kalendafniho mésice.

Povéiené osoby

Povérené osoby jsou osoby povérené objednatelem a poskytovatelem, které jsou opravnény mezi sebou
komunikovat, provadét opatieni a stvrzovat pfislusné dokumenty v ramci plnéni pfedmétu smlouvy.

a) Povérené osoby objednatele:

referent PEU, tel. h, e-mail: _

vedouci PEU, te!. [N o-mai: I

koordinator-spravce DS, tel. || Gz <=1 | IEGcNNNGGE

b) Povérené osoby poskytovatele:

I - N - -

Prerové 27.11.2018 Prerové 28.11.2018

za objednatele za poskytovatele
Mgr. Jana ZouZelkova Jaroslav Zaoral
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