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Smlouva o dílo č.18/600/0384 
 
Níže uvedeného dne, měsíce a roku byla mezi smluvními stranami uzavřena podle 
ustanovení § 2586 zákona č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů 
(dále jen „OZ“), Smlouva níže uvedeného znění na akci 
 

„Pořízení integrálního řešení analýzy rizik cestujících v letecké přepravě" 
 

Smluvní strany 

 

  
Česká republika - Generální ředitelství cel  
Se sídlem: Budějovická 7, 140 96, Praha 4  

IČ: 71214011  

DIČ: CZ71214011  

 
Zastoupená:

 

Spojení:  

  

 
Bankovní spojení: ČNB Praha 1 

 

Číslo účtu: 1020011/0710  

  
Adresa pro doručování korespondence: Budějovická 7, 140 96, Praha 4  

  
(dále jen „Objednatel“)  
  

a 
  

KOMIX s.r.o.  
Se sídlem: Drtinova 467/2a, Smíchov, 150 00 Praha 5  
IČ: 471 17 087  
DIČ: CZ47117087  
  
Zastoupená: Ing. Tomáš Rutrle, jednatel  
Spojení:  
  
  
Bankovní spojení: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.  
Číslo účtu:  
  
Adresa pro doručování korespondence: Drtinova 467/2a, Smíchov, 150 00 Praha 5  
 
(dále jen „Zhotovitel“) 
 

 

Společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl C, 
vložka 12440. 
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Objednatel a Zhotovitel též společně jako „Smluvní strany“. 
 
 
uzavírají tuto Smlouvu o dílo s názvem „Pořízení integrálního řešení analýzy rizik cestujících 
v letecké přepravě“  (dále jen „Smlouva“). 
 
Smluvní strany se dohodly, že se jejich závazkový vztah řídí OZ s použitím příslušných 
ustanovení zákona č.121/2000 Sb., ve znění pozdějších předpisů (dále jen ”autorský zákon”) 
a zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázkek, ve znění pozdějších předpisů. 

PREAMBULE 

Tato Smlouva je uzavřena na základě výsledků zadávacího řízení k nadlimitní veřejné zakázce 
s názvem „Pořízení integrálního řešení analýzy rizik cestujících v letecké přepravě“, 
uveřejněné ve Věstníku veřejných zakázek pod ev. č. veřejné zakázky: Z2018-015886 (dále 
též „Veřejná zakázka“).  
 
Účelem této Smlouvy je zajištění, dodání a instalace souboru speciálního hardware a software 
určeného pro implementaci analýzy rizik a realizaci hraničního filtru formou automatizace 
sběru a zpracování dat ze strojově čitelných zón dokladů cestujících na mezinárodních letištích 
s vnější hranicí a realizace příslušného technologického zázemí. Naplněním účelu této 
Smlouvy dojde ke zvýšení účinnosti a efektivnosti hraničního filtru Celní správy ČR při výkonu 
kontrolních a dohledových činností v oblasti působnosti Celní správy ČR v rámci 
vykonávaných kompetencí.  
 
Vznikne-li mezi Smluvními stranami rozpor ve výkladu kteréhokoli ustanovení této Smlouvy, 
považuje se za platný ten, který nejvíce směřuje k naplnění účelu této Smlouvy. Smluvní strany 
v této souvislosti vylučují aplikaci ustanovení § 557 OZ na tuto Smlouvu. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Smluvní strany prohlašují, že údaje uvedené v tomto odstavci jsou v souladu s platnými 
zápisy v obchodním popř. jiném rejstříku.  
 
Smluvní strany se zavazují, že změny ve výše uvedených údajích oznámí bez prodlení druhé 
straně (případně upozorní na důsledky z toho vyplývající). Pokud tak včas neučiní, uhradí 
druhé straně veškerou škodu, která jí tímto opomenutím vznikla. 
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I. Předmět smlouvy 

1.1. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli plnění specifikované touto Smlouvou a 
jejími přílohami, dle podmínek a v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Zhotovitel na 
základě této Smlouvy dodá následující plnění: 
 
a) Aplikační SW server a integrace – specifikováno v Příloze č. 1 Smlouvy 

 
- dodání autorského aplikačního SW na klíč, transformačních pump a dalšího 

autorského SW na míru nezbytného k splnění cíle projektu, jež vyplynul 
z analýz dle metodiky výstavby informačního systému a získávání informací 
od kompetentních uživatelů 
 

b) Hardwarové prostředky výpočetní techniky – specifikováno v Příloze č. 2 Smlouvy 
 
- dodání požadovaných prostředků výpočetní techniky, tzn. serverů, 

diskových polí, pracovních stanic analytiků a správců, pracovních stanic 
obsluhy, mobilních čteček cestovních dokladů včetně příslušného SW, 
detekční techniky, resp. HW, jež vyplynul z analýz dle metodiky výstavby 
informačního systému a získávání informací od kompetentních uživatelů 

 
c) Dodání dokumentace k dodanému plnění 

 
- zhotovitel je povinen při předání předmětu plnění Objednateli předat 

veškerou dokumentaci související s předmětem plnění, a to zejména 
technickou dokumentaci, včetně detailního popisu dodaného řešení a popisu 
adaptérů pro komunikaci, návody na obsluhu a údržbu, záruční listy, 
uživatelský manuál, a to v českém jazyce. 
 

d) Školení - specifikováno v příloze č. 4 Smlouvy 
 

e) Záruka a servisní podpora - specifikováno v přílohách č. 5 a 10 Smlouvy a článku 
VII. Záruka na dílo, této Smlouvy 
 

(dále jen „Předmět plnění“ nebo Dílo“). 
 

1.2. Podrobná specifikace Předmětu plnění je uvedena v Příloze č. 1, 2, 3, 4, 5 a 10 této 
Smlouvy. 
 

1.3. Objednatel za řádně poskytnuté plnění Zhotoviteli zaplatí cenu sjednanou v této 
Smlouvě dle článku IV. 

II. Povinnosti smluvních stran 

2.1. Povinnosti Zhotovitele: 
 
a) Zhotovitel je povinen dodat řádně a včas dílo dle této Smlouvy bez faktických 

a právních vad. Zhotovitel je povinen zajistit, že při plnění předmětu díla budou 
dodány a implementovány pouze Objednatelem schválené produkty a služby. 

 
b) Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentů a dokumentace, v datové anebo 
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listinné podobě, které od Objednatele obdržel pro potřebu plnění předmětu díla 
nebo které vytvořil v rámci plnění předmětu díla. Zhotovitel je povinen takové 
dokumenty a dokumentaci po předání díla objednateli prokazatelně předat, nebo 
je prokazatelně zlikvidovat či je vést a prokazatelně evidovat. Zhotovitel je povinen 
zajistit, že takové dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty třetí straně nebo 
užity ve prospěch třetí strany. 

c) Veškeré podklady, které byly Objednatelem zhotoviteli předány, zůstávají v jeho 
vlastnictví a Zhotovitel za ně odpovídá od okamžiku jejich převzetí jako skladovatel 
a je povinen je vrátit Objednavateli po splnění svého závazku (předání díla), pokud 
není ujednáno jinak. 

d) Zhotovitel je povinen zajistit plnění povinností ze zákona o kybernetické 
bezpečnosti uvedené v Příloze č. 6 této Smlouvy. 

 
2.2. Zhotovitel je povinen zajistit, že: 

 
a) před instalací prostředků pro zpracování informací, které jsou předmětem díla, 

bude jeho zaměstnanci provedena kontrola, že tyto prostředky neobsahují viry 
nebo jiné škodlivé programy, 

b) při likvidaci prostředků pro zpracování informací, které jsou nahrazeny v rámci díla, 
budou v likvidovaných prostředcích obsažená data a licencované programy 
odstraněny, 

c) při změně programového vybavení v rámci vývoje či servisu jím bude vytvořena 
záloha původního programového vybavení včetně jeho konfigurace, kterou předá 
určenému zaměstnanci Objednatele uvedenému ve čl. IX této Smlouvy. 

d) Zhotovitel je povinen provádět vývoj privátních programů a jejich testování mimo 
provozní prostředí ISCS. Jsou-li k testování užita provozní data, je Zhotovitel 
povinen zajistit jejich modifikaci tak, aby nemohla být zneužita. 

e) Zhotovitel je povinen poskytnout seznam zaměstnanců, kteří budou vstupovat do 
objektu Objednatele, tento seznam bude v případě potřeby aktualizován v rámci 
kontrolních dnů. 

 
2.3. Zaměstnanci Zhotovitele podílející se na plnění předmětu díla jsou povinni: 

 
a) zachovávat mlčenlivost ve vztahu k informacím, se kterými jakýmkoliv způsobem 

přijdou do styku při plnění předmětu díla, 
b) zdržet se pokusů o neoprávněný fyzický přístup do objektů anebo prostor objektů 

Objednatele, které nesouvisejí s plněním předmětu díla, 
c) zdržet se pokusů o neoprávněný logický přístup k objektům ISCS, které 

nesouvisejí s plněním předmětu díla, 
d) zdržet se jakýchkoliv aktivit v objektech CS, které nesouvisejí s plněním předmětu 

díla, 
e) seznámit se se zásadami BOZP a PO v objektu Objednatele dle přílohy č. 7 

„Školení zaměstnanců externích společností ze zásad bezpečnosti a ochrany 
zdraví při práci“, podpisem stvrdit tento úkon na předloženém seznamu  
zaměstnanců Objednatelem. 
 

2.4. Zhotovitel díla může pověřit jeho provedením jinou osobu (subdodavatele). V tomto 
případě má Zhotovitel odpovědnost jako by dílo prováděl sám. Zhotovitel má povinnost 
neprodleně informovat Objednatele o tom, že pověřil provedením díla nebo jeho části 
dalšího subdodavatele. 
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2.5. Pracovníci Zhotovitele nebudou kromě odpovědné osoby Objednatele navazovat žádné 
další pracovní kontakty s jinými pracovníky Objednatele pro řešení předmětu této 
Smlouvy ani tyto jiné pracovníky seznamovat se stavem řešení projektu 
bez předchozího rozhodnutí oprávněné osoby na straně Objednatele. 
 

2.6. Povinnosti Objednatele: 
 
a) Umožnit přístup pracovníků Zhotovitele do prostor Objednatele v rozsahu, který 

je nezbytný pro provedení potřebných činností, které vyplývají z plnění díla a 
umožnit přístup k dalším souvisejícím prostředkům. 

b) Poskytovat v dohodnutých termínech Zhotoviteli informace a podklady, které 
potřebuje k řádné realizaci díla podle této Smlouvy, zejména pak poskytnout 
Zhotoviteli technologickou infrastrukturu a součinnost v míře, kvalitě a termínech, 
které budou stanoveny a odsouhlaseny oběma Stranami pro příslušná plnění díla 
na základě „Akceptačního protokolu“(Příloha č. 8 Smlouvy). Podpisu akceptačního 
protokolu předchází akceptační řízení, tak jak je definováno v Příloze č. 8 Smlouvy. 

c) Zajistit pro plnění díla Zhotovitele vývojové a testovací prostředí. 
d) Zajistit přístup a připojení k vývojovému, testovacímu a provoznímu prostředí. 
e) Převzít dílo ve smyslu této Smlouvy a podepsat příslušné dokumenty v souladu 

s ustanoveními této Smlouvy. 
f) Dodržovat provozní podmínky užívání dodané Zhotovitelem a písemná 

doporučení Zhotovitele. 
g) Realizovat příslušnou součinnost v rozsahu této Smlouvy. 
h) Realizovat případnou další součinnost odsouhlasenou zástupci Smluvních stran. 

 
2.7. Pokud Objednatel neposkytne Zhotoviteli řádně a včas veškerou součinnost vyplývající 

z této Smlouvy, má Zhotovitel v takovém případě právo posunout termín předání dílčích 
prací a dodávek, ke kterým se neposkytnutí součinnosti vztahuje o dobu trvající nejméně 
počet dní, po které Zhotovitel nemohl řádně Smlouvu plnit, to za předpokladu, že bude 
zachována kvalita díla v minimální úrovni sjednané touto Smlouvou. Tím není dotčen 
nárok Zhotovitele na úhradu přiměřených nákladů a případné škody. 
 

2.8. Objednatel je oprávněn provést po ukončení realizace díla, ale před jeho přejímkou 
operativní rizikovou analýzu za účelem zjištění, zda dílo negativně neovlivnilo 
bezpečnost ISCS. 
 

2.9. Objednatel je oprávněn neprodleně po přejímce díla odebrat fyzická a logická přístupová 
práva, která byla poskytnuta zaměstnancům Zhotovitele podílejícím se na díle, včetně 
práv privilegovaných a práv vzdáleného přístupu do ISCS. 
 

2.10. Objednatel je oprávněn při porušení nebo nedodržení bezpečnostních podmínek 
uvedených v odst. 1 až 5  tohoto článku uplatnit vůči Zhotoviteli sankce podle čl. VI – 
Smluvní sankce podle této Smlouvy. 
 

2.11. Zaměstnancem Zhotovitele odpovědným za plnění bezpečnostních podmínek 
specifikovaných Objednatelem je 
 

2.12. Zaměstnancem Objednatele odpovědným za dohled plnění bezpečnostních podmínek 
uvedených v odst. 1 až 5 tohoto článku specifikovaných objednatelem a plněných 
zhotovitelem je
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III. Místo, termín a podmínky plnění díla 

3.1. Místem plnění dle této Smlouvy je sídlo Objednatele a další určená pracoviště 
Objednatele,  která jsou specifikována v příloze č. 2 smlouvy. 
 

3.2. Ralizace předmětu plnění bude Zhotovitelem provedena zcela v souladu s předloženým 
Návrhem řešení, který tvoří Přílohu č. 3 této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvní strany 
jinak.  
 

3.3. Zhotovitel bude Předmět plnění této Smlouvy realizovat a předávat Objednateli 
prostřednictvím jednotlivých etap , a to etap s poř. č. II až V specifikovaných v  v odst. 
3.14 této Smlouvy. 
 

3.4. Postup plnění Předmětu plnění dle jednotlivých etap s poř. č. II až V uvedených v odst. 
3.14 této Smlouvy bude sledován a vyhodnocován na kontrolních dnech. Kontrolní dny 
budou probíhat alespoň jednou za měsíc v sídle Objednatele, nebude-li po vzájemné 
dohodě smluvních stran stanoveno jinak. Termíny kontrolních dnů budou určeny 
dohodou smluvních stran, nedojde-li k takové dohodě stran do 15. dne příslušného 
měsíce, Objednatel určí termín kontrolního dne do 5 následujích dnů. 
 

3.5. Při kontrolním dnu se za účasti oprávněných osob Objednatele a Zhotovitele provádí: 
 
a) předání předávacího protokolu s výčtem dodávek, prací a hmotných i nehmotných 

výstupů dodaných Zhotovitelem, s odkazy na příslušné požadavky na plnění 
stanovené touto Smlouvou; 

b) předání předávaného plnění a všech jeho součástí (např. uživatelské a technické 
dokumentace, zdrojový kód, návrh akceptačních scénářů dle odst. 1.1 d) Smlouvy 
atd.); 

c) celkové vyhodnocení dosavadních výsledků a postupu na plnění Předmětu plnění; 
d) aktualizace seznamu zaměstnanců, kteří vstupují do objektů Objednatele; 
e) upřesnění dalšího postupu prací na Předmětu plnění; 
f)   projednání akceptačního procedury včetně případných připomínek k plnění nebo 

důvodů neakceptace takového plnění; 
g) projednání a podpis akceptačního protokolu. 
Body a) až g) budou zpracovány formou zápisu s přílohami, podepsány oprávněnými 
osobami a archivovány v dokumentaci k Předmětu plnění. 

 
3.6. O předání Předmětu plnění (jednotlivých etap s poř. č. II až V dle odst. 3.14 této 

Smlouvy), se vyhotoví předávací protokol,  jehož vzor tvoří Přílohu č. 12 této Smlouvy, 
který bude podepsán oprávněnými osobami Objednatele a Zhotovitele. 
 

3.7. Zhotovitel je povinen při předání Předmětu plnění (jednotlivých etap s poř. č. II až V dle 
odst. 3.14 této Smlouvy) Objednateli předat veškerou dokumentaci související s 
Předmětem plnění, a to zejména technickou dokumentaci, včetně detailního popisu 
dodaného řešení a popisu adaptérů pro komunikaci, návody na obsluhu a údržbu, 
záruční listy, uživatelský manuál, a návrh testovacích scénářů pro plnění dle odst. 1.1 
písm. c), to vše v českém jazyce. 
 

3.8. Objednatel ve lhůtě 3 kalendářních dnů od data předání Předmětu plnění (etapy s poř. 
č. II až V dle odst. 3.14 této Smlouvy) Zhotovitelem Objednateli (dále také „akceptační 
lhůta“) zahájí akceptační proceduru v souladu s Přílohou č. 8 Smlouvy. Akceptační lhůta 
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pro akceptační proceduru činí 14 kalendářních dnů, nedohodou-lise smluvní strany jinak. 
Smluvní strany jsou povinny spolupracovat a poskytnout si nezbytnou součinnost 
v rámci akceptační procedury.  
 

3.9. Objednatel v průběhu akceptační lhůty přezkoumá soulad předaného Předmětu plnění 
(etapy s poř. č. II až V dle odst. 3.14 této Smlouvy) včetně všech součástí s požadavky 
na plnění stanovené touto Smlouvou v souladu s akceptační procedurou uvedenou 
v Příloze č. 8. Je-li předáno plnění spadající svým obsahem do plnění dle odst. 1.1 písm. 
c), je Objednatel v oprávněn, nikoliv povinen, v rámci ověřování souladu předaného 
plnění užít Zhotovitelem navržené a předané akceptační scénáře. 
 

3.10. Pokud Objednatel v akceptační proceduře zjistí, že předané plnění neodpovídá 
požadavkům na plnění uvedeným v této Smlouvě, klasifikuje vady a nedodělky a dále 
postupuje v souladu s akceptační procedurou uvedenou v Příloze č. 8. Zhotovitel je 
povinen indetifikované vady a nedodělky odstranit či jiným vhodným způsobem 
vypořádat. 
 

3.11. V případě, že se Objednatel v akceptační lhůtě nevyjádří, považuje se předané plnění 
za akceptované a Smluvní strany neprodleně podepíší akceptační protokol (příloha č. 8 
Smlouvy), zpracovaný Objednatelem. To neplatí pro závěrečnou akceptaci Předmětu 
plnění. 
 

3.12. Po akceptaci posledního dílčího plnění (etapy s poř. č. II až V dle odst. 3.14 této 
Smlouvy) Zhotovitel připraví závěrečný předávací protokol k Předmětu plnění a předá jej 
Objednateli. Objednatel zahájí závěrečnou akceptační proceduru v souladu s Přílohou 
č. 8 Smlouvy. Akceptační lhůta pro závěrečnou akceptační proceduru činí kalendářních 
30 dnů, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.  V rámci závěrečné akceptační procedury 
mohou být identifikovány a odstraňovány i vady, které v rámci akceptační procedury u 
dílčích plnění (etap) nebyly identifikovány, a které se projevily při ověřování Předmětu 
plnění jako funkčního celku. Celý předmět plnění je dokončen a předán okamžikem 
závěrečné akceptace tj. podpisem závěrečného akceptačního protokolu oběma 
Smluvními stranami. 
 

3.13. Zhotovitel je povinen předat Objednateli Předmět plnění k závěrečné akceptacní 
proceduře (předat závěrečný předávací protokol) nejpozději do 31. 1. 2019. 
 

3.14.  Zhotovitel je povinen realizovat Předmět plnění v  následujících etapách: 
 

Pořadové 
číslo 
etapy 

Název etapy Poznámka 

I Zahájení projektu  

II 

Příprava řešení 

Příprava infrastruktury pro 
testovací a provozní prostředí, 
akceptace detailního návrhu 
řešení, příprava testovacích 
scénářů 
Předchází Realizaci 

III 
Realizace 

Navazuje na Přípravu řešení 
Realizace komunikační brány vč. 
integrace datových zdrojů, rozhraní 
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pro vstupní a výstupní data, 
automatizované zpracování a 
příprava dat, realizace úprav 
aplikace Letecká přeprava, 
realizace rozhraní pro Data mining 
a Reporting, realizace úprav 
Expertní analýzy,realizace 
prostředí pro Statistickou analýzu, 
Realizace napojení na datový 
sklad CS 
Předchází Akcepatčnímu testování 

IV Dodání prostředků 
dle přílohy č. 2 
smlouvy 

Navazuje na Přípravu řešení 
Předchází Akceptačímu testování 

V Nasazení, 
dokumentace, 
zaškolení 

Navazuje na Přípravu řešení  
Předchází Akceptačnímu testování 

VI 

Akceptační 
testování 

Navazuje na Realizaci, Dodání 
prostředků dle přílohy č. 2 smlouvy 
a Nasazení, dokumnetaci a 
testování 
Realizace profilů (součinnost 
objednatele) 
Tvorba reportů v prostředí DS CS 
ČR (součinnost objednatele) 
Předchází akceptaci 

VII Akceptace Navazuje na akceptační testování 
Předchází Zkušebnímu provozu 

VIII Zkušební provoz Navazuje na akceptaci 
Předchází uzavření projektu 

IX Uzavření projektu Navazuje na zkušební provoz 

IV. Cena díla 

4.1. Smluvní strany se dohodly, že celková cena za Zhotovitelem dodané a Objednatelem 
převzaté dílo na základě této Smlouvy, bude činit částku bez DPH: 
 

20 641 204,00 Kč 
 

(slovy: dvacet milionů šest set čtyřicet jedna tisíc dvě stě čtyři korun českých) 
 

to je  s 21 % DPH ve výši  
 

24 975 856,84 Kč 
 

(slovy:  dvacet čtyři milionů devět set sedmdesát pět tisíc osm set padesát šest  korun 
českých osmdesát čtyři haléřů). 

 
4.2. Podrobné určení ceny díla, včetně rozpisu cen jednotlivých položek, je uvedeno v příloze 

č. 9 Smlouvy – Krycí list nabídky. Cena servisní podpory je započítána v ceně 
jednotlivých dílčích plnění. 
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4.3. Celková cena je stanovena jako cena nejvýše přípustná a konečná. Cena za plnění díla 

zahrnuje veškeré související náklady Zhotovitele, např. náklady na  dopravu, pojištění, 
předání a záruční servis. 
 

4.4. Celková cena byla stanovena na základě provedeného zadávacího řízení č. Z2018-
015886. 
 

4.5. Smluvní strany si výslovně ujednaly, že na předmět plnění nebudou Zhotoviteli 
poskytovány finanční zálohy. Smluvní strany si taktéž ujednaly vyloučení ust. § 2611 OZ. 

V. Platební podmínky 

5.1. Zhotovitel je povinen vystavit daňový doklad (dále jen „faktura“) za předmět plnění do 15 
dnů ode dne podpisu závěrečného akceptačního protokolu oběma Smluvními stranami. 
  

5.2. Zhotovitel je povinen vystavit samostatné faktury na jednotlivé položky ve struktuře dle 
přílohy č. 9 smlouvy - Krycí list nabídky. 
 

5.3. Daňový doklad (faktura) musí obsahovat všechny náležitosti daňového dokladu podle     
§ 435 OZ, podle § 7 zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech 
(zákon o obchodních korporacích), podle zákona č. 563/1991 Sb. o účetnictví, ve znění 
pozdějších předpisů a podle § 21 a § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané 
hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a odkaz na tuto smlouvu, příslušné předávací 
protokoly a identifikaci zástupce Zhotovitele. Faktura včetně příslušných předávacích 
protokolů musí být zaslána elektronicky - cestou datové schránky s následujícím 
parametrem: ID datové schránky „Generální ředitelství cel“: 7puaa4c. 
 

5.4. Faktura musí obsahovat také evidenční čísla této Smlouvy a jako přílohu předávací 
a akceptační protokol. Faktura musí dále obsahovat text „Tento projekt Analýza rizik u 
cestujících je financován z finančních prostředků v rámci Národního programu Fondu pro 
vnitřní bezpečnost a státního rozpočtu; Projekt je registrován pod číslem ISF/1/01“. 
Faktura musí obsahovat dílčí ceny předmětu plnění ve struktuře Přílohy č. 9 smlouvy - 
Krycí list nabídky. Pokud faktura nebude obsahovat stanovené náležitosti dle této 
Smlouvy, nebo v ní nebudou správně uvedené údaje, je Objednatel oprávněn vrátit 
ji ve lhůtě 10 (slovy: deseti) pracovních dnů od jejího obdržení Zhotoviteli s uvedením 
chybějících náležitostí nebo nesprávných údajů. V takovém případě bude faktura 
Zhotovitelem opravena a nová lhůta splatnosti začne plynout doručením opravené 
faktury zpět Objednateli. V případě, že Objednatel fakturu vrátí, přestože faktura je 
správná a předepsané náležitosti obsahuje, zůstává v platnosti původní lhůta splatnosti 
faktury a pokud Objednatel fakturu nezaplatí v původním termínu splatnosti, 
je v prodlení.  
 

5.5. Doba splatnosti faktury je sjednána na 30 (slovy: třicet ) kalendářních dnů od data 
doručení faktury na adresu Objednatele. Takto sjednaná doba splatnosti, není-li 
průkazně dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedený na faktuře. V případě, 
že poslední den splatnosti faktury připadne na den pracovního klidu, resp. volna, bude 
se za den splatnosti považovat nejblíže následující pracovní den. V pochybnostech 
se má za to, že faktura byla doručena 3. pracovním dnem po jejím odeslání.  
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5.6. Zhotovitel bere na vědomí, že objednatel je organizační složkou státu, a proto 
financování předmětu plnění bude možné až po vydání rozhodnutí „Stanovení výdajů na 
financování akce organizační složky státu“ v souladu s vyhláškou č. 560/2006 Sb. (o 
účasti státního rozpočtu na financování programů reprodukce majetku) a pokynu č. R 1 
– 2010 (k upřesnění postupu Ministerstva financí, správců programů a účastníků 
programu při přípravě, realizaci, financování a vyhodnocování programu nebo akce a k 
provozování informačního systému programového financování) a s touto skutečností 
zhotovitel výslovně souhlasí. O vydání výše uvedeného rozhodnutí bude Objednatel 
informovat ;Zhotovitele neprodleně po jeho obdržení. Včasné nezaplacení ceny 
předmětu plnění v důsledku této skutečnosti nezakládá prodlení kupujícího. 
 

5.7. Peněžní závazek Objednatele se považuje za včas splněný dnem připsání příslušné 
částky ve prospěch účtu Zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostním 
převodem na bankovní účet Zhotovitele, jenž je uvedený na faktuře. 
 

5.8. Smluvní strany si dojednaly, že Objednatel  je oprávněn provést zajišťovací úhradu daně 
z přidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané 
hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, na účet příslušného správce daně, jestliže se 
Zhotovitel stane ke dni uskutečnění zdanitelného plnění nespolehlivým plátcem daně ve 
smyslu ust. § 106 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších 
předpisů. 

VI. Smluvní sankce 

6.1. V případě prodlení Zhotovitele s poskytnutím plnění dle této Smlouvy, je Objednatel 
oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,15% z celkové ceny plnění 
s DPH dle této Smlouvy za každý den prodlení. To neplatí v případě, že prodlení 
Zhotovitele je způsobeno porušením povinností Objednatele dle článku č. 2.6. této 
smlouvy. 

 
6.2. V případě nedodržení stanovených parametrů SLA, dle přílohy č. 10 Smlouvy, vzniká 

Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši: 
 
Překročení doby nedostupnosti Smluvní pokuta 
Větší než 44 hodin za rok, ale menší než 
nebo rovnající se 88 hodin za rok 

40.000 Kč 

Větší než 88 hodin za rok, ale menší než 
nebo rovnající se 132 hodin za rok 

200.000 Kč 

Větší než 132 hodin za rok a za každých 
dalších 132 hodin za rok 

400.000 Kč 

 
6.3. Objednatel vyhodnotí vznik nároku na smluvní pokutu vždy do 15 dnů od konce každého 

čtvrtletního období. Výše smluvní pokuty se vyčísluje vždy s ohledem na Dobu 
nedostupnosti ve sledovaném období (1 rok). 

 
6.4. V případě porušení povinnosti Zhotovitele mít sjednané pojištění dle čl. XIII. odst. 1 této 

Smlouvy je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč za 
každý započatý měsíc, v němž Zhotovitel nebude mít uzavřenou pojistnou smlouvu 
s požadovanými parametry. 
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6.5. V případě prodlení Zhotovitele s dodržením doby odezvy a doby řešení dle Přílohy č. 10 
Smlouvy je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli následující smluvní pokuty: 
 
a)   Kategorie A (Havárie) 

Smluvní pokuta ve výši 3.000,- Kč za každou započatou 1 hodinu překročení Doby 
odezvy. Smluvní pokuta ve výši 3.000,- Kč za každých započatých 24 hodin 
překročení Doby řešení.  

b)    kategorie B (Chyba) 
Smluvní pokuta ve výši 2.000,- Kč za každou započatou 1 hodinu překročení Doby 
odezvy. Smluvní pokuta ve výši 2.000,- Kč za každých započatých 24 hodin 
překročení Doby řešení.  

c)   Kategorie C (Nedostatek) 
Smluvní pokuta ve výši 2.000,- Kč za každých započatých 8 hodin překročení Doby 
odezvy. Smluvní pokuta ve výši 2.000,- Kč za každých započatých 24 hodin 
překročení Doby řešení 

 
6.6. V případě, že Objednatel bude v prodlení s jakoukoli platbou dle článku V. Platební 

podmínky o více než 30 (slovy: třicet) dnů a nedoloží prokazatelně, že zpoždění spočívá 
v systémových překážkách Objednatelem neovlivnitelných, je Zhotovitel oprávněn žádat 
po Objednateli zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 
351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním 
pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické 
osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a 
veřejných rejstříků právnických a fyzických osob. 

 
6.7. V případě porušení nebo nedodržení bezpečnostních podmínek uvedených v čl. II. odst. 

1 písm. b) až c) této Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat zaplacení smluvní 
sankce ve výši 3.000,- Kč za každý prokázaný případ. 

 
6.8. V případě porušení nebo nedodržení bezpečnostních podmínek uvedených v čl. II. odst. 

2 písm. a) až e) této Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat zaplacení smluvní 
sankce ve výši 3.000,- Kč za každý prokázaný případ. 

 
6.9. V případě porušení nebo nedodržení bezpečnostních podmínek uvedených v čl. II. odst. 

4 a 5 této Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat zaplacení smluvní sankce ve výši 
3.000,- Kč Kč za každý prokázaný případ. 

 
6.10. Vznikne-li Objednateli neplněním povinností ze strany zhotovitele uvedených v čl. II. 

odst. 1 až 5 této Smlouvy škoda, uhradí ji zhotovitel v prokázané výši. 
 

6.11. V případě porušení povinnosti mlčenlivosti dle článku XII – Utajení informací je druhá 
Smluvní strana oprávněna požadovat zaplacení smluvní sankce ve výši 50.000,- Kč za 
každý jednotlivý případ porušení. Tímto ustanovením není dotčeno právo na náhradu 
škody. 

 
6.12. V případě porušení povinnosti dle čl. XIV. odst. 8 této Smlouvy je Zhotovitel povinen 

uhradit Objednateli smluvní sankci ve výši 18 000,- Kč za každé jednotlivé porušení. 
 

6.13. V případě porušení povinnosti garantovat dostupnost náhradních dílů dle čl. VII. odst. 
7.5. této Smlouvy je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvní sankci ve výši 5.000,- 
Kč za každý i započatý den prodlení a každý náhradní díl. V případě porušení povinnosti 
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garantovat dostupnost pozáruční technické popdory dle čl. VII. odst. 7.5. této Smlouvy 
je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvní sankci ve výši 5.000,- Kč za každý i 
započatý den prodlení.  

 
6.14. Ujednáním o smluvní sankci není dotčeno právo té které Smluvní strany na náhradu 

škody. 
 

6.15. Smluvní sankce je splatná do 10 dnů ode dne doručení jejího vyúčtovánípříslušné 
smluvní straně, není-li ve vyúčtování uvedena lhůta delší. 

 
6.16. Smluvní sankci je Objednatel oprávněn započíst proti pohledávce Zhotovitele. 
 
6.17. Výslovně se touto Smlouvou sjednávají smluvní sankce stanovené v tomto článku. 

Smluvní strany si výslovně ujednaly, že k jiným než zde uvedeným a dále např. ústně 
sjednaným smluvním sankcím, jakož i k smluvním sankcím sjednaným dodatečně 
nebude přihlíženo. 

 
6.18. Smluvní strany si výslovně ujednaly vyloučení aplikace ust. § 1806 OZ. 

VII. Záruka na dílo, dostupnost náhradních dílů a pozáruční technické podpory 

7.1. Zhotovitel zaručuje a odpovídá za to, že předané dílo: 
 
a) odpovídá sjednané specifikaci, 
b) je bez faktických vad, 
c) je bez právních vad. 
 

7.2. Zhotovitel poskytuje Objednateli na předmět plnění záruku v délce vymezené v Příloze 
č. 5 této Smlouvy - Záruka a servisní podpora, a to ode dne převzetí předmětu plnění 
Objednatelem. Zhotovitel poskytuje Objednateli na dílčí plnění - „aplikační SW server“ 
záruku v délce 24 měsíců. Zárukou přejímá Zhotovitel závazek, že dodané plnění bude 
po tuto dobu způsobilé pro použití ke smluvenému, jinak k obvyklému účelu a že si 
zachová smluvené, jinak obvyklé vlastnosti. Zhotovitel odpovídá za jakoukoliv vadu, jež 
se vyskytne v době trvání záruky.  
 

7.3. Vadou se pro účely této Smlouvy rozumí neshoda s touto Smlouvou, včetně všech jejích 
příloh. Za vady se pro účely této Smlouvy považují rovněž vady v návodech k použití, 
dokladech a dokumentech. 
 

7.4. Zhotovitel odpovídá rovněž za to, že plněním této Smlouvy nebude zasaženo do práv 
třetích osob, a to včetně práv k předmětům duševního vlastnictví. 
 

7.5. Zhotovitel garantuje po uplynutí záruční doby dle odstavce 7.2., nejdéle však po dobu 5 
let ode dne podepsání závěrečného akceptačního protokolu, 
-   dostupnost náhradních dílů pro hardwarové prostředky výpočetní techniky dle 

Přílohy č. 2 Smlouvy, 
-  dostupnost pozáruční technické podpory včetně odstraňování vad aplikačního SW 

serveru pro všechny licence, včetně možnosti upgrade na novější verze a včetně 
stažení ovladačů a management software na webových stránkách výrobce, 

s tím, že po uplynutí záručních lhůt dle odstavce 7.2. budou tyto služby poskytovány 
mimo režim této Smlouvy za úplatu.   
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VIII. Vlastnické právo, licence a zásahy do díla  

8.1. Objednatel nabývá dnem úplného zaplacení příslušné ceny podle této Smlouvy 
do vlastnictví licenci k užívání předaných autorských děl včetně dokumentace 
bez dalších poplatků. Právo k autorským dílům (licence) je časově, teritoriálně 
a z pohledu počtu uživatelů neomezená.  

 
8.2. Právo k užití díla (SW) a odpovídající dokumentace dle této Smlouvy vznikne 

Objednateli podle podmínek stanovených touto smlouvou okamžikem akceptace daného 
díla dle této Smlouvy, přičemž v případě, že objednatel nezaplatí řádně a včas cenu za 
plnění dle této Smlouvy, a to ani do 14 (slovy: čtrnácti) dní po výzvě Zhotovitele, výše 
uvedené právo bude pozastaveno a bude obnoveno úplným zaplacením veškerých 
splatných faktur dle této Smlouvy.  

 
8.3. Okamžikem nabytí práva na užití díla nabývá Objednatel také právo do díla zasahovat, 

a to například upravovat jej, rozmnožovat jej, překládat jej a zpracovávat jeho zdrojové 
kódy, a to jak ze strany Objednatele, tak ze strany jiného subjektu vybraného 
Objednatelem, a to za účelem dalšího rozvoje díla (vytvoření nových funkcionalit anebo 
rozvoje či změny stávajících funkcionalit) anebo jeho napojení na jiné aplikace (SW), 
užívané, provozované  nebo vytvářené objednatelem nebo jím vybraným subjektem, 
případně funkční propojení s jinými aplikacemi užívanými, provozovanými či vytvářenými 
Objednatelem nebo jím vybraným subjektem. S tímto Zhotovitel výslovně souhlasí. 

 
8.4. Je-li součástí plnění tzv. standardní či proprietální software, u kterého Zhotovitel nemůže 

Objednateli udělit nebo zajistit licenci dle předchozích ustanovení, řídí se poskytovaná 
licence licenčními podmínkami dodaného softwarového produktu s tím, že Objednatel 
má vždy nevýhradní, přenosné, časově a územně neomezené právo užít tento software 
v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Objednatel je oprávněn licenci převést na třetí 
osobu.  

 
8.5. Objednatel nemá povinnost licenci využít. 
 
8.6. Smluvní strany si výslovně ujednaly vyloučení aplikace ust. § 2370 OZ. 

IX. Součinnost a komunikace smluvních stran 

9.1. Při plnění této Smlouvy jsou na straně Objednatele pověřeni rolí oprávněné osoby 
/nebo vedoucího projektu/: 
 

Tyto oprávněné osoby budou vyvíjet součinnost se Zhotovitelem při plnění předmětu 
smlouvy, a to: 
 
a) oprávněný zástupce ve věcech smluvních (s právem předávat zhotoviteli všechny 

informace potřebné pro plnění smluvního závazku Zhotovitele, o které ke splnění 
závazků v souladu s touto Smlouvou požádá, a přebírat od něho všechna plnění 
uskutečněná dle této Smlouvy), 

b) oprávněný zástupce ve věcech technických (s právem přebírat a předávat 
technické informace potřebné pro plnění smluvního závazku dle této Smlouvy 
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od druhé smluvní strany, o které druhá smluvní strana ke splnění závazků 
v souladu s touto smlouvou požádá) 

c) pracovníci Objednatele, kteří mají právo vyžadovat dodávky a služby dle předmětu 
této Smlouvy, tyto dodávky a služby po jejich realizaci od Zhotovitele převzít 
a následně akceptovat jejich řádné dodání. 

 
9.2. Při plnění této Smlouvy jsou na straně Zhotovitele pověřeni rolí oprávněné osoby: 

 

Tyto oprávněné osoby budou vyvíjet součinnost s Objednatelem při plnění předmětu 
smlouvy, a to: 
  
a) oprávněný zástupce ve věcech smluvních (s právem přebírat všechny informace 

potřebné pro plnění tohoto smluvního závazku od objednatele, o které ke splnění 
závazků v souladu s touto smlouvou požádá a předávat mu všechna plnění 
uskutečněná dle této smlouvy), 

b) oprávněný zástupce ve věcech technických (s právem přebírat a předávat technické 
informace potřebné pro plnění smluvního závazku dle této smlouvy od druhé 
smluvní strany, o které druhá smluvní strana ke splnění závazků v souladu s touto 
smlouvou požádá), 

c) pracovníci zhotovitele, kteří mají právo přebírat požadavky na dodávky a služby dle 
předmětu této smlouvy, tyto dodávky a služby po jejich realizaci objednateli předat 
a následně akceptovat jejich řádné dodání. 

X. Platnost a účinnost smlouvy 

10.1. Tato smlouva nabývá platnosti podpisem statutárních zástupců obou Smluvních stran 
a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv. 

 
10.2. Tuto Smlouvu je možno ukončit písemnou dohodou obou Smluvních stran. 
 
10.3. Shledá-li Objednatel nebo Zhotovitel podstatné porušení plnění předmětu Smlouvy 

druhou stranou, má právo na okamžité odstoupení od Smlouvy, jehož písemné 
vyhotovení musí být druhé straně prokazatelně doručeno. Za podstatné porušení 
Smlouvy ze strany Zhotovitele se považuje prodlení při plnění termínů stanovených 
v této Smlouvě a jejích přílohách delší než 30 (slovy: třicet) dnů a porušení povinnosti 
Zhotovitele mít uzavřenou pojistnou smlouvu ve smyslu čl. 13.4 této smlouvy. 
Podstatným porušením Smlouvy ze strany Objednatele se rozumí zejména prodlení při 
hrazení smluvní ceny Zhotoviteli delším než 30 (slovy: třicet) dnů a porušení kterékoliv 
licenční podmínky vztahující se k nakládání s produkty a dokumentací ze strany 
Objednatele. 

 
10.4. Odstoupení od Smlouvy je platné dnem doručení oznámení o odstoupení. Strana, kvůli 

jejímuž porušení smlouvy došlo k odstoupení od Smlouvy, je povinna zaplatit odstupující 
straně na základě faktury vystavené odstupující stranou do 14 (slovy: čtrnácti) dnů ode 
dne doručení takové faktury veškeré náklady odstupující strany jakožto přímý důsledek 
odstoupení od Smlouvy.  
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10.5. Ustanovení článků této smlouvy, jejichž cílem je upravit vztahy mezi Smluvními stranami 
po ukončení účinnosti této Smlouvy, zůstanou platná i po ukončení této Smlouvy.  

XI. Okolnosti vylučující odpovědnost 

11.1. Pro účely této Smlouvy „okolnosti vylučující odpovědnost“ znamenají událost, 
vymezenou v § 2913 odst. 2 OZ. 

 
11.2. Žádná ze Smluvních stran není odpovědná za škodu způsobenou okolnostmi 

vylučujícími odpovědnost. V případě porušení smluvních povinností některou ze 
Smluvních stran vzniká druhé straně nárok na smluvní sankci. Právo na náhradu škody 
tímto není dotčeno. 

 
11.3. Zhotovitel neodpovídá, v případě prokázaného porušení pracovních postupů, návodů 

a technických omezení uvedených ve Zhotovitelem vytvořené technické 
a uživatelské dokumentaci, nebo v  technických a bezpečnostních standardech 
Objednatele, za škody ani za vady plynoucí z užití produktů, ztráty nebo chybné 
interpretace dat. 

 
11.4. Žádná ze Smluvních stran nebude odpovídat za nesplnění kteréhokoliv ze svých 

smluvních závazků dle této smlouvy či jejich dodatků v důsledku okolností vylučujících 
odpovědnost. Platební závazky vzniklé před okolností vylučující odpovědnost nebudou 
okolností vylučující odpovědnost prominuty. Žádná ze smluvních stran není oprávněna 
požadovat zaplacení smluvní sankce druhou smluvní stranou za porušení povinností 
z této smlouvy okolnostmi vylučujícími odpovědnost.  

 
11.5. Jestliže vznikne situace zaviněná okolnostmi vylučujícími odpovědnost, dotčená strana 

okamžitě uvědomí druhou Smluvní stranu písemně o takových podmínkách a jejich 
příčině. Pokud není jinak stanoveno písemně ze strany dotčené, bude druhá Smluvní 
strana pokračovat v realizaci svých závazků podle smlouvy tak, jak je to možné a bude 
hledat veškeré rozumné alternativní prostředky pro realizaci části, kde nebrání okolnosti 
vylučující odpovědnost. 

 
11.6. Trvají-li okolnosti vylučující odpovědnost déle než 3 (slovy: tři) měsíce, Smluvní strany 

mohou odstoupit od Smlouvy písemně s účinností ke dni doručení odstoupení druhé 
Smluvní straně. 

 
11.7. Smluvní strany si výslovně ujednaly vyloučení aplikace ust. § 2914 OZ. 

XII. Utajení informací 

12.1. Zhotovitel se zavazuje k mlčenlivosti o osobních údajích osob činných v rámci 
Objednatele, o technickém vybavení Objednatele, jakož i o všech skutečnostech, 
o kterých se v souvislosti s plněním předmětu Smlouvy dověděl. 

 
12.2. Zhotovitel se zavazuje k mlčenlivosti týkající se údajů, které se dozví v souvislosti 

s plněním povinností z této Smlouvy vyplývajících. 
 

12.3. Zhotovitel i všichni subdodavatelé Zhotovitele se zavazují dodržovat  ochranu osobních 
údajů v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění 
pozdějších předpisů. 
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12.4. Za účelem závazku mlčenlivosti uzavře Zhotovitel se všemi svými zaměstnanci, kteří 

budou na předmětu plnění smlouvy spolupracovat Dohodu o mlčenlivosti. 
 
12.5. Objednatel se zavazuje k mlčenlivosti o veškerých skutečnostech, o kterých se dověděl 

na základě této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a které byly Zhotovitelem 
prokazatelně označeny za obchodní tajemství dle § 504 OZ. 

 
12.6. Obě Smluvní strany se zavazují zachovat mlčenlivost až do doby, kdy se předmětné 

informace stanou obecně známými za předpokladu, že se tak nestane porušením 
povinnosti mlčenlivosti. Za porušení mlčenlivosti se nepovažuje, je-li Smluvní strana 
povinna předmětnou informaci sdělit na základě zákonem stanovené povinnosti. 
Povinnost mlčenlivosti trvá bez ohledu na účinnost nebo platnost této Smlouvy. 

XIII. Pojištění 

13.1. Zhotovitel je povinen mít po celou dobu plnění dle této Smlouvy uzavřenu pojistnou 
smlouvu na pojištění odpovědnosti za újmu způsobenou třetí osobě při výkonu 
podnikatelské činnosti s obdobným předmětem plnění, jako je předmět této Smlouvy, 
a to na minimální pojistnou částku ve výši minimálně 19 000 000,- Kč (slovy: devatenáct 
milionů korun českých) se spoluúčastí maximálně 10% s tím, že pojistná smlouva musí 
zahrnovat odpovědnost zhotovitele za újmu způsobenou Objednateli nebo třetí osobě 
až do výše sjednané pojistné částky.  
 

13.2. Kopie pojistné smlouvy nebo pojistný certifikát je Přílohou č. 11 této smlouvy. 
 

13.3. Veškeré náklady související s pojištěním odpovědnosti Zhotovitele za újmu dle výše 
uvedeného jsou nákladem Zhotovitele. 
 

13.4. Nesplnění povinnosti Zhotovitele dle tohoto článku Smlouvy bude považováno za 
podstatné porušení této Smlouvy.  

XIV. Závěrečná ujednání 

14.1. Veškeré právní jednání směřující ke změně i části této Smlouvy, jakož i k jejímu 
zrušení, musí mít formu vzestupně číslovaných písemných dodatků, schválených 
statutárními zástupci Smluvních stran. Dodatek se po schválení stává nedílnou 
součástí této Smlouvy. 

 
14.2. Stanou-li se některá ustanovení této Smlouvy zcela nebo zčásti neplatná nebo pokud 

by některá ustanovení chyběla, není tím dotčena platnost zbývajících ustanovení. 
Místo neplatného ustanovení platí jako dohodnuté takové ustanovení, které odpovídá 
smyslu a účelu neplatného ustanovení. Schází-li ustanovení zcela, platí za dohodnuté 
takové ustanovení, které odpovídá tomu, co by podle smyslu a účelu této Smlouvy bylo 
ujednáno, kdyby tato skutečnost byla známa od počátku. Totéž platí, vyskytnou-li 
se ve smlouvě či jejích dodatcích případné mezery. 
 

14.3. Tato Smlouva a veškeré záležitosti z ní vyplývající nebo s ní související se řídí právním 
řádem České republiky a spadá pod jurisdikci soudů České republiky. Smluvní strany 
se zavazují, že případné rozpory vzniklé při realizaci této smlouvy budou řešit 
korektním způsobem a v souladu s právními předpisy a pravidly slušnosti. Každá 
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ze Smluvních stran se dále zavazuje, že k soudnímu řešení uvedených sporů přistoupí 
až po vyčerpání možností jejich vyřízení mimosoudní cestou.  

 
14.4. Smluvní strany podle § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění 

pozdějších předpisů určují jako místně příslušný soud Obvodní soud pro Prahu 1; v 
případě, že podle procesních předpisů je k rozhodování věci v prvním stupni příslušný 
krajský soud, určují Smluvní strany jako místně příslušný soud Městský soud v Praze. 

 
14.5. Pokud se jedna ze Smluvních stran vzdá určitého nároku na nápravu v případě 

porušení nebo nedodržení ustanovení této Smlouvy ze strany druhé Smluvní strany 
nebo se zdrží či opomene uplatnit či využít kteréhokoli práva nebo výsady, jež jí podle 
této Smlouvy náleží nebo náležet může, nesmí být takový úkon, a to bez výjimky, 
považován nebo uplatňován jako precedens do budoucna pro jakýkoli další případ, ani 
nelze považovat takové jednání za vzdání se jakéhokoli nároku, práva či výsady jednou 
pro vždy. 

 
14.6. Zhotovitel výslovně souhlasí s tím, že Objednatel tuto smlouvu uveřejní na svém profilu 

v plném znění v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, 
ve znění pozdějších předpisů. 

 
14.7. Objednatel souhlasí s tím, že Zhotovitel má právo zmiňovat tuto Smlouvu jako referenci 

vůči třetím stranám. 
 
14.8. Zhotovitel bere na vědomí, že Objednatel jako příjemce dotace je povinen poskytovat 

požadované informace a dokumentaci umožnit vstup pověřeným osobám ze strany 
poskytovatele, Ministerstva financí ČR, Evropské komise, Evropského účetního dvora 
a Nejvyššího kontrolního úřadu ČR do objektů a na pozemky související s projektem a 
jeho realizací k ověřování plnění podmínek smlouvy po dobu deseti let od ukončení 
financování projektu, zároveň však alespoň do doby uplynutí tří let od ukončení 
programu dle Nařízení Evropského parlamentu a rady (EU) č. 514/2014 ze dne 16. 
dubna 2014, o obecných ustanoveních týkajících se Azylového, migračního a 
integračního fondu a nástroje pro finanční podporu policejní spolupráce, předcházení 
trestné činnosti, boje proti trestné činnosti a řešení krizí a Fondu pro vnitřní bezpečnost. 
Zhotovitel se zavazuje poskytovat plnou součinnost k plnění výše uvedených 
povinností Objednatele, jako konečného příjemce dotace z EU. Zhotovitel se současně 
zavazuje doklady k této smlouvě archivovat po dobu 10 let od ukončení projektu, 
přičemž tato lhůta začíná běžet 1. ledna následujícího kalendářního roku poté, kdy byla 
objednateli vyplacena závěrečná platba, příp. kdy Objednatel poukázal přeplatek 
dotace stanovený na základě schváleného vyúčtování výdajů v závěrečné žádosti 
o platbu zpět poskytovateli. Zhotovitel se dále zavazuje na písemné vyžádání 
Objednatele je zpřístupnit Objednateli nebo orgánům uvedeným výše. 

 
14.9. Smluvní strany si ujednaly, že závazky vyplývající z této smlouvy se promlčují ve lhůtě 

10 let ode dne, kdy Smluvní strana mohla poprvé toto právo uplatnit. 
 
14.10. V souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o registru smluv, se strany dohodly, že 

Objednatel zašle tuto smlouvu správci registru smluv k uveřejnění ve lhůtě stanovené 
tímto zákonem. Osobní údaje stran před odesláním budou anonymizovány v souladu 
se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, 
ve znění pozdějších předpisů. 
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14.11. Smluvní strany si výslovně ujednaly, že tuto Smlouvu nelze postoupit na řad. Žádná ze 
Smluvních stran není oprávněna vtělit jakékoliv právo plynoucí jí ze Smlouvy nebo z 
jejího porušení do podoby cenného papíru.  

 
14.12. Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že byla uzavřena po vzájemném 

projednání. Autentičnost této Smlouvy potvrzují svým podpisem. 
 
14.13. Tato Smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech s platností originálu, z nichž 

každá Smluvní strana obdrží po dvou vyhotoveních. 
 
14.14. Přílohy jsou nedílnou součástí této Smlouvy. V případě rozporu mezi touto Smlouvou 

a jejími přílohami platí Smlouva. V případě rozporu mezi Přílohou č. 1 a Přílohou č. 2 
platí Příloha č. 2. 

 
14.15. Tato Smlouva obsahuje následující přílohy: 

 
Příloha č. 1 - Projektová dokumentace 
Příloha č. 2 - Technická specifikace 
Příloha č. 3 - Návrh řešení včetně Objasnění údajů uvedených dodavatelem v Návrhu        
řešení 
Příloha č. 4 - Školení 
Příloha č. 5 - Záruka a servisní podpora 
Příloha č. 6 - Plnění povinností ze zákona o kybernetické bezpečnosti 
Příloha č. 7 - Školení zaměstnanců externích společností ze zásad bezpečnosti 
a ochrany zdraví při práci, požární ochrany  
Příloha č. 8 - Akceptační řízení (Včetně vzoru Akceptačního protokolu) 
Příloha č. 9 - Krycí list nabídky 
Příloha č. 10 - SLA 
Příloha č. 11 - Kopie pojistné smlouvy nebo pojistného certifikátu Zhotovitele 
Příloha č. 12 - Předávací protokol 

 
Smluvní strany na důkaz svého souhlasu připojují své podpisy. 
 
 

za Zhotovitele 
 
 

V Praze dne:  _______________________ 
 
 
 

za Objednatele 
 
 

V Praze dne:  _______________________ 
 

 
P _ 

 
Podpis:  

J Jméno : 
F
   

Funkce  
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Plán �kolení pracovník� CS v rozd�lení Administrátor / Operátor 

pro plnohodnotné vyu�ívání p�edm�tu pln�ní 

Administrátor 

�kolení pracovník� CS v oblasti nastavování aplika�ního serveru. Pro�kolení analytik� a informatik� v 
oblasti návrhu, provozu a obsluhy analytických funkcí systému. (plánují se 2 turnusy �kolení po 
11ú�astnících, pro analytiky a informatiky) 
 

Administrátor:  

�kolení administrátor� prob�hne ve dvou turnusech s max. po�tem 11 osob/turnus 

� administrátor� aplika�ní �ásti díla v rozsahu 8 hodin.  

�kolení se uskute�ní do 1-2 týdn� po p!edání aplika�ní �ásti díla, jejich� obsahem 
bude seznámení s fungováním dodaného aplika�ní �ásti díla, funkcionalit a 
praktického vyu�ití s ohledem na roli administrátora informa�ního systému.  

Operátor/analytik 

�kolení pracovník� CS v oblasti u�ívání a obsluhy prost!edk� výpo�etní techniky. Pro�kolení ve�kerých 
u�ivatel� v oblasti provozu a kompletní obsluhy funkcí systému. (plánují se 4 turnusy �kolení po 15 

ú�astnících) 
 

Operátor / Analytik:  

�kolení analytik� a u�ivatel� prob�hne ve �ty!ech turnusech max. po�tu 15 
osob/turnus � analytik� a u�ivatel� aplika�ní �ásti díla v rozsahu 8 hodin.  

�kolení se uskute�ní do 1-2 týdn� po p!edání aplika�ní �ásti díla, jejich� obsahem 
bude seznámení s fungováním dodaného aplika�ní �ásti díla, funkcionalit a 
praktického vyu�ití s ohledem na roli analytika/u�ivatele informa�ního systému.  

 

�kolení se budou konat v ur�ených prostorách Objednatele s vyu�itím �kolící 
techniky Objednatele.  



 

 

P�íloha �. 5 

Záruka a servisní podpora  

 

 

p�edm�tu ve�ejné zakázky 

 

 

 

Po�ízení integrálního �e�ení analýzy rizik cestujících v 
letecké p�eprav! 
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1. SW dle p�ílohy �. 1 �Závazného vzoru smlouvy� 

Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli po dobu trvání záruky za bezvadnou 

funkci apliakèního SW serveru (èl. VII odst. 7.2 smlouvy), která bì�í ode dne dne 

následujícího po akceptaci, tj. po podepsání závìreèného akceptaèního protokolu, 

bezplatnou záruèní technickou podporu pro v�echny licence, vèetnì mo�nosti 

bezplatného upgrade na novìj�í verze a bezplatnì odstraòovat vady aplikaèního SW 

serveru. 

Doba odezvy a doba øe�ení incidentù je definována v pøíloze è. 10 � SLA. 

Dodavatel je povinen umo�nit sta�ení ovladaèù a management software na 

webových stránkách výrobce. 

2. HW dle p�ílohy �. 2 �Závazného vzoru smlouvy� 

Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli po dobu 2 let ode dne následujícího 

po akceptaci, tj. po podepsání závìreèného akceptaèního protokolu, bezplatnou záruèní 

technickou podporu HW a bezplatnì odstraòovat vady HW. 

Podpora je poskytována servisním støediskem výrobce nebo autorizovaným 

servisním partnerem výrobce s tím, �e servisní zaji�tìní bude probíhat formou výmìny 

vadného dílu v øádném termínu, pøi po�adavku na opravu interních diskù nebo jiných 

interních pamìtí, budou pùvodní nefunkèní disky nebo jiné pamìti ponechány zadavateli. 

Servis bude probíhat v místì instalace.  

Doba odezvy a doba øe�ení incidentù je definována v pøíloze è. 10 � SLA. 

Zaøízení pro detekci výbu�nin a narkotik musí umo�òovat výmìnu provozních 

náplní a filtraèních èástí v místì provozu. 

Dodavatel je povinen umo�nit sta�ení ovladaèù a management software na 

webových stránkách výrobce. 

3. HelpDesk 

HeplDesk � centrální kontaktní místo, které slou�í ke komplexní evidenci a øe�ení 

vzniklých incidentù, závad a jiných po�adavkù. 

Slu�ba HelpDesk se poskytuje v re�imu 8x5 tedy 8 hodin dennì (tj. od 8:00 hodin do 

16:00 hodin) 5 dní v týdnu, v èeském jazyce. 

Objednatel bude ve�keré incidenty anebo jiné po�adavky hlásit na: 

Tel:  

Email: 

Dodavatel potvrdí pøijetí incidentu nebo jiného po�adavku v souladu se stanovenou 

dobou odezvy dle pøílohy è. 10 � SLA, a to na E-mail definovaný Objednatelem a zároveò 

v systému evidence incidentù a jiných po�adavkù, který je dostupný obìma smluvním 

stranám. Kromì podrobného popisu incidentu, Objednatel oznaèí incident pøíslu�nou 
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kategorií závady dle pøílohy è. 10 � SLA. O autorizaci, øe�ení, odmítnutí, uzavøení èi 

jiných zmìnách stavu a záva�nosti servisního záznamu bude Dodavatel Objednatele 

informovat stejným zpùsobem. Zmìna jednotlivých stádií øe�ení musí být ze strany 

Objednatele odsouhlasena, zejména se jedná o odmítnutí a uzavøení servisního zásahu. 

Dodavatel vyhotoví a pøedá Objednateli 1x mìsíènì strukturovaný report o stavu v�ech 

otevøených nebo v daném mìsíci uzavøených incidentù, problémù a po�adavkù, z nìho� 

budou zøejmé minimálnì následující údaje: 

- Pøedmìt incidentu, 

- jejich stav, 

- èas nahlá�ení, registrace, autorizace, 

- doba odezvy, 

- doba øe�ení, 

- èas a zpùsob uzavøení a autorizace, 

- doba a dùvod nedostupnosti systému. 

Dodavatel je dále Objednateli povinen na vy�ádání poskytnout ve lhùtì 10 dnù ve�kerá 

data ve strojovì zpracovatelné podobì (napø. *.xml, *.csv apod.) 



�

 

P�íloha �. 6 

Pln�ní povinností ze zákona o kybernetické bezpe�nosti 

 

p�edm�tu ve�ejné zakázky 

 
 
 

Po�ízení integrálního �ešení analýzy rizik cestujících v 
letecké p�eprav� 
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P�íloha �. 7 

�kolení zam!stnanc" externích spole�ností ze zásad 
bezpe�nosti a ochrany zdraví p�i práci, po�ární ochrany 

 

p�edm�tu ve�ejné zakázky 

 

 

Po�ízení integrálního �e�ení analýzy rizik cestujících v 
letecké p�eprav! 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 

 

Zam�stnanci extern�ch spole�nost� jsou povinni: 
 

1. P!i vstupu do budovy se v"dy ohl#sit u zam�stnance odboru 12, maj�c�ho danou pr#ci na starosti. 
2. Pohybovat se jen v prostoru opravovan$ho za!�zen�, na kter$ byli p!ivol#ni. 
3. Po��nat si p!i pr#ci tak, aby nedo%lo k ohro"en� zdrav�, dodr"ovat p!edpisy o ochran� a bezpe�nosti 
p!i pr#ci a stanoven$ pracovn� postupy. 
4. Vstupovat do kontrolovan&ch prostor jen se svolen�m vedouc�ho st!ediska, mistra nebo mechanika, 
a to v p!edepsan$m ochrann$m od�vu. Vstup do �ist&ch a kontrolovan&ch prostor je povolen v 
kombin$z#ch z bez'letov$ho materi#lu a p!�slu%n$ obuvi. 
5. Zam�stnanci extern�ch firem jsou povinni b�hem pr#ce dodr"ovat po!#dek a v"dy po vykon#n� 
ur�en$ pr#ce uv$st pracovi%t� do p(vodn�ho stavu. 
6. Ozn#mit vedouc�mu zam�stnanci ihned nedostatky a z#vady, kter$ by mohly ohrozit bezpe�nost a 
zdrav� ostatn�ch zam�stnanc(. 
7. )�dit se bezpe�nostn�mi tabulkami, kter$ jsou v objektu um�st�ny. 
8. Nezabra*ovat p!�stupu k rozvad��(m energi�, hasic�m p!�stroj(m a 'nikov&m v&chod(m. 
9. P!i odchodu z pracovi%t� odpojit elektrick$ spot!ebi�e. 
10. P!ed zapo�et�m pr#ce se informovat, v jak$m stavu se nach#z� za!�zen�, na kter$m se bude pracovat. 

11. Oprava, se!izov#n�, 'prava, 'dr"ba a �i%t�n� za!�zen� se prov#d�j�, jen je-li za!�zen� odpojeno od 
p!�vodu energi�. Nen�- li to technicky mo"n$, mus� se u�init vhodn# ochrann# opat!en�. 
12. P!i pr#ci v prost!ed� s nebezpe��m v&buchu se mus� pou"�vat nejisk!�c� n#!ad�, antistatick& od�v a 
antistatick# obuv. 
13. P!ed zah#jen�m prac� s otev!en&m ohn�m a po jejich ukon�en� se mus� o t$to skute�nosti 
informovat preventista G)C +2729- nebo po"#rn� technik G)C +2015-. 
14. P!i vyhl#%en� po"#rn�ho poplachu urychlen� opustit ohro"en& prostor a odebrat se na shroma"di%t� 
dle evakua�n�ho pl#nu pracovi%t�, na kter$m vykon#v# svou �innost. 
15. Po��nat si tak, aby sv&m chov#n�m, jedn#n�m a �innost� nezavdal p!��inu k po"#ru, ekologick$ nebo 
jin$ hav#ri�. 
16. Dodr"ovat a respektovat platn$ p!�kazy, z#kazy a na!�zen�, se kter&mi byli sezn#meni, d#le 

v%echny bezpe�nostn� tabulky, n#pisy, symboly a p!�kazy. 
17. Po��nat si p!i v&konu �innosti tak, aby sv&m jedn#n�m nebo chov#n�m nebo vlastn� �innost� 
neohro"ovali zdrav� a "ivoty zam�stnanc( a osob zdr"uj�c�ch se v are#lu nebo majetek celn� spr#vy. 
18. V souvislosti se svou �innost� dodr"ovat na pracovi%t�ch po!#dek a �istotu, zabezpe�ovat 
pr(chodnost p!�stupov&ch a 'nikov&ch komunikac�. 
19. Zaji%/ovat bezpe�nost pou"�van&ch stroj( a mechanism(, prov#d�t kontrolu stavu pracovi%t�, 
pou"�van$ho n#!ad� a n#stroj( a zji%t�n$ z#vady neprodlen� odstra*ovat. 
20. Oznamovat sv&m nad!�zen&m p!�p. pov�!en&m zam�stnanc(m celn� spr#vy ty z#vady a nedostatky, 
kter$ by mohly b&t p!��inou bezpe�nostn� nehody +'razu- nebo hav#rie, a kter$ nejsou schopni 
odstranit vlastn�mi silami a prost!edky. 
21. Vykon#vat pracovn� �innost pouze na ur�en&ch, vyhrazen&ch a p!evzat&ch pracovi%t�ch za 

dohodnut&ch podm�nek, ze kter&ch se nesm�j� bez souhlasu pov�!en$ho zam�stnance celn� spr#vy 
sv$voln� vzdalovat s v&jimkou nal$hav&ch p!�pad( +nevolnost, nemoc, 'raz apod.- a odchodu na 
p!est#vku v pr#ci dle z#kon�ku pr#ce v platn$m zn�n�. 
22. Dodr"ovat z#kaz kou!en� v cel$m are#lu budovy G)C s v&jimkou m�st k tomu ur�en&ch a ozna�en&ch 
jako �Ku!#rna�. Kou!en� je povoleno pouze v ku!#rn#ch, kter$ jsou um�st�ny na schodi%t�ch. 
23. Pou"�vat otev!en& ohe* a jin$ zdroje zap#len� +sva!ov#n�, p#len�, brou%en�, !ez#n�, vrt#n�, letov#n�, 
natavov#n� apod.- pouze na ur�en&ch a schv#len&ch 'dr"b#!sk&ch pracovi%t�ch +nap!. 
sva!ovna-. Mimo tato m�sta je mo"n$ pou"�vat otev!en& ohe* a jin$ zdroje zap#len� jen se souhlasem 
odpov�dn&ch zam�stnanc( G)C +preventisty G)C +2729- nebo po"#rn�ho technika G)C +2015--, kte!� 
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mus� p�ed zah�jen�m prac� vyhodnotit rozsah po��rn�ho rizika v dan�m m�st� dle platn� sm�rnice o 
po��rn� ochran�. V ka�d�m p��pad� mus� b!t vystaveno pro extern� spole"nost #P��kaz k proveden� 
prac� se zv!$en!m nebezpe"�m po��ru# a spln�na v n�m stanoven� opat�en�. Je nutno p�i pou��v�n� 
otev�en�ho ohn� v pr%b�hu prac� i po jejich ukon"en� db�t zv!$en� opatrnosti. 
24. Oznamovat sv!m nad��zen!m resp. pov��en!m zam�stnanc%m celn� spr�vy sn��en� zdravotn� 
zp%sobilosti k v!konu pr�ce (nevolnost, nemoc, zdravotn� indispozice) nebo jin!ch okolnost�, kter� 
mohou ovlivnit bezpe"n! v!kon pr�ce. 
25. Respektovat rozhodnut�, p��kazy a doporu"en� pov��en!ch zam�stnanc% celn� spr�vy a 
zam�stnanc%, kte�� vykon�vaj� kontroln� a dozor"� "innost na &seku bezpe"nosti a ochrany zdrav� p�i 
pr�ci, po��rn� ochrany, ostrahy majetku. 
26. '�dit se dal$�mi obecn� z�vazn!mi p�edpisy a normami, jako� i m�stn�mi p�edpisy a organiza"n�mi 
normami v oblasti BOZP a PO, se kter!mi byly zam�stnanci extern� spole"nosti sezn�meny v r�mci 
pro$kolen� BOZP a PO. 

27. Na z�klad� vyhled�n� rizik p�i vykon�van� pracovn� "innosti pou��vat vhodn� OOPP.  
28. V p��pad� vzniku po��ru v budov� G'C jsou zam�stnanci extern�ch spole"nost� povinni zakro"it k 
odvr�cen� $kody, pokud t�m nevystavuj� v��n�mu ohro�en� sebe, nebo ostatn� p��tomn� zam�stnance 
a ohl�sit po��r dle po��rn�ch poplachov!ch sm�rnic na ohla$ovnu po��ru kl. 2782. 
29. Ka�d! zam�stnanec extern� spole"nosti, kter! se stane sv�dkem &razu je povinen na m�st�,v r�mci 
sv!ch schopnost� a mo�nost� poskytnout okam�itou p�edl�ka�skou prvn� pomoc a p�ivolat l�ka�e. 
L�ka�skou prvn� pomoc zaji$*uje v pracovn� dny v ordina"n�ch hodin�ch z�vodn� l�ka� (ordinace l�ka�e 
v p��zem� budovy G'C) na tel. kl. 2454 nebo 2458. V ostatn�ch p��padech ZZS HMP na tel. ". 155, 
p��padn� integrovan! z�chrann! syst�m tel. ". 112. Neprodlen� ozn�mit vedouc�mu zam�stnanci celn� 
spr�vy kde do$lo k &razu.  
30. Dodr�ovat z�kaz po��v�n� alkoholick!ch n�poj%, n�vykov!ch l�tek a omamn!ch prost�edk% na v$ech 
pracovi$t�ch. Uveden! z�kaz se vztahuje i na don�$en� alkoholick!ch n�poj% a omamn!ch prost�edk% 
ve v$ech prostor�ch a objektech celn� spr�vy. Dodr�ovat povinnost p�ich�zet na pracovi$t� ve 
st��zliv�m stavu a setrvat v n�m po celou pracovn� dobu.  
 

Pou��v�n� OOPP: 
 

1. OOPP nutn� pro b��nou servisn� "innost je povinna zajistit extern� spole"nost sama. 
2. Zam�stnanci extern�ch spole"nost� jsou povinni p�edepsan!m zp%sobem pou��t speci�ln� OOPP dle 
rizik, vypl!vaj�c�ch z povahy vykon�van� pr�ce. (nap�. rukavice, polomasky, antistatick� obuv, spec. 

od�vy - kombin�zy, ochrann� br!le atd.).  
 

Zam�stnanc%m je zak�z�no: 
 

1. P�in�$et a pou��vat (i p�ed vstupem) alkoholick� n�poje do objekt% "i are�lu Celn� spr�vy +R. 
2. Po��vat "i jinak zneu��t &"inn� l�tky nebo p��pravky, kter� se na st�edisc�ch pou��vaj� nebo vyr�b�j�. 
3. Odstra-ovat nebo po$kozovat bezpe"nostn� za��zen�, kryty, zna"ky. Odstra-ovat nebo po$kozovat 
instalovan� bezpe"nostn�, po��rn� a informativn� tabulky, n�pisy, symboly, vy�azovat z "innosti dal$� 
bezpe"nostn� opat�en� (ochrany, kryty, z�bradl�, z�brany apod.) sv�voln� prov�d�t dal$� nepovolen� 
&pravy bezpe"nostn�ho a protipo��rn�ho vybaven� pracovi$t�. 
4. Pokud se prov�d� pr�ce v "ist�m prostoru mus� se dodr�et pravidla chov�n� v "ist!ch prostorech 
podle provozn�ho ��du st�ediska. 
5. Pou��vat n�stroje, n��ad�, stroje, za��zen� a dopravn� a manipula"n� prost�edky, kter� nespl-uj� 
po�adavky bezpe"nosti a ochrany zdrav� p�i pr�ci a nebyly u nich provedeny p�edepsan� prohl�dky, 
zkou$ky a revize. 
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Sezn�men� zam�stnance extern�ch spole�nost� s rizikem po!�ru: 
 

1. Ka!d" zam�stnanec prov�d�j�c� �innost v are�lu spole�nosti je povinen #�dit se po!�rn�m #�dem 
pracovi$t� a v p#�pad� vzniku mimo#�dn% ud�losti (po!�r, hav�rie apod.) tak% po!�rn�m 

evakua�n�m pl�nem a poplachov"mi sm�rnicemi. 
2. P#i zpozorov�n� po!�ru je ka!d" povinen jej uhasit pomoc� ru�n�ch hasic�ch p#�stroj& p#�padn� 
spu$t�n�m stabiln�ho hasic�ho za#�zen�. Nen� li to mo!n%, bezodkladn� vyhl�sit po!�rn� poplach a ohl�sit 
vznik po!�ru - tel.kl.150 nebo tla��tkem EPS. 
 

'ivotn� prost#ed�: 
 

Je povinnost� v$ech zam�stnanc& extern�ch spole�nost� zdr!ovat se ve$ker"ch �innost�, kter% by mohly 
v%st k ohro!en� �i po$kozen� !ivotn�ho prost#ed� (nap#. voln� odhazovat �i net#�dit odpad do n�dob k 
tomu ur�en"ch, vyl%vat zbytky kapalin do kanalizace, pou!�vat za#�zen�, kter� nevyhovuj� technick"m 
po!adavk&m, aj.). 
 

 

 



 

 

P�íloha �. 8 

Akcepta�ní �ízení 

 

pøedmìtu veøejné zakázky 

 
 

Po�ízení integrálního �e�ení analýzy rizik cestujících v 
letecké p�eprav! 
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Akceptaèní øízení u plnìní provìøí, zda dodané øe�ení splòuje v�echny funkèní a 
nefunkèní po�adavky objednatele uvedené ve smlouvì a dal�í po�adavky uvedené 
v pøílohách 1 a 2 smlouvy. 

Dále akceptaèní øízení provìøuje, zda byly splnìny i ostatní po�adavky uvedené ve 

smlouvì a systém je mo�né pøevzít zadavatelem do ovìøovacího provozu. 
Akceptaèní øízení té� zahrnuje formální provìøení pøedávané technické a provozní 
dokumentace, tzn. u�ivatelské pøíruèky, administrátorské pøíruèky, pøíruèky 
technického správce. 

Metoda 

Pøi akceptaèním øízení se bude postupovat následovnì: 

Testují se vlastnosti uvedené v pøíloze è. 1 smlouvy, zda odpovídají po�adavku. 

Testují se parametry uvedené v pøíloze è. 2 smlouvy, zda odpovídají po�adavku. 

P�edpoklady 

Akceptaèní testy lze provádìt pouze tehdy, budou-li splnìny následující 
pøedpoklady.  

Na zaèátku akceptaèního øízení bude k dispozici:  

� Testovací prostøedí s kompletnì dokonèeným nastavením SW øe�ení pro 
akceptaèní testy daného dílèího plnìní. 

Následující dokumenty:  

� Budou doplnìny DODAVATELEM 

Zároveò bude provedeno �kolení u�ivatelù a administrátorù v rozsahu nutném pro 
akceptaci daného dílèího plnìní. 

Kategorizace vad 

Kategorizaci vad provádí zadavatel. Pokud dodavatel nebude souhlasit se 

zaøazením vady do urèité kategorie a vznese námitku proti jejímu zaøazení, 
rozhoduje o námitce s koneènou platností vedoucí projektu zadavatele. Proti 

rozhodnutí vedoucího projektu zadavatele mù�e vedoucí projektu dodavatele 

podat námitku � v takovém pøípadì o kategorizaci vady definitivnì rozhodne Øídicí 
výbor projektu. 
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Pro kategorizaci vady není urèující, zda se vada projevuje stále, obèas nebo 
náhodnì. Kategorie vad jsou stanoveny takto:   

A � Kritická vada - velmi vá�ná vada, která znemo�òuje práci se systémem nebo 
nesplòuje funkèní zadání, tzn., �e splòuje alespoò jednu z ní�e uvedených 
charakteristik: 

a) vada v po�adovaném dokumentu: 

� chybìjící textová èást vyplývající z definované struktury,  

� textová èást neodpovídá skuteènosti popisované entity (napø. systému, 
procesu, chybové zprávì),  

b) vada SW: 

� zpùsobuje tak záva�né problémy, �e dal�í vývoj ani dodr�ení dohodnutého 
èasového plánu nejsou mo�né, 

� vyplývá z nedodr�ení závazných právních pøedpisù, 

� nedodr�ení èi neprokázání realizace nebo jen èásteèná realizace po�adavku 
uvedeného ve smlouvì a jejích pøílohách, 

� znemo�òuje pou�ívání dodaného øe�ení jako celku nebo znemo�òuje pou�ívání 
základní funkce/funkcí dodaného øe�ení podle jeho dokumentace, 

� znemo�òuje pou�ívání nebo ovládání dodaného øe�ení 

� zapøíèiní ztrátu dat, 

� zpùsobuje, �e pou�ití dodaného øe�ení by nebylo bezpeèné nebo by plnì 
neodpovídalo zásadám bezpeènostní politiky objednatele,

� ohro�uje provoz nebo dostupnost jiné aplikace nebo samotného dodaného 
øe�ení v provozním prostøedí objednatele, 

� zpùsobuje, �e dodané øe�ení není schopno zvládat bì�nou provozní zátì�,  

� za provozních podmínek vede k omezení funkcionality systému s dopadem na 
významný poèet u�ivatelù. 
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B � Podstatná vada - vada, kterou je mo�no doèasnì vyøe�it organizaèním èi jiným 
opatøením a která splòuje alespoò jednu z ní�e uvedených charakteristik: 

a) vada v po�adovaném dokumentu: 

� nejednoznaènost textové èásti, 

b) vada SW: 

� je mo�né pro její pøekonání nalézt odpovídající alternativu, která je 
akceptovatelná objednatelem, 

� zpùsobuje, �e dodané øe�ení není schopno zvládat maximální provozní zátì�. 

C � Nepodstatná vada - drobná vada, která nemá vliv na provoz systému, tzn., �e 
splòuje alespoò jednu z ní�e uvedených charakteristik: 

a) vada v po�adovaném dokumentu: 

� je zpùsobena gramatickou nebo pravopisnou chybou, nevhodným 
formátováním, pøeklepy apod., 

b) vada SW: 

� je zpùsobená drobnými konstrukèními nedostatky,  

� je pouze �kosmetického� charakteru � tj. taková vada, její� výskyt neovlivòuje 
zásadním zpùsobem aktivity u�ivatelù a výstupy z tìchto aktivit. 

Akcepta�ní testy 

Zahájení akceptaèních testù, pøedání a pøevzetí plnìní je definováno 
v harmonogramu ve Smlouvì. 

Hodnocení 

Výsledky jednotlivých testù budou hodnoceny dvìma mo�nými kategoriemi: 

� Bez vad 

� S vadou 

 

Kategorie �s vadou� bude klasifikována dle kapitoly Kategorizace vad, tzn.: 
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� A � Kritická 

� B � Podstatná 

� C � Nepodstatná  

V pøípadì výskytu stejné vady v rùzných místech SW øe�ení budou tyto vady 
posuzovány jako jedna a tá� vada. 

Vady zpùsobené neodborným zásahem u�ivatele objednatele nemohou být 
klasifikovány jako závady. 

Kromì toho je mo�né oznámit/pøipomínkovat poskytovateli pøípadné vedlej�í efekty 
SW øe�ení a nedostatky zji�tìné mimo akce popsané v akceptaèních testech. Tyto 
nedostatky je objednatel oprávnìn klasifikovat podle kategorie vad. 

Akceptace 

Akceptaèní øízení bude pova�ováno za ukonèené pouze tehdy, pokud nebude 
obsahovat �ádnou vadu, nerozhodne-li se objednatel pøijmout pøedmìt akceptace 
s výhradami.  

Akceptaci s výhradami nelze provést, pokud existuje alespoò 1 vada kategorie A 
nebo více jak 10 vad kategorie B nebo více jak 50 vad kategorie C. V pøípadì 
akceptace s výhradami bude pøílohou akceptaèního protokolu seznam vad vèetnì 
lhùty k odstranìní ka�dé jednotlivé vady. 

Pøedmìt akceptace: 

� Seznam akceptaèních entit: 

Testují se vlastnosti uvedené v pøíloze è. 1 smlouvy, zda odpovídají po�adavku.

Testují se parametry uvedené v pøíloze è. 2 smlouvy, zda odpovídají po�adavku. 

� Výsledky jednotlivých testù vèetnì dílèích hodnocení. 

� Závìr s celkovým hodnocením. 

K akceptaènímu protokolu vyhotovenému objednatelem vyjádøí poskytovatel své 
stanovisko nejpozdìji do 3 pracovních dnù od jeho obdr�ení. Pokud tak neuèiní, 
má se za to, �e s uvedeným závìrem souhlasí. 
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Vzor -  �Akcepta�ní protokol� 

AKCEPTA�NÍ PROTOKOL 

 

Objednatel: Generální øeditelství cel Èíslo smlouvy:  

Zhotovitel:  Èíslo objednávky:  

    

 

P�edm�t akceptace 

(Specifikace rozsahu p�edávaného pln�ní v!etn� uvedení verzí p�edávaných 

dokument" nebo software a v!etn� odkaz" na p�íslu�né po�adavky na pln�ní 

stanovené Smlouvou) 

Výrok o akceptaci 

1. Akceptováno 

2. 
Akceptováno 
s výhradami 

3. Neakceptováno 

4.  

Kontrolní den:  

 

Vady p�edm�tu akceptace 

(Popis vad p�edm�tu akceptace v!etn� kategorizace vad a lh"t k jejich odstran�ní) 

1. 

2. 

3. 

4. 

 
Podpisem tohoto Akceptaèního protokolu potvrzuje oprávnìná osoba Objednatele, �e uvedený pøedmìt plnìní 
k uvedenému dni øádnì pøevzala a akceptovala v souladu s ustanoveními smlouvy. 
 

Objednatel:  

Oprávnìná osoba: Telefon, E-mail: Datum:  

    

Garant za správnost: Telefon, E-mail: Datum:  
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 Zhotovitel 

 Oprávnìná osoba: Telefon, E-mail: Datum: 

    

 



 eská!republika!� Generální!"editelství!cel

Klasifikace dokumentu: Diskrétní � pro vnitøní potøebu pøíjemce nabídky strana 2

1. !Krycí!list!nabídky

KRYC !LIST!NAB DKY! 

Ve"ejn#!zak#zka 

N zev: 
Po"$zen$!integr#ln$ho!"e%en$!anal&zy!rizik!cestuj$c$ch!v!

leteck'!p"eprav( 

nadlimitn!"ve#ejn "zak zka"zad van "v otev#en$m"#!zen!"dle"§ 56 z kona"%."134/2016"Sb.,"o"zad v n!"ve#ejn&ch"
zak zek,"ve"zn'n!"pozd'j(!ch"p#edpis) 

Zadavatel 

N zev: Gener ln!"#editelstv!"cel 

S!dlo: Bud'jovick "7,"140"96""Praha"4 

I*O: 71214011 

Dodavatel 

obchodn!"firma/n zev/jm$no"a"
p#!jmen!: 

KOMIX s.r.o.     

s!dlo/m!sto"podnik n!"dodavatele: Drtinova"467/2a,"Sm!chov,"150"00"Praha"5" 

koresponden%n!"adresa: Drtinova"467/2a,"Sm!chov,"150"00"Praha"5 

jm$no"a"podpis"osoby/osob"
opr vn'n$/opr vn'n&ch"jednat"
jm$nem"%i"za"dodavatele: 

Ing."Tom ("Rutrle 

I*O: 471 17 087 

DI*: CZ 471 17 087 

datov "schr nka: 

kontaktn!"osoba: 

telefonn!"spojen!: 

e-mailov "adresa: 

bankovn!"spojen!: 
UniCredit"Bank"Czech"Republic"and"Slovakia,"a.s.;%!slo +%tu:"

mal&"a"st#edn!"podnik"ve"smyslu"
doporu%en!"Komise"2003/361/ES 

ANO 

Z#ruka!za!jakost!aplika)n$ho!serveru 

D$lka"z ruky"za"jakost"aplika%n!ho"
serveru"v"m's!c!ch 

-minim ln'"24"m's!c)8 
24"m's!c) 

Nab$dkov#!cena 

Sazba DPH 21,00% 
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Ozna en

!"#$dku 
Popis 

                      

Cena za 1 ks/kurz 

 

(K "bez"DPH) 

Popt$van

%"po et"

ks/kurz& 

                          

Cena za  

popt$van%"po et"

ks/kurz& 

 

(K  bez DPH) 

  Software Po et"ks" 

A 

C.1.3.7 Po !zen!"software"na"kl!#"- 

aplika#n!ho"serveru"$Anal%zy"rizik"

cestuj!c!ch$."Jedn&"se"o"soubor"

softwarov%ch"komponent,"datab&zov'ho"

(lo)i*t+,"datov'ho"skladu,"vstupn+"

v%stupn!ch"n&stroj-"pro"zpracov&n!"

informa#n!ch"zdroj-,"naprogramovan&"

aplika#n!"logika"expertn!ho"a"statistick'ho"

zpracov&n!"dat"a"webov&"prezenta#n!"logika. 

3"884"297,00"K# 1 3"884"297,00"K# 

  Hardware Po et"ks" 

B 

C.2.3.1"Vybaven!"hardwarem"informa#n!ho"

centra -  servery"pro"clusterov% v%po#etn!"

model"s"8"j&drov%m"procesorem,"64"GB"

RAM"a"syst'mov%mi"RAID"1"SSD"disky. 

330"578,00"K# 2 661"156,00"K# 

C 

C.2.3.2"Vybaven!"hardwarem"informa#n!ho"

centra - diskov'"pole"s"optick%m"propojen!m"

se"servery"pro"clusterov% v%po#etn!"model"s"

kapacitou"min."16"TB"a"z&lohovac!"

knihovnou. 

661"157,00"K# 1 661"157,00"K# 

D 

C.2.3.3 Vybaven!"hardwarem"analytick%ch"

pracovi*/"- osobn!"po#!ta#e."Po#!ta#e"pro"

v%voj,"nastaven!,"implementov&n!"a"

testov&n!"rizikov%ch"profil-"syst'mu"s"

podporou virtualizace. 

47"200,00"K# 11 519"200,00"K# 

E 

C.2.3.4 Po !zen!"a"integrace"#te#ek"a"skener$"

cestovn!ch"doklad$."Po !zen!"speci%ln!ch"

prost edk$"v&po#etn!"techniky,"v#etn'"

integr%ln!ho"software,"pro"(#ely"strojov)ho"

na#!tan!"cestovn!ch"doklad$,"ICAO"k*d$"

zavazadel"a"EAN"k*d$"dokument$. 

-- -- -- 

E1 C.2.3.4 Mobiln!ch"#te#ka"cestovn!ch"doklad- 134"613,00"K# 48 6"461"424,00"K# 

E2 

C.2.3.4"Stacion&rn!"#te#ka"cestovn!ch"

doklad-"v#etn+"pracovi*t+"stacion&rn!"

#te#ky" 

81"377,00"K# 12 976"524,00"K# 

 F   

C.2.3.5 Po !zen!"a"integrace"detek#n!"

techniky,"senzor$"a"kamer."Po !zen!"

speci%ln!ch"prost edk$"v&po#etn!"techniky,"

v#etn'"integra#n!ho"software,"pro"(#ely"

strojov)ho"zpracov%n!"digit%ln!ch"otisk$"

obli#ej$"a"dal+!ch"elektronicky"

zpracovateln&ch"markant$,"detekce skryt&ch"

objekt$"na"t'le"osob"nebo"detekce"

kontaminace"osob"a"zavazadel"v&bu+n&mi"#i"

omamn&mi"l%tkami. 

-- -- -- 



 eská!republika!� Generální!"editelství!cel

Klasifikace dokumentu: Diskrétní � pro vnitøní potøebu pøíjemce nabídky strana 4

F1 
C.2.3.5 Detektor nebezpe!n"ch p#edm$t% 
(Body Scanner) 

4 570 000,00 K! 1 4 570 000,00 K! 

F2 C.2.3.5 Detektor nebezpe!n"ch l&tek ETDS 1 582 000,00 K! 1 1 582 000,00 K! 

F3 
C.2.3.5 Kamera pro napojen' na syst(m 
rozli)ov&n' obli!ej% FR 

25 500,00 K! 18 459 000,00 K! 

G 

CELKOV !NAB"DKOV !CENA!bez!DPH!za!Software!+!Hardware 

(zp#sob!v$po%tu:!&'dky!A+B+C+D+E1+E2+F1+F2+F3) 19!774!758,00!K% 

H V$po%et!DPH 4!152!699,18!K% 

I 

CELKOV !NAB"DKOV !CENA!v%etn*!DPH!za!Software!+!Hardware 

(zp#sob!v$po%tu:!&'dky!G+H)!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
TATO!CENA!NESM"!P-ES HNOUT!. STKU!VE!V/;I!23!930!000,- K.!V.ETN<!
DPH  

23 927!457,18!K% 

J *kolen' administr&tor% 173 289,00 K! 2 346 578,00 K! 

K *kolen' oper&tor%/analytik% 129 967,00 K! 4 519 868,00 K! 

L  
CELKOV !NAB"DKOV !CENA!bez!DPH!za!;kolen= 
(zp#sob!v$po%tu:!&'dky!J+K) 866!446,00!K% 

M V$po%et!DPH 181!953,66!K% 

N 

CELKOV !NAB"DKOV !CENA!v%etn*!DPH!za!;kolen= 
(zp#sob!v$po%tu:!&'dky!L+M)!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
TATO!CENA!NESM"!P-ES HNOUT!. STKU!VE!V/;I!1!050!000,- K.!V.ETN<!
DPH  

1!048!399,66!K% 

P 
CELKOV !NAB"DKOV !CENA!bez!DPH! 
(zp#sob!v$po%tu:!&'dky!G+L) 

20!641!204,00!K% 

Q V$po%et!DPH 4!334!652,84!K% 

R 

CELKOV !NAB"DKOV !CENA!v%etn*!DPH 

(zp#sob!v$po%tu:!&'dky!I+N)!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
TATO!CENA!NESM"!P-ES HNOUT!. STKU!VE!V/;I!24!
980 000,- K.!V.ETN<!DPH 

24!975!856,84!K% 

Osoba!opr'vn*n'!jednat!za!dodavatele 

Podpis opr&vn$n( osoby Dne 4.7.2018   

Titul, jm(no, p#'jmen' Ing. Tom&) Rutrle 

Funkce Jednatel 



 

 

P�íloha �. 10 

SLA 

 

p�edm�tu ve�ejné zakázky 

 

 

 

Po�ízení integrálního �e�ení analýzy rizik cestujících v 
letecké p�eprav! 
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Dodavatel musí pøi poskytování Záruèní technické podpory dodr�ovat úroveò 
poskytovaných slu�eb dle ní�e stanovených parametrù. 

1. Definice pojm� 

Záva�nost � klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo po�adavku, která je 
odvozena od úrovnì nefunkènosti nebo nedostupnosti systému. 

Doba odezvy � doba od nahlá�ení do zahájení øe�ení incidentu, problému nebo 
po�adavku nahlá�eného formou servisního zásahu na Helpdesk. 

Doba !e�ení � doba od nahlá�ení incidentu do vyøe�ení incidentu, problému nebo 
po�adavku nahlá�eného formou servisního zásahu na Helpdesk. 

Incident � jakákoliv událost, která naru�uje, nebo by mohla naru�it èinnost aplikací nebo 
slu�eb, nebo jiný po�adavek. Za incident se nepova�uje porucha pùsobená vy��í mocí, tj. 
�ivelnou pohromou, váleèným konfliktem nebo teroristickým útokem anebo jinými 
podobnými událostmi, je� nastaly nezávisle na vùli Dodavatele a brání mu ve splnìní jeho 
povinností, jestli�e nelze rozumnì pøedpokládat, �e by dodavatel tuto pøeká�ku nebo její 
následky odvrátil nebo pøekonal a dále, �e by v dobì vzniku závazku tuto pøeká�ku 
pøedvídal. 

Dostupnost slu�eb � je pomìr doby, kdy byla Objednateli slu�ba dostupná bez incidentù 
kategorie Havárie a Chyba k délce celého sledovaného období. Sledovaným obdobím je 
v�dy jeden rok, který zaèíná bì�et dnem následujícím po akceptaci. Dostupnost slu�by se 
vyjadøuje v procentech 

2. Kategorizace incident� dle záva�nosti 

HAVÁRIE (kategorie A)  - Systém je ve stavu, kdy je zásadnì omezena jeho 
funkcionalita, toto omezení má plo�ný charakter, Objednatel není schopen nebo je 

zásadnì omezen v mo�nosti poskytovat slu�by svým klientùm, pøièem� pro plnohodnotné 
zaji�tìní dotèené funkcionality není k dispozici náhradní øe�ení (workaround). 
Objednateli vznikají narùstající ztráty plynoucí z existence incidentu. 

CHYBA (kategorie B) - Systém je ve stavu, kdy je omezena jeho funkcionalita, 
Objednateli hrozí ztráty, pokud nebude incident rychle odstranìn, pøièem� pro 
plnohodnotné zaji�tìní dotèené funkcionality je k dispozici náhradní øe�ení (workaround). 

NEDOSTATEK � (kategorie C) - Ostatní, kde se vyskytly drobné omezení funkènosti, 
nebo Objednateli nehrozí finanèní ztráta, nebo incidenty, které se netýkají produkèní 
aplikace nebo nesni�ují dostupnost systému. 
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O zaøazení incidentu do jednotlivých kategorií rozhoduje odpovìdná osoba 

Objednatele. Seznam osob oprávnìných za Objednatele nahlásit incident, nebo jiný 
po�adavek, autorizovat formu øe�ení a autorizovat vyøízení formou Helpdesku bude 
Dodavateli pøedán bezprostøednì po uzavøení smlouvy. 

Záruèní servisní a technická podpora bude poskytována v re�imu 8x5 tedy 8 hodin 
dennì (od 8:00 hodin do 16:00 hodin) 5 dní v týdnu. Pro incidenty, problémy nebo 
po�adavky nahlá�ené formou servisního záznamu v Helpdesku platí následující 
parametry SLA podle stupnì záva�nosti: 

 

Záva�nost Doba odezvy Doba !e�ení 

Havárie Do 12 hodin 
Do konce následujícího 
pracovního dne 

Chyba Do 24 hodin Do 7 pracovních dnù 

Nedostatek Do 3 pracovních dnù Do 10 pracovních dnù 

 

3. Dostupnost slu�eb 

Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost systému tak, aby souèet v�ech dob trvání 
oznámených Havárii a Chyb nepøesáhl bìhem pøíslu�ného sledovaného období 44 hodin. 

Dostupnost slu�by se dle vý�e uvedených hodnot stanovuje ve vý�i 99,5 % roènì. 

4. Vyhodnocení dodr�ování dostupnosti a sankce 

Vyhodnocení bude probíhat na základì pøedaných reportù v�dy do 2 pracovních dnù 
od konce pøíslu�ného kalendáøního mìsíce. Obsah reportù je specifikován v pøíloze è. 5 

� Záruka a servisní podpora. 





 
 

P�íloha �. 12 

P�edávací protokol  

 

ve�ejná zakázka 

 

 

 

Po�ízení integrálního �e�ení analýzy rizik cestujících 
v letecké p�eprav! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

P�EDÁVACÍ PROTOKOL 

 

Objednatel: Generální �editelství cel 

!íslo smlouvy:  

Zhotovitel: Název firmy 

 

P�edm"t p�edání a p�evzetí 

(Specifikace rozsahu p�edávaného pln"ní v#etn" uvedení verzí p�edávaných dokument$ nebo software) 

1. 

2. 

3. 

4. 

 P�edáno dne: 

 

Podpisem tohoto P!edávacího protokolu potvrzuje Oprávn"ná osoba Zhotovitele, �e uvedený 
p!edm"t k uvedenému dni !ádn" p!edala Oprávn"né osob" Objednatele.  
Podpisem tohoto P!edávacího protokolu potvrzuje Oprávn"ná osoba Objednatele, �e uvedený 
p!edm"t k uvedenému dni !ádn" p!evzala v souladu s ustanoveními smlouvy. 
 

Objednatel: 

Oprávn"ná osoba: Telefon, E-mail: Datum: 

   

 

 

Zhotovitel: 

Oprávn"ná osoba: Telefon, E-mail: Datum: 

   

 

 

 




