FINANCOVANO EVROPSKOU UNIi
FOND PRO VNITRNI BEZPECNOST

Projekt Analyza rizik u cestujicich r. ¢.: ISF/1/01 je financovan v ramci narodniho programu Fondu pro vnitini bezpec¢nost

Smlouva o dilo €.18/600/0384

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podle
ustanoveni § 2586 zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,,0Z*), Smlouva nize uvedeného znéni na akci

»Pofizeni integralniho resSeni analyzy rizik cestujicich v letecké prepravé"
Smluvni strany
Ceska republika - Generalni feditelstvi cel
Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96, Praha 4

IC: 71214011
DIC: CZ71214011

Zastoupena:
Spojeni:

Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo Gétu: 1020011/0710
Adresa pro dorucovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 96, Praha 4

(dale jen ,Objednatel)

a
KOMIX s.r.o.
Sve sidlem: Drtinova 467/2a, Smichov, 150 00 Praha 5
IC: 471 17 087

DIC: CZ47117087

Zastoupena: Ing. Toma&s Rutrle, jednatel
Spojeni:

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Adresa pro doru€ovani korespondence: Drtinova 467/2a, Smichov, 150 00 Praha 5

(dale jen ,Zhotovitel)

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vloZzka 12440.
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Smluvni strany prohladuji, Ze Udaje uvedené v tomto odstavci jsou v souladu s platnymi
zapisy v obchodnim popf. jiném rejstfiku.

Smluvni strany se zavazuiji, ze zmény ve vySe uvedenych Udajich oznami bez prodleni druhé
strané (pfipadné upozorni na dusledky z toho vyplyvajici). Pokud tak v€as neucini, uhradi
druhé strané veSkerou Skodu, ktera ji timto opomenutim vznikla.

Objednatel a Zhotovitel téz spole¢né jako ,Smluvni strany*.

uzaviraji tuto Smlouvu o dilo s ndzvem ,,Pofizeni integralniho feSeni analyzy rizik cestujicich
v letecké prepravé® (dale jen ,Smlouva®).

Smluvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah Fidi OZ s pouzitim pfisluSnych
ustanoveni zakona €.121/2000 Sb., ve znéni pozdé&jsich pfedpisu (déle jen "autorsky zakon”)
a zédkonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazkek, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni k nadlimitni vefejné zakazce
s nazvem ,,Porizeni integralniho fesSeni analyzy rizik cestujicich v letecké prepravé®,
uvefejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek pod ev. €. vefejné zakazky: Z2018-015886 (dale
téz ,Verfejnd zakazka®).

Ugelem této Smlouvy je zajisténi, dodani a instalace souboru speciainiho hardware a software
uréeného pro implementaci analyzy rizik a realizaci hrani¢niho filtru formou automatizace
sbéru a zpracovani dat ze strojoveé Citelnych z6n dokladu cestujicich na mezinarodnich letistich
s vnéjsi hranici a realizace pfisluSného technologického zazemi. NapInénim uUcelu této
Smilouvy dojde ke zvy$eni tginnosti a efektivnosti hraniéniho filtru Celni spravy CR pfi vykonu
kontrolnich a dohledovych &innosti v oblasti plsobnosti Celni spravy CR v ramci
vykonavanych kompetenci.

Vznikne-li mezi Smluvnimi stranami rozpor ve vykladu kteréhokoli ustanoveni této Smlouvy,
povazuje se za platny ten, ktery nejvice sméfuje k naplnéni u¢elu této Smlouvy. Smluvni strany
v této souvislosti vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 OZ na tuto Smlouvu.
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l. Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni specifikované touto Smlouvou a
jejimi pfilohami, dle podminek a v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Zhotovitel na
zakladé této Smlouvy doda nasledujici pInéni:

a) Aplikacni SW server a integrace — specifikovano v Pfiloze €. 1 Smlouvy

- dodani autorského aplikaéniho SW na kli¢, transformacénich pump a dalSiho
autorskeho SW na miru nezbytného k spinéni cile projektu, jez vyplynul
z analyz dle metodiky vystavby informacéniho systému a ziskavani informaci
od kompetentnich uzivatelt

b)  Hardwarové prostiedky vypocetni techniky — specifikovano v Pfiloze €. 2 Smlouvy

- dodani pozadovanych prostfedkd vypocetni techniky, tzn. serverq,
diskovych poli, pracovnich stanic analytikd a spravcl, pracovnich stanic
obsluhy, mobilnich &te€ek cestovnich dokladd véetné pfislusného SW,
detekeni techniky, resp. HW, jeZ vyplynul z analyz dle metodiky vystavby
informacéniho systému a ziskavani informaci od kompetentnich uzivatelu

c) Dodani dokumentace k dodanému plnéni
- zhotovitel je povinen pfi pfedani predmétu pinéni Objednateli predat
veSkerou dokumentaci souvisejici s pfedmétem plnéni, a to zejména
technickou dokumentaci, véetné detailniho popisu dodaného feSeni a popisu
adaptérd pro komunikaci, navody na obsluhu a udrzbu, zarucni listy,
uzivatelsky manudl, a to v Ceském jazyce.
d)  Skoleni - specifikovano v pfiloze &. 4 Smlouvy

e)  Zaruka a servisni podpora - specifikovano v pfilohach €. 5 a 10 Smlouvy a ¢lanku
VIIl. Zaruka na dilo, této Smlouvy

(dale jen ,Pfedmét pInéni“ nebo Dilo®).

Podrobna specifikace Pfedmétu plnéni je uvedena v Priloze €. 1, 2, 3, 4, 5 a 10 této
Smlouvy.

Objednatel za fadné poskytnuté pinéni Zhotoviteli zaplati cenu sjednanou v této
Smlouve dle ¢lanku IV.

Il. Povinnosti smluvnich stran
Povinnosti Zhotovitele:
a) Zhotovitel je povinen dodat fadné a vé€as dilo dle této Smlouvy bez faktickych
a pravnich vad. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze pfi plnéni pfedmétu dila budou
dodany a implementovany pouze Objednatelem schvalené produkty a sluzby.

b)  Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentt a dokumentace, v datové anebo
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listinné podobé, které od Objednatele obdrzel pro potfebu plnéni pfedmétu dila
nebo které vytvofil v ramci plnéni pfedmétu dila. Zhotovitel je povinen takové
dokumenty a dokumentaci po pfedani dila objednateli prokazatelné pfedat, nebo
je prokazatelné zlikvidovat €i je vést a prokazatelné evidovat. Zhotovitel je povinen
zajistit, Ze takové dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty treti strané nebo
uzity ve prospéch treti strany.

Veskeré podklady, které byly Objednatelem zhotoviteli pfedany, zustavaji v jeho
vlastnictvi a Zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich pfevzeti jako skladovatel
a je povinen je vratit Objednavateli po spinéni svého zavazku (pfedani dila), pokud
neni ujednano jinak.

Zhotovitel je povinen zajistit plnéni povinnosti ze zakona o kybernetické
bezpecnosti uvedené v Pfiloze &. 6 této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit, ze:

a)

b)

pred instalaci prostfedkl pro zpracovani informaci, které jsou predmétem dila,
bude jeho zaméstnanci provedena kontrola, Ze tyto prostfedky neobsahuji viry
nebo jiné Skodlivé programy,

pfi likvidaci prostfedkd pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v ramci dila,
budou v likvidovanych prostfedcich obsaZzend data a licencované programy
odstranény,

pfi zméné programového vybaveni v ramci vyvoje &i servisu jim bude vytvofena
zaloha pavodniho programového vybaveni v€etné jeho konfigurace, kterou preda
uréenému zaméstnanci Objednatele uvedenému ve ¢l. IX této Smlouvy.
Zhotovitel je povinen provadét vyvoj privatnich programu a jejich testovani mimo
provozni prostfedi ISCS. Jsou-li k testovani uzita provozni data, je Zhotovitel
povinen zajistit jejich modifikaci tak, aby nemohla byt zneuZita.

Zhotovitel je povinen poskytnout seznam zaméstnancd, ktefi budou vstupovat do
objektu Objednatele, tento seznam bude v pfipadé potfeby aktualizovan v ramci
kontrolnich dna.

Zaméstnanci Zhotovitele podilejici se na plnéni pfedmétu dila jsou povinni:

zachovavat mi¢enlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zpusobem
prijdou do styku pfi plnéni pfedmétu dila,

zdrzet se pokusu o neopravnény fyzicky pristup do objektl anebo prostor objektl
Objednatele, které nesouviseji s plnénim pfedmétu dila,

zdrzet se pokusll o neopravnény logicky pfistup k objektim ISCS, které
nesouviseji s plnénim predmétu dila,

zdrzet se jakychkoliv aktivit v objektech CS, které nesouviseji s plnénim predmétu
dila,

seznamit se se zasadami BOZP a PO v objektu Objednatele dle pfilohy ¢. 7
,Skoleni zaméstnancl externich spole€nosti ze zdsad bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci‘, podpisem stvrdit tento Ukon na predlozeném seznamu
zaméstnancu Objednatelem.

Zhotovitel dila mize povéfit jeho provedenim jinou osobu (subdodavatele). V tomto
pfipadé ma Zhotovitel odpovédnost jako by dilo provadél sam. Zhotovitel ma povinnost
neprodlené informovat Objednatele o tom, Ze povéfil provedenim dila nebo jeho &asti
dalSiho subdodavatele.
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Pracovnici Zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby Objednatele navazovat zadné
dal§i pracovni kontakty s jinymi pracovniky Objednatele pro feSeni predmétu této
Smlouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem feSeni projektu
bez pfedchoziho rozhodnuti opradvnéné osoby na strané Objednatele.

Povinnosti Objednatele:

a) Umoznit pfistup pracovnikd Zhotovitele do prostor Objednatele v rozsahu, ktery
je nezbytny pro provedeni potfebnych ¢innosti, které vyplyvaji z plnéni dila a
umoznit pristup k dal$im souvisejicim prostfedkim.

b)  Poskytovat v dohodnutych terminech Zhotoviteli informace a podklady, které
potfebuje k fadné realizaci dila podle této Smlouvy, zejména pak poskytnout
Zhotoviteli technologickou infrastrukturu a soucinnost v mife, kvalité a terminech,
které budou stanoveny a odsouhlaseny obéma Stranami pro pfislusna plnéni dila
na zakladé ,Akceptacniho protokolu®(Pfiloha €. 8 Smlouvy). Podpisu akceptacéniho
protokolu pfedchazi akceptacni fizeni, tak jak je definovano v Pfiloze €. 8 Smlouvy.

c)  Zajistit pro plnéni dila Zhotovitele vyvojové a testovaci prostiedi.

d)  Zajistit pfistup a pripojeni k vyvojovému, testovacimu a provoznimu prostredi.

e) Prevzit dilo ve smyslu této Smlouvy a podepsat prfislusné dokumenty v souladu
s ustanovenimi této Smiouvy.

f) Dodrzovat provozni podminky uZivdni dodané Zhotovitelem a pisemna
doporuceni Zhotovitele.

g) Realizovat pfislusnou soucinnost v rozsahu této Smlouvy.

h)  Realizovat pfipadnou dalSi souc€innost odsouhlasenou z&stupci Smluvnich stran.

Pokud Objednatel neposkytne Zhotoviteli fadné a v€as veskerou soucinnost vyplyvajici
z této Smlouvy, ma Zhotovitel v takovém pfipadé pravo posunout termin predani dil€ich
praci a dodavek, ke kterym se neposkytnuti soucinnosti vztahuje o dobu trvajici nejméné
pocet dni, po které Zhotovitel nemohl fadné Smlouvu plnit, to za pfedpokladu, ze bude
zachovana kvalita dila v minimalni drovni sjednané touto Smlouvou. Tim neni dotcen
narok Zhotovitele na Uhradu pfiméfenych nakladu a pfipadné Skody.

Objednatel je opravnén provést po ukonceni realizace dila, ale pfed jeho prejimkou
operativni rizikovou analyzu za GcCelem zjisténi, zda dilo negativné neovlivnilo
bezpecnost ISCS.

Objednatel je opravnén neprodlené po prejimce dila odebrat fyzicka a logicka pFistupova
prava, ktera byla poskytnuta zaméstnancim Zhotovitele podilejicim se na dile, v€etné
prav privilegovanych a prav vzdaleného pfistupu do ISCS.

Objednatel je opravnén pfi poruseni nebo nedodrzeni bezpe€nostnich podminek
uvedenych v odst. 1 az 5 tohoto ¢lanku uplatnit vici Zhotoviteli sankce podle ¢&l. VI —
Smluvni sankce podle této Smlouvy.

Zaméstnancem Zhotovitele o

&dnyv Tl C t podminek
specifikovanych Objednatelem je

Zameéstnancem Objednatele odpovédnym za dohled plnéni bezpecnostnich podminek

uvedenych v odst. 1 az 5 tohoto €lanku specifikovanych objednatelem a plnénych
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lll. Misto, termin a podminky pInéni dila

Mistem pInéni dle této Smlouvy je sidlo Objednatele a dal§i urCena pracovisté
Objednatele, ktera jsou specifikovana v pfiloze €. 2 smlouvy.

Ralizace pfedmétu plnéni bude Zhotovitelem provedena zcela v souladu s pfedlozenym
Navrhem FeSeni, ktery tvofi Pfilohu €. 3 této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.

Zhotovitel bude PFedmét plnéni této Smlouvy realizovat a predavat Objednateli
prostfednictvim jednotlivych etap , a to etap s pof. €. Il az V specifikovanych v v odst.
3.14 této Smiouvy.

Postup pInéni Pfedmétu pInéni dle jednotlivych etap s pof. €. Il az V uvedenych v odst.
3.14 této Smlouvy bude sledovan a vyhodnocovan na kontrolnich dnech. Kontrolni dny
budou probihat alespon jednou za mésic v sidle Objednatele, nebude-li po vzajemné
dohodé smluvnich stran stanoveno jinak. Terminy kontrolnich dnG budou urceny
dohodou smluvnich stran, nedojde-li k takové dohodé stran do 15. dne pfislusného
meésice, Objednatel urci termin kontrolniho dne do 5 nasledujich dna.

Pfi kontrolnim dnu se za ucasti opravnénych osob Objednatele a Zhotovitele provadi:

a) prfedani predavaciho protokolu s vy&tem dodavek, praci a hmotnych i nehmotnych
vystupd dodanych Zhotovitelem, s odkazy na pfislusné pozadavky na pInéni
stanovené touto Smiouvou;

b)  pfedani pfedavaného plnéni a vSech jeho soucésti (napf. uzivatelské a technické
dokumentace, zdrojovy kdd, navrh akceptacnich scénaru dle odst. 1.1 d) Smlouvy
atd.);

c) celkové vyhodnoceni dosavadnich vysledk( a postupu na plnéni Pfedmétu plnént;

d) aktualizace seznamu zaméstnancu, ktefi vstupuji do objektd Objednatele;

e)  upfesnéni dalSiho postupu praci na Pfedmétu plnéni;

f) projednani akceptacniho procedury véetné pfipadnych pfipominek k plnéni nebo
ddvodu neakceptace takového plnént;

g) projednani a podpis akceptaéniho protokolu.

Body a) az g) budou zpracovany formou zapisu s pfilohami, podepsény opravnénymi

osobami a archivovany v dokumentaci k Pfedmétu pInéni.

O predani Pfedmétu plnéni (jednotlivych etap s pof. €. Il az V dle odst. 3.14 této
Smlouvy), se vyhotovi pfedavaci protokol, jehoz vzor tvofi Pfilohu €. 12 této Smlouvy,
ktery bude podepsan opravnénymi osobami Objednatele a Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen pfi pfedani Pfedmétu plnéni (jednotlivych etap s pof. €. Il az V dle
odst. 3.14 této Smlouvy) Objednateli pfedat veSkerou dokumentaci souvisejici s
Pfedmétem plInéni, a to zejména technickou dokumentaci, v€etné detailniho popisu
dodaného feSeni a popisu adaptérd pro komunikaci, navody na obsluhu a udrzbu,
zarugni listy, uZivatelsky manudl, a navrh testovacich scénaru pro plnéni dle odst. 1.1
pism. c), to vSe v Ceském jazyce.

Objednatel ve Ihaté 3 kalendafnich dnd od data pfedani Pfedmétu plnéni (etapy s pofr.

¢. Il az V dle odst. 3.14 této Smlouvy) Zhotovitelem Objednateli (dale také ,akceptacni
lhata®) zahaji akceptaéni proceduru v souladu s Prilohou €. 8 Smlouvy. Akceptacni Ihuta
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pro akceptacni proceduru ¢ini 14 kalendarnich dnd, nedohodou-lise smluvni strany jinak.
Smluvni strany jsou povinny spolupracovat a poskytnout si nezbytnou soucinnost
v ramci akceptaéni procedury.

Objednatel v pribéhu akceptacni Ihaty pfezkouma soulad pfedaného Predmétu plnéni
(etapy s pof. €. Il az V dle odst. 3.14 této Smlouvy) v€etné vSech soucasti s pozadavky
na plnéni stanovené touto Smlouvou v souladu s akceptaéni procedurou uvedenou
v PFiloze €. 8. Je-li pfedano plnéni spadajici svym obsahem do pInéni dle odst. 1.1 pism.
c), je Objednatel v opravnén, nikoliv povinen, v ramci ovéfovani souladu pfedaného
plnéni uzit Zhotovitelem navrzené a pfedané akceptacni scénare.

Pokud Objednatel v akceptacéni procedufe zjisti, ze pFedané plnéni neodpovida
pozadavkum na pInéni uvedenym v této Smlouvé, klasifikuje vady a nedodélky a dale
postupuje v souladu s akceptacni procedurou uvedenou v Pfiloze €. 8. Zhotovitel je
povinen indetifikované vady a nedodélky odstranit &i jinym vhodnym zplsobem
vyporéadat.

V pfipadé, ze se Objednatel v akceptacni Ihaté nevyjadfi, povazuje se predané plnéni
za akceptované a Smluvni strany neprodlené podepisi akceptacni protokol (pfiloha &. 8
Smlouvy), zpracovany Objednatelem. To neplati pro zavére€nou akceptaci Pfedmétu
plnéni.

Po akceptaci posledniho dil¢iho plnéni (etapy s pof. €. Il az V dle odst. 3.14 této
Smlouvy) Zhotovitel pfipravi zavére€ny pfedavaci protokol k Pfedmétu plnéni a pfeda jej
Objednateli. Objednatel zahaji zavére€nou akceptacni proceduru v souladu s Pfilohou
€. 8 Smlouvy. Akceptacni Ihtta pro zavére€nou akceptacni proceduru ¢ini kalendarnich
30 dnu, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. V ramci zavére€né akceptacni procedury
mohou byt identifikovany a odstraniovany i vady, které v ramci akceptacni procedury u
dilcich plnéni (etap) nebyly identifikovany, a které se projevily pfi ovéfovani Pfedmétu
plnéni jako funk&niho celku. Cely pfedmét pInéni je dokoncen a pfedan okamzikem
zavéreCné akceptace tj. podpisem zavérecného akceptacniho protokolu obéma
Smluvnimi stranami.

Zhotovitel je povinen predat Objednateli Pfedmét pinéni k zavére¢né akceptacni
procedure (pfedat zavérecny predavaci protokol) nejpozdéji do 31. 1. 2019.

Zhotovitel je povinen realizovat Pfedmét plnéni v nasledujicich etapach:

Pofadové

¢islo Nazev etapy Poznamka
etap
I Zahajeni projektu

Il Ptiprava infrastruktury pro
testovaci a provozni prostredi,
akceptace detailniho navrhu
feSeni, pfiprava testovacich
scénaru

Predchazi Realizaci

1l Navazuje na Pripravu feseni
Realizace Realizace komunikaéni brany vé.
integrace datovych zdroju, rozhrani

Pfiprava feSeni
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pro vstupni a vystupni data,
automatizované zpracovani a
pfiprava dat, realizace Uprav
aplikace Letecka preprava,
realizace rozhrani pro Data mining
a Reporting, realizace Uprav
Expertni analyzy,realizace
prostfedi pro Statistickou analyzu,
Realizace napojeni na datovy
sklad CS

Predchazi Akcepaténimu testovani

v Dodani prostiedku
dle pfilohy €. 2
smlouvy

Vv Nasazeni,
dokumentace,
zaskoleni

VI Navazuje na Realizaci, Dodani
prostfedku dle prilohy ¢. 2 smlouvy
a Nasazeni, dokumnetaci a
testovani

Realizace profild (souc€innost
objednatele)

Tvorba reportu v prostfedi DS CS
CR (souginnost objednatele)
Predchazi akceptaci

VI Navazuje na akceptacni testovani
HUTEREDE Predchazi Zkusebnimu provozu
VIII At Navazuje na akceptaci

AUl e Predchazi uzavreni projektu

IX Uzavreni projektu Navazuje na zkusebni provoz

Navazuje na Pripravu reseni
Predchazi Akceptacimu testovani

Navazuje na Pripravu reseni
Predchazi Akceptaénimu testovani

Akceptacni
testovani

IV. Cenadila

4.1. Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena za Zhotovitelem dodané a Objednatelem
prevzaté dilo na zakladé této Smlouvy, bude &init ¢astku bez DPH:

20 641 204,00 K¢
(slovy: dvacet miliont Sest set ctyricet jedna tisic dvé sté ¢tyri korun ¢eskych)
toje s 21 % DPH ve vySi
24 975 856,84 K¢

(slovy: dvacet ¢tyii miliona devét set sedmdesat pét tisic osm set padesat Sest korun
c¢eskych osmdesat ctyri haléru).

4.2. Podrobné uréeni ceny dila, v€etné rozpisu cen jednotlivych polozek, je uvedeno v pfiloze
€. 9 Smlouvy — Kryci list nabidky. Cena servisni podpory je zapocitdna v cené
jednotlivych dil€ich pInéni.
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Celkova cena je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a kone€na. Cena za plnéni dila
zahrnuje veSkeré souvisejici naklady Zhotovitele, napf. néklady na dopravu, pojisténti,
predani a zaruéni servis.

Celkova cena byla stanovena na zakladé provedeného zadavaciho Fizeni ¢. Z2018-
015886.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze na prfedmét plnéni nebudou Zhotoviteli
poskytovany finanéni zalohy. Smluvni strany si taktéz ujednaly vylouceni ust. § 2611 OZ.

V. Platebni podminky

Zhotovitel je povinen vystavit danovy doklad (dale jen ,faktura“) za predmét plnéni do 15
dnud ode dne podpisu zavére¢ného akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami.

Zhotovitel je povinen vystavit samostatné faktury na jednotlivé polozky ve struktufe dle
prilohy €. 9 smlouvy - Kryci list nabidky.

Darnovy doklad (faktura) musi obsahovat vSechny naleZitosti dafiového dokladu podle
§ 435 OZ, podle § 7 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech
(zakon o obchodnich korporacich), podle zakona €. 563/1991 Sb. o U&etnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpisti a podle § 21 a § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a odkaz na tuto smlouvu, pfislusné pfedavaci
protokoly a identifikaci zadstupce Zhotovitele. Faktura v&etné prisluSnych predavacich
protokold musi byt zaslana elektronicky - cestou datové schranky s nasledujicim
parametrem: ID datové schranky ,Generalni feditelstvi cel“: 7puaadc.

Faktura musi obsahovat také evidencni Cisla této Smlouvy a jako pfilohu prfedavaci
a akceptacni protokol. Faktura musi déle obsahovat text ,Tento projekt Analyza rizik u
cestuijicich je financovan z finanénich prostfedkl v rdmci Narodniho programu Fondu pro
vnitfni bezpecnost a statniho rozpoctu; Projekt je registrovan pod c&islem ISF/1/01%.
Faktura musi obsahovat dil¢i ceny pfedmétu plnéni ve struktufe PFilohy €. 9 smlouvy -
Kryci list nabidky. Pokud faktura nebude obsahovat stanovené naleZitosti dle této
Smlouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené Udaje, je Objednatel opravnén vratit
jive InGté 10 (slovy: deseti) pracovnich dnl od jejiho obdrzeni Zhotoviteli s uvedenim
chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji. V takovém pfipadé bude faktura
Zhotovitelem opravena a nova lhuta splatnosti zacne plynout dorucenim opravené
faktury zpét Objednateli. V pfipadé, ze Objednatel fakturu vréti, pfestoZze faktura je
spravna a predepsané nalezitosti obsahuje, zlistava v platnosti pavodni IhGta splatnosti
faktury a pokud Objednatel fakturu nezaplati v puvodnim terminu splatnosti,
je v prodleni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na 30 (slovy: tficet ) kalendafnich dnl od data
doru€eni faktury na adresu Objednatele. Takto sjednand doba splatnosti, neni-li
prikazné dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na fakture. V pfipadé,
ze posledni den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, ze faktura byla doru¢ena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.
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Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je organiza¢ni slozkou statu, a proto
financovani predmétu plnéni bude mozné az po vydani rozhodnuti ,Stanoveni vydajd na
financovani akce organizaéni slozky statu” v souladu s vyhlaskou €. 560/2006 Sb. (o
UcCasti statniho rozpoctu na financovani programu reprodukce majetku) a pokynu €. R 1
— 2010 (k upfesnéni postupu Ministerstva financi, spravcu programd a ucastnikd
programu pfi pfipravé, realizaci, financovani a vyhodnocovani programu nebo akce a k
provozovani informaéniho systému programového financovani) a s touto skute¢nosti
zhotovitel vyslovné souhlasi. O vydani vySe uvedeného rozhodnuti bude Objednatel
informovat ;Zhotovitele neprodlené po jeho obdrzeni. VE&asné nezaplaceni ceny
predmétu plnéni v dusledku této skutec¢nosti nezaklada prodleni kupujiciho.

Penézni zavazek Objednatele se povazuje za v€as splnény dnem pfipsani prislusné
castky ve prospéch uctu Zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
prevodem na bankovni u€et Zhotovitele, jenz je uvedeny na fakture.

Smluvni strany si dojednaly, Zze Objednatel je opravnén provést zajistovaci thradu dané
z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, na uCet prislusného spravce dané, jestlize se
Zhotovitel stane ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni nespolehlivym platcem dané ve
smyslu ust. § 106 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

VI. Smluvni sankce

V pfipadé prodleni Zhotovitele s poskytnutim pinéni dle této Smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,15% z celkové ceny plnéni
s DPH dle této Smlouvy za kazdy den prodleni. To neplati v pfipadé, ze prodleni
Zhotovitele je zpusobeno poruSenim povinnosti Objednatele dle ¢lanku &. 2.6. této
smlouvy.

V pfipadé nedodrzeni stanovenych parametrd SLA, dle pfilohy €. 10 Smlouvy, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi:

PrekroCeni doby nedostupnosti Smluvni pokuta

Vétsi nez 44 hodin za rok, ale mensi nez | 40.000 K¢&
nebo rovnajici se 88 hodin za rok

Vétsi nez 88 hodin za rok, ale mensi nez | 200.000 K¢&
nebo rovnajici se 132 hodin za rok

Vétsi nez 132 hodin za rok a za kazdych | 400.000 K&
dalSich 132 hodin za rok

Objednatel vyhodnoti vznik naroku na smluvni pokutu vzdy do 15 dnd od konce kazdého
Ctvrtletniho obdobi. VySe smluvni pokuty se vycisluje vzdy s ohledem na Dobu
nedostupnosti ve sledovaném obdobi (1 rok).

V pfipadé poruseni povinnosti Zhotovitele mit sjednané pojisténi dle ¢l. XIll. odst. 1 této
Smlouvy je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi 100 000 K¢& za
kazdy zapocCaty mésic, v némz Zhotovitel nebude mit uzavienou pojisthou smlouvu
s pozadovanymi parametry.
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V pfipadé prodleni Zhotovitele s dodrzenim doby odezvy a doby feSeni dle Pfilohy €. 10
Smlouvy je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli nasledujici smluvni pokuty:

a) Kategorie A (Havarie)
Smluvni pokuta ve vysi 3.000,- K& za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni Doby
odezvy. Smluvni pokuta ve vySi 3.000,- K& za kazdych zapoc€atych 24 hodin
prekro¢eni Doby feseni.

b)  kategorie B (Chyba)
Smluvni pokuta ve vyS$i 2.000,- K& za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni Doby
odezvy. Smiluvni pokuta ve vySi 2.000,- K& za kazdych zapoc€atych 24 hodin
pfekroCeni Doby feSeni.

c) Kategorie C (Nedostatek)
Smluvni pokuta ve vysi 2.000,- K& za kazdych zapoc&atych 8 hodin prekroceni Doby
odezvy. Smluvni pokuta ve vySi 2.000,- K& za kazdych zapoc€atych 24 hodin
prekro¢eni Doby feSeni

V pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni s jakoukoli platbou dle ¢lanku V. Platebni
podminky o vice nez 30 (slovy: tficet) dnu a nedolozi prokazatelné, ze zpozdéni spociva
v systémovych pfekazkach Objednatelem neovlivnitelnych, je Zhotovitel opravnén zadat
po Objednateli zaplaceni Uroku z prodleni ve vySi stanovené nafizenim viady ¢&.
351/2013 Sb., kterym se ur€uje vySe Urokl z prodleni a ndkladld spojenych s uplatnénim
pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnicke
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a
verejnych rejstfiku pravnickych a fyzickych osob.

V pfipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpe€nostnich podminek uvedenych v €l. Il. odst.
1 pism. b) az c) této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni
sankce ve vyS8i 3.000,- K¢ za kazdy prokazany prfipad.

V pfipadé poruSeni nebo nedodrZeni bezpe€nostnich podminek uvedenych v €l. II. odst.
2 pism. a) az e) této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni
sankce ve vyS8i 3.000,- K¢ za kazdy prokéazany prfipad.

V pfipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpecnostnich podminek uvedenych v €l. II. odst.
4 a 5 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vySi
3.000,- K¢ K¢ za kazdy prokazany pfipad.

Vznikne-li Objednateli neplnénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v ¢l. II.
odst. 1 az 5 této Smlouvy Skoda, uhradi ji zhotovitel v prokazané vysi.

V pfipadé poruSeni povinnosti mi€enlivosti dle ¢lanku XII — Utajeni informaci je druha
Smluvni strana opravnéna pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi 50.000,- K& za
kazdy jednotlivy pFipad poruSeni. Timto ustanovenim neni doteno pravo na ndhradu
Skody.

V pfipadé poruseni povinnosti dle ¢l. XIV. odst. 8 této Smlouvy je Zhotovitel povinen
uhradit Objednateli smluvni sankci ve vysi 18 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti garantovat dostupnost nahradnich dila dle €l. VII. odst.
7.5. této Smlouvy je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni sankci ve vysi 5.000,-
K€ za kazdy i zapocaty den prodleni a kazdy ndhradni dil. V pfipadé poruseni povinnosti
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garantovat dostupnost pozarucni technické popdory dle ¢l. VII. odst. 7.5. této Smlouvy
je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni sankci ve vySi 5.000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni.

Ujednanim o smluvni sankci neni dotéeno pravo té které Smluvni strany na nahradu
Skody.

Smluvni sankce je splatna do 10 dnl ode dne doruceni jejiho vyuactovanipfislusné
smluvni strané, neni-li ve vyuctovani uvedena lhata delsi.

Smluvni sankci je Objednatel opravnén zapocist proti pohledavce Zhotovitele.
Vyslovné se touto Smlouvou sjednavaji smluvni sankce stanovené vtomto ¢Elanku.
Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze k jinym neZ zde uvedenym a déle napf. Ustné
sjednanym smluvnim sankcim, jakoZ i k smluvnim sankcim sjednanym dodate¢né
nebude pfihlizeno.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly vylouceni aplikace ust. § 1806 OZ.

VIl.  Zaruka na dilo, dostupnost nahradnich dila a pozaruéni technické podpory

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Zhotovitel zaru€uje a odpovida za to, ze pfedané dilo:

a) odpovida sjednané specifikaci,
b) je bez faktickych vad,
C) je bez pravnich vad.

Zhotovitel poskytuje Objednateli na pfedmét pinéni zaruku v délce vymezené v Pfiloze
¢. 5 této Smlouvy - Zaruka a servisni podpora, a to ode dne prevzeti pfedmétu pInéni
Objednatelem. Zhotovitel poskytuje Objednateli na dil¢i pInéni - ,aplikaéni SW server®
zaruku v délce 24 mésicl. Zarukou pfejima Zhotovitel zavazek, ze dodané pInéni bude
po tuto dobu zplsobilé pro pouziti ke smluvenému, jinak k obvyklému ucelu a Ze si
zachova smluvené, jinak obvyklé viastnosti. Zhotovitel odpovida za jakoukoliv vadu, jez
se vyskytne v dobé trvani zaruky.

Vadou se pro Ucely této Smlouvy rozumi neshoda s touto Smlouvou, véetné vSech jejich
priloh. Za vady se pro ucely této Smlouvy povazuji rovnéz vady v navodech k pouZziti,
dokladech a dokumentech.

Zhotovitel odpovida rovnéz za to, ze plnénim této Smlouvy nebude zasaZzeno do prav
tfetich osob, a to v€etné prav k predmétim dusevniho vlastnictvi.

Zhotovitel garantuje po uplynuti zaru€ni doby dle odstavce 7.2., nejdéle vSak po dobu 5

let ode dne podepsani zavérecného akceptacniho protokolu,

- dostupnost nahradnich dild pro hardwarové prostifedky vypocetni techniky dle
Pfilohy €. 2 Smlouvy,

- dostupnost pozaruéni technické podpory vetné odstranovani vad aplikatniho SW
serveru pro vSechny licence, v€etné moznosti upgrade na novéjsi verze a véetné
staZzeni ovlada¢l a management software na webovych strankach vyrobce,

s tim, Ze po uplynuti zaru¢nich Ihit dle odstavce 7.2. budou tyto sluzby poskytovany

mimo rezim této Smlouvy za Uplatu.

12



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

* K % , ,
* *; FINANCOVANO EVROPSKOU UNII

* v z v
* FOND PRO VNITRNI BEZPECNOST

*
* 4 *

Projekt Analyza rizik u cestujicich r. ¢.: ISF/1/01 je financovan v ramci narodniho programu Fondu pro vnitini bezpec¢nost

VIll.  Vlastnické pravo, licence a zasahy do dila

Objednatel nabyvd dnem Uplného zaplaceni pfislusné ceny podle této Smlouvy
do vlastnictvi licenci kuzivani predanych autorskych dél v&etné dokumentace
bez dalSich poplatkl. Pravo k autorskym dilim (licence) je Casove, teritoridlné
a z pohledu poctu uzivatell neomezena.

Pravo kuzitidila (SW) a odpovidajici dokumentace dle této Smlouvy vznikne
Objednateli podle podminek stanovenych touto smlouvou okamzikem akceptace daného
dila dle této Smlouvy, pfi¢emz v pfipadé, Ze objednatel nezaplati Fadné a v€as cenu za
plnéni dle této Smlouvy, a to ani do 14 (slovy: &trnacti) dni po vyzvé Zhotovitele, vyse
uvedené pravo bude pozastaveno a bude obnoveno Uplnym zaplacenim veSkerych
splatnych faktur dle této Smlouvy.

Okamzikem nabyti prava na uziti dila nabyva Objednatel také pravo do dila zasahovat,
a to napfiklad upravovat jej, rozmnozovat jej, pfekladat jej a zpracovavat jeho zdrojové
kédy, a to jak ze strany Objednatele, tak ze strany jiného subjektu vybraného
Objednatelem, a to za ucelem dalSiho rozvoje dila (vytvoreni novych funkcionalit anebo
rozvoje €i zmény stavajicich funkcionalit) anebo jeho napojeni na jiné aplikace (SW),
uzivané, provozované nebo vytvarené objednatelem nebo jim vybranym subjektem,
pfipadné funk&ni propojeni s jinymi aplikacemi uzivanymi, provozovanymi ¢i vytvarenymi
Objednatelem nebo jim vybranym subjektem. S timto Zhotovitel vyslovné souhlasi.

Je-li soucasti plnéni tzv. standardni i proprietélni software, u kterého Zhotovitel nemaze
Objednateli udélit nebo zajistit licenci dle pfedchozich ustanoveni, fidi se poskytovana
licence licenénimi podminkami dodaného softwarového produktu s tim, ze Objednatel
ma vzdy nevyhradni, pfenosné, ¢asové a Uzemné neomezené pravo uzit tento software
v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Objednatel je opravnén licenci prevést na treti
osobu.

Objednatel nema povinnost licenci vyuzit.
Smluvni strany si vyslovné ujednaly vylou€eni aplikace ust. § 2370 OZ.

IX. Soucéinnost a komunikace smluvnich stran

Pri plnéni této Smlouvy jsou na strané Objednatele povéfeni roli opravnéné osoby
/nebo vedouciho projektu/:

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soucinnost se Zhotovitelem pfi plnéni pfedmétu
smlouvy, a to:

a) opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem predavat zhotoviteli vSechny
informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku Zhotovitele, o které ke splnéni
zavazkul v souladu s touto Smlouvou pozada, a prebirat od ného vSechna pinéni
uskute¢néna dle této Smlouvy),

b)  opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a predavat
technické informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této Smlouvy
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od druhé smluvni strany, o které druhda smluvni strana ke splnéni z&vazku
v souladu s touto smlouvou pozada)

c) pracovnici Objednatele, ktefi maji pravo vyzadovat dodavky a sluzby dle pfedmétu
této Smlouvy, tyto dodavky a sluzby po jejich realizaci od Zhotovitele prevzit
a nasledné akceptovat jejich fadné dodani.

Pfi plnéni této Smlouvy jsou na strané Zhotovitele povéreni roli opravnéné osoby:

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soucinnost s Objednatelem pfi plnéni pfedmétu
smlouvy, a to:

a) opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem prebirat vSechny informace
potfebné pro plnéni tohoto smluvniho zavazku od objednatele, o které ke splnéni
zavazku v souladu s touto smlouvou pozada a predavat muvSechna plnéni
uskute¢néna dle této smlouvy),

b) opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a pfedavat technické
informace potfebné pro plnéni smluvniho zdvazku dle této smlouvy od druhé
smluvni strany, o které druha smluvni strana ke spInéni zavazkd v souladu s touto
smlouvou pozada),

C) pracovnici zhotovitele, ktefi maji pravo prebirat pozadavky na dodavky a sluzby dle
predmétu této smlouvy, tyto dodavky a sluzby po jejich realizaci objednateli predat
a nasledné akceptovat jejich fadné dodani.

X. Platnost a u¢innost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem statutarnich zastupcd obou Smiluvnich stran
a ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smiuv.

Tuto Smlouvu je mozno ukong€it pisemnou dohodou obou Smluvnich stran.

Shleda-li Objednatel nebo Zhotovitel podstatné poruseni plnéni pfedmétu Smlouvy
druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od Smlouvy, jehoZz pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané prokazatelné doru¢eno. Za podstatné poruseni
Smlouvy ze strany Zhotovitele se povazuje prodleni pfi plnéni termini stanovenych
v této Smlouvé a jejich pfilohach delSi nez 30 (slovy: tficet) dnl a poruseni povinnosti
Zhotovitele mit uzavienou pojisthou smlouvu ve smyslu ¢€l. 13.4 této smlouvy.
Podstatnym poruSenim Smlouvy ze strany Objednatele se rozumi zejména prodleni pfi
hrazeni smluvni ceny Zhotoviteli delSim nez 30 (slovy: tficet) dnt a porueni kterékoliv
licenéni podminky vztahujici se k nakladani s produkty a dokumentaci ze strany
Objednatele.

Odstoupeni od Smlouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni. Strana, kvuli
jejimuz poruseni smlouvy doslo k odstoupeni od Smlouvy, je povinna zaplatit odstupujici
strané na zakladé faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy: ¢trnacti) dnli ode
dne doruceni takové faktury veskeré naklady odstupuijici strany jakoZto pfimy dusledek
odstoupeni od Smiouvy.
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Ustanoveni ¢lankd této smlouvy, jejichz cilem je upravit vztahy mezi Smluvnimi stranami
po ukoné&eni ucinnosti této Smlouvy, zlstanou platna i po ukon&eni této Smlouvy.

Xl.  Okolnosti vylu€ujici odpovédnost

. Pro GcCely této Smlouvy ,okolnosti vylu€ujici odpovédnost® znamenaji udalost,

vymezenou v § 2913 odst. 2 OZ.

. Z4dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zptisobenou okolnostmi

vylu€ujicimi odpovédnost. V pfipadé porusSeni smluvnich povinnosti nékterou ze
Smluvnich stran vznika druhé strané narok na smluvni sankci. Pravo na nahradu Skody
timto neni dot&eno.

Zhotovitel neodpovida, v pfipadé prokdzaného poruseni pracovnich postupli, navodu
atechnickych omezeni uvedenych ve Zhotovitelem vytvofené technické
a uzivatelské dokumentaci, nebo v technickych a bezpeénostnich standardech
Objednatele, za Skody ani za vady plynouci z uziti produktd, ztraty nebo chybné
interpretace dat.

. Zadna ze Smluvnich stran nebude odpovidat za nesplnéni kteréhokoliv ze svych

smluvnich zavazkl dle této smlouvy €i jejich dodatk( v dusledku okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost. Platebni zavazky vzniklé pfed okolnosti vylu€ujici odpovédnost nebudou
okolnosti vylu€ujici odpovédnost prominuty. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna
pozadovat zaplaceni smluvni sankce druhou smluvni stranou za poru$eni povinnosti
z této smlouvy okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.

Jestlize vznikne situace zavinéna okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, dotéena strana
okamZzité uvédomi druhou Smluvni stranu pisemné o takovych podminkach a jejich
strana pokracovat v realizaci svych zavazkl podle smlouvy tak, jak je to mozné a bude
hledat veSkeré rozumné alternativni prostfedky pro realizaci ¢asti, kde nebrani okolnosti
vylu€ujici odpovédnost.

Trvaji-li okolnosti vylu€ujici odpovédnost déle nez 3 (slovy: tfi) mésice, Smluvni strany
mohou odstoupit od Smlouvy pisemné s u¢innosti ke dni doruceni odstoupeni druhé
Smluvni strané.

. Smluvni strany si vyslovné ujednaly vylouceni aplikace ust. § 2914 OZ.

Xil.  Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k miCenlivosti o osobnich udajich osob c¢innych vramci
Objednatele, o technickém vybaveni Objednatele, jakoz i o vSech skute¢nostech,
o kterych se v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy dovédél.

Zhotovitel se zavazuje k miCenlivosti tykajici se udaju, které se dozvi v souvislosti
s pInénim povinnosti z této Smlouvy vyplyvajicich.

Zhotovitel i vSichni subdodavatelé Zhotovitele se zavazuji dodrzovat ochranu osobnich

0daju v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

15



12.4.

12.5.

12.6.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

14.2.

14.3.

FINANCOVANO EVROPSKOU UNIi
FOND PRO VNITRNI BEZPECNOST

Projekt Analyza rizik u cestujicich r. ¢.: ISF/1/01 je financovan v ramci narodniho programu Fondu pro vnitini bezpec¢nost

Za ucelem zavazku ml€enlivosti uzavie Zhotovitel se véemi svymi zaméstnanci, ktefi
budou na pfedmétu plnéni smlouvy spolupracovat Dohodu o mi¢enlivosti.

Objednatel se zavazuje k mi€enlivosti o veSkerych skutecnostech, o kterych se dovédél
na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a které byly Zhotovitelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 OZ.

Obé Smluvni strany se zavazuji zachovat mi€enlivost az do doby, kdy se pfedmétné
informace stanou obecné& znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti mi€enlivosti. Za poruSeni mi€enlivosti se nepovazuje, je-li Smluvni strana
povinna predmétnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.
Povinnost mi€enlivosti trvd bez ohledu na Uc€innost nebo platnost této Smlouvy.

Xlll.  Pojisténi

Zhotovitel je povinen mit po celou dobu pInéni dle této Smlouvy uzavienu pojistnou
smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Ujmu zpusobenou tfeti osobé pfi vykonu
podnikatelské €innosti s obdobnym pfedmétem pinéni, jako je pfedmét této Smiouvy,
a to na minimalini pojistnou ¢astku ve vysi minimalné 19 000 000,- K& (slovy: devatenact
miliond korun &eskych) se spoluucasti maximalné 10% s tim, Ze pojistnd smlouva musi
zahrnovat odpovédnost zhotovitele za Ujmu zpusobenou Objednateli nebo treti osobé
az do vyse sjednané pojistné ¢astky.

Kopie pojistné smlouvy nebo pojistny certifikat je PFilohou €. 11 této smlouvy.

Veskeré néklady souvisejici s pojisténim odpovédnosti Zhotovitele za ujmu dle vySe
uvedeného jsou nakladem Zhotovitele.

NespInéni povinnosti Zhotovitele dle tohoto ¢&lanku Smlouvy bude povazovano za
podstatné poruseni této Smlouvy.

XIV. Zavérec¢na ujednani

Veskeré pravni jednani sméfujici ke zméné i €asti této Smlouvy, jakoz i k jejimu
zru$eni, musi mit formu vzestupné Cislovanych pisemnych dodatkd, schvéalenych
statutarnimi zéstupci Smiluvnich stran. Dodatek se po schvaleni stava nedilnou
soucasti této Smlouvy.

Stanou-li se néktera ustanoveni této Smlouvy zcela nebo z&asti neplatna nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni.
Misto neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida
smyslu a U€elu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté
takové ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a u¢elu této Smlouvy bylo
ujednano, kdyby tato skute€nost byla znama od pocatku. Totéz plati, vyskytnou-li
se ve smlouvé &i jejich dodatcich pfipadné mezery.

Tato Smlouva a veskeré zalezitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim
fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soud Ceské republiky. Smluvni strany
se zavazuji, ze pfipadné rozpory vzniklé pfi realizaci této smlouvy budou FeSit
korektnim zplsobem a v souladu s pravnimi predpisy a pravidly sluSnosti. Kazda
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ze Smluvnich stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu feSeni uvedenych sporu pfistoupi
az po vyCerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Smluvni strany podle § 89a zakona €. 99/1963 Sb., obfansky soudni Ffad, ve znéni
pozdéjSich predpist ur€uji jako mistné pfislusny soud Obvodni soud pro Prahu 1; v
pfipadé, ze podle procesnich predpisu je k rozhodovani véci v prvnim stupni pfislusny
krajsky soud, ur€uji Smluvni strany jako mistné pfislusny soud Méstsky soud v Praze.

Pokud se jedna ze Smluvnich stran vzda urcitého naroku na napravu v pfipadé
poruseni nebo nedodrZzeni ustanoveni této Smlouvy ze strany druhé Smluvni strany
nebo se zdrzi & opomene uplatnit &i vyuZit kteréhokoli prava nebo vysady, jez ji podle
této Smlouvy nalezi nebo nalezet mize, nesmi byt takovy Ukon, a to bez vyjimky,
povazovan nebo uplatfiovan jako precedens do budoucna pro jakykoli dalsi pfipad, ani
nelze povazovat takové jednani za vzdani se jakéhokoli naroku, prava ¢i vysady jednou
pro vzdy.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze Objednatel tuto smlouvu uvefejni na svém profilu
v plném znéni v souladu se zdkonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Objednatel souhlasi s tim, ze Zhotovitel ma pravo zminovat tuto Smlouvu jako referenci
vuci tretim stranam.

Zhotovitel bere na védomi, ze Objednatel jako pfijemce dotace je povinen poskytovat
pozadované informace a dokumentaci umoznit vstup povéfenym osobam ze strany
poskytovatele, Ministerstva financi CR, Evropské komise, Evropského uéetniho dvora
a Nejvy$siho kontrolniho Gfadu CR do objekt a na pozemky souvisejici s projektem a
jeho realizaci k ovéfovani plnéni podminek smlouvy po dobu deseti let od ukon&eni
financovani projektu, zaroven vSak alespori do doby uplynuti tfi let od ukonceni
programu dle Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) €. 514/2014 ze dne 16.
dubna 2014, o obecnych ustanovenich tykajicich se Azylového, migra¢niho a
integrac¢niho fondu a néstroje pro finanéni podporu policejni spoluprace, pfedchazeni
trestné Cinnosti, boje proti trestné €innosti a FeSeni krizi a Fondu pro vnitini bezpecnost.
Zhotovitel se zavazuje poskytovat plnou soucinnost k plnéni vySe uvedenych
povinnosti Objednatele, jako kone€ného pfijemce dotace z EU. Zhotovitel se soucasné
zavazuje doklady k této smlouvé archivovat po dobu 10 let od ukonéeni projektu,
pricemz tato lhuta za€ina bézet 1. ledna nasledujiciho kalendarniho roku poté, kdy byla
objednateli vyplacena zavére¢na platba, pfip. kdy Objednatel poukazal preplatek
dotace stanoveny na zakladé schvaleného vylc€tovani vydaju v zavéreéné Zadosti
o platbu zpét poskytovateli. Zhotovitel se dale zavazuje na pisemné vyzadani
Objednatele je zpfistupnit Objednateli nebo organim uvedenym vyse.

Smluvni strany si ujednaly, Ze zdvazky vyplyvajici z této smlouvy se proml¢uji ve Ihaté
10 let ode dne, kdy Smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

V souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o registru smluv, se strany dohodly, Ze
Objednatel za$le tuto smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni ve Ihaté stanovené
timto zakonem. Osobni Gdaje stran pfed odeslanim budou anonymizovany v souladu
se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
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14.11. Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto Smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze
Smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze Smlouvy nebo z
jejiho poruseni do podoby cenného papiru.

14.12. Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani. Autentiénost této Smlouvy potvrzuji svym podpisem.

14.13. Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
kazda Smluvni strana obdrzi po dvou vyhotovenich.

14.14. P¥ilohy jsou nedilnou soucasti této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi touto Smlouvou
a jejimi pfilohami plati Smlouva. V pfipadé rozporu mezi Pfilohou €. 1 a Pfilohou €. 2
plati PFiloha €. 2.

14.15. Tato Smlouva obsahuje nasledujici prilohy:

Pfiloha €. 1 - Projektova dokumentace

Pfiloha €. 2 - Technicka specifikace

Pfiloha €. 3 - Navrh feeni v€etné Objasnéni udaju uvedenych dodavatelem v Navrhu
feseni y

Ptiloha €. 4 - Skoleni

Pfiloha €. 5 - Zaruka a servisni podpora

Pfiloha €. 6 - PInéni povinnosti ze zakona o kybernetické bezpecnosti

Pfiloha €. 7 - Skoleni zaméstnancu externich spole¢nosti ze zasad bezpecénosti
a ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany

Pfiloha €. 8 - Akceptacni Fizeni (V&etné vzoru Akceptacniho protokolu)

Pfiloha €. 9 - Kryci list nabidky

Priloha €. 10 - SLA

Pfiloha €. 11 - Kopie pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu Zhotovitele

Ptiloha €. 12 - Pfedavaci protokol

Smluvni strany na ddkaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy.

za Zhotovitele za Objednatele

V Praze dne: V Praze dne:

M T
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Priloha ¢. 1

PROJEKTOVA DOKUMENTACE

predmétu vefejné zakazky

Porizeni integralniho feSeni analyzy rizik cestujicich
v letecké prepraveé

IMPLEMENTACE RESENI

























































































































































Pfiloha €. 1 ke Kupni smlouvé




C.2.3.1. Aplikacni server




C.2.3.2. Diskové pole a zalohovaci knihovna




C.2.3.3. Pracovni stanice




C.2.3.4. Ctelky cestovnich dokladi




C.2.3.5. Kamery a detek¢ni technika
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Piiloha €. 3

Navrh reSeni na porizeni integralniho reSeni analyzy rizik cestujicich v
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Priloha €. 4

SKOLENI

predmétu verejné zakazky

Pofrizeni integralniho reSeni analyzy rizik cestujicich
v letecké preprave
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Plan skoleni pracovnikl CS v rozdéleni Administrator / Operator pro plnohodnotné vyuzivani
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Plan Skoleni pracovnikii CS v rozdéleni Administrator / Operator
pro plnohodnotné vyuzivani predmétu plnéni

Administrator

Skoleni pracovnikii CS v oblasti nastavovéni aplikaéniho serveru. Proskoleni analytiki a informatikt v
oblasti navrhu, provozu a obsluhy analytickych funkci systému. (planuji se 2 turnusy Skoleni po
11ucastnicich, pro analytiky a informatiky)

Administrator:

Skoleni administratort prob&hne ve dvou turnusech s max. poétem 11 osob/turnus
— administratort aplika¢ni ¢asti dila v rozsahu 8 hodin.

Skoleni se uskute&ni do 1-2 tydnl po piedani aplikaéni &asti dila, jejichz obsahem
bude seznameni s fungovanim dodaného aplikaéni Casti dila, funkcionalit a
praktického vyuziti s ohledem na roli administratora informacniho systému.

Operator/analytik

Skoleni pracovnikii CS v oblasti uzivani a obsluhy prostredkt vypod&etni techniky. Proskoleni veskerych
uZivatel(r v oblasti provozu a kompletni obsluhy funkci systému. (planuji se 4 turnusy Skoleni po 15
Ucastnicich)

Operator / Analytik:

Skoleni analytikli a uZivateld prob&hne ve &tyfech turnusech max. poétu 15
osob/turnus — analytik(l a uzivatell aplika¢ni ¢asti dila v rozsahu 8 hodin.

Skoleni se uskute&ni do 1-2 tydnl po pfedani aplikadni &asti dila, jejichz obsahem
bude seznameni s fungovanim dodaného aplikaéni Casti dila, funkcionalit a
praktického vyuziti s ohledem na roli analytika/uzivatele informaéniho systému.

Skoleni se budou konat v uréenych prostorach Objednatele s vyuzitim $kolici
techniky Objednatele.
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Priloha €. 5

Zaruka a servisni podpora

pfedmétu verejné zakazky

Porizeni integralniho feSeni analyzy rizik cestujicich v
letecké prepravé
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SW dle prilohy €. 1 ,,Zavazného vzoru smlouvy*

Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli po dobu trvani zaruky za bezvadnou
funkci apliakéniho SW serveru (¢l. VII odst. 7.2 smlouvy), ktera bézi ode dne dne
nasledujiciho po akceptaci, tj. po podepsani zavérecného akceptacniho protokolu,
bezplatnou zaru¢ni technickou podporu pro vSechny licence, vc€etné moznosti
bezplatného upgrade na novéjsi verze a bezplatné odstranovat vady aplikaéniho SW
serveru.

Doba odezvy a doba feseni incidentl je definovana v ptiloze ¢. 10 — SLA.

Dodavatel je povinen umoznit stazeni ovladaci a management software na
webovych strankéach vyrobce.

HW dle pfrilohy ¢&. 2 ,,Zavazného vzoru smlouvy*

Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli po dobu 2 let ode dne nasledujiciho
po akceptaci, tj. po podepsani zaveéreéného akceptacniho protokolu, bezplatnou zaruéni
technickou podporu HW a bezplatn¢ odstraiiovat vady HW.

Podpora je poskytovana servisnim stfediskem vyrobce nebo autorizovanym
servisnim partnerem vyrobce s tim, Ze servisni zajiSténi bude probihat formou vymény
vadného dilu v fadném terminu, pfi poZadavku na opravu internich diskli nebo jinych
internich paméti, budou ptivodni nefunkéni disky nebo jiné paméti ponechany zadavateli.
Servis bude probihat v mist¢ instalace.

Doba odezvy a doba feseni incidentt je definovana v ptiloze ¢. 10 — SLA.

Zatizeni pro detekci vybuSnin a narkotik musi umoZznovat vyménu provoznich
naplni a filtra¢nich ¢asti v misté provozu.

Dodavatel je povinen umoznit stazeni ovladacli a management software na
webovych strankach vyrobce.

HelpDesk

HeplDesk — centralni kontaktni misto, které¢ slouzi ke komplexni evidenci a feSeni
vzniklych incidentd, zavad a jinych pozadavk.

Sluzba HelpDesk se poskytuje v rezimu 8x5 tedy 8 hodin denné (tj. od 8:00 hodin do
16:00 hodin) 5 dni v tydnu, v ceském jazyce.

Objednatel bude veskeré incidenty anebo jiné pozadavky hlasit na:

Tel:
Email:

Dodavatel potvrdi pfijeti incidentu nebo jiného pozadavku v souladu se stanovenou
dobou odezvy dle ptilohy ¢. 10 — SLA, a to na E-mail definovany Objednatelem a zaroven
v systému evidence incidentil a jinych pozadavku, ktery je dostupny obéma smluvnim
stranam. Krom¢ podrobného popisu incidentu, Objednatel oznaci incident piislusnou
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kategorii zavady dle ptilohy ¢. 10 — SLA. O autorizaci, feSeni, odmitnuti, uzavieni ¢i
jinych zménach stavu a zavaznosti servisniho zdznamu bude Dodavatel Objednatele
informovat stejnym zptisobem. Zména jednotlivych stadii feSeni musi byt ze strany
Objednatele odsouhlasena, zejména se jedna o odmitnuti a uzavieni servisniho zasahu.

Dodavatel vyhotovi a ptfedd Objednateli 1x mésicné strukturovany report o stavu vSech
otevienych nebo v daném mésici uzavienych incidentd, problému a pozadavki, z n¢hoz
budou zifejmé minimalné nasledujici udaje:

Piedmét incidentu,

jejich stav,

cas nahlaSeni, registrace, autorizace,

doba odezvy,

doba feSeni,

Cas a zpusob uzavfeni a autorizace,

doba a diivod nedostupnosti systému.

Dodavatel je dale Objednateli povinen na vyzadani poskytnout ve lhité 10 dnt veskera
data ve strojové zpracovatelné podobé¢ (napt. *.xml, *.csv apod.)
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Priloha €. 6

PInéni povinnosti ze zakona o kybernetické bezpeénosti

predmétu vefejné zakazky

Porizeni integralniho feseni analyzy rizik cestujicich v
letecké prepravé
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Zhotovitel bere na védomi, Ze pfedmét plnéni dle této smlouvy mUze souviset s uzitim, spravou, Ci
rozvojem Kritické informacni infrastruktury nebo Vyznamného informacniho systému ve smyslu
ustanoveni § 2, pism. b) nebo d) zdkona ¢. 181/2014 Sh. o kybernetické bezpecnosti. Zhotovitel a
objednatel jsou povinni postupovat podle ustanoveni o bezpecnosti informaci, které je obsazeno v této
pfiloze smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat bezpecnostni opatieni objednatele, s pfihlédnutim k predmétu plnéni
dle této smlouvy a dale v prabéhu plnéni dle této smlouvy upozornit objednatele na pripadny zjistény
nesoulad se zakonem.

Ustanoveni o bezpecnosti informaci

(1) Objednatel stanovi z fad svych zaméstnanc( osoby do roli

a) odborny gestor dodavky, ktery je odpovédny za stanoveni rizik spojenych s dodavkou a za dohled
bezpecného plnéni dodavky,

b) technicky gestor dodavky, ktery je odpovédny za dohled vécného plnéni dodavky.

(2) Odbornym a technickym gestorem dodavky je

(3) Zhotovitel stanovi z fad svych zaméstnanctl osoby do roli

a) odborny garant dodavky, ktery je odpovédny za eliminaci rizik spojenych s dodavkou a za bezpecné
plnéni dodavky

b) technicky garant dodavky, ktery je odpovédny za vécné
(4) Odbornym garantem dodavky je
dodavky je
(5) Bezpecnostni opatieni na strané zhotovitele. Zhotovitel je povinen:

a) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uZivani ISCS zachovaji mléenlivost ve vztahu k
informacim, se kterymi jakymkoliv zplsobem pfijdou do styku pfi uzivani,

b) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS dodrzi bezpecnostni podminky uzivani ISCS
dodané objednavatelem,

c) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS se zdrzi pokust o logicky pfistup k objektliim
ISCS, které nesouviseji s uzivanim,

d) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS nebudou kromé technického gestora
zhotovitele navazovat zadné dalsi pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele bez predchoziho
rozhodnuti technického gestora objednatele.

(6) Bezpecnostni opatieni na strané objednatele. Objednatel je povinen:

a) v dohodnutych terminech dodéavat zhotoviteli informace a podklady, které potrebuje k fadnému
uzivani ISCS,

b) kontrolovat dodrzovani bezpecnostnich podminek uzivani ISCS zhotovitelem,

c) neprodlené po ukonceni uzivani odebrat pristupova prava, ktera byla poskytnuta zhotoviteli, véetné
prav vzdaleného pftistupu do ISCS,

d) pfi poruseni nebo nedodrzeni bezpecnostnich podminek uvedenych v této smlouvé uplatnit vici
zhotoviteli sankce podle sankénich ustanoveni této smlouvy.

(7) Kontrola zavedeni a uZiti bezpecnostnich opatreni

Zhotovitel se na vyzvu zavazuje umozZnit objednateli provedeni kontroly zavedeni bezpecnostnich
opatreni. Zhotovitel v této véci poskytne objednateli, nebo jim urcené treti strané, nutnou soucinnost.
Pti téchto kontrolach bude vzdy pfihlédnuto k povaze a rozsahu plnéni dle této smlouvy.

(8) Kontrola bezpecnosti dodavky

Zhotovitel souhlasi, Ze pokud si to povaha a rozsah plnéni dle této smlouvy vyzada

nebo pokud to objednatel bude povaZovat za nezbytné, mlze byt zavedeno sledovani

Inéni dodavky.

a technickym garantem
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aktivit pracovnik( zhotovitele v ICT prostiedi objednatele logovanim vsech provedenych aktivit (vyjma
logovani zadanych pfihlasovacich udaji a hesel) nebo nahravanim obsahu vsech aktivnich obrazovek.
(9) Zména v zavedenych ¢i uZitych bezpeénostnich opatfenich

Seznam vyZadovanych bezpecénostnich opatfeni se miZe ménit bud'v souvislosti se zménou povahy a
rozsahu plnéni dle této smlouvy nebo v ndvaznosti na povinnosti objednatele vyplyvajici z § 13 zakona
¢ 181/2014 Sh. o kybernetické bezpeénosti. Pokud NBU objednateli uloZi povinnost, v ndvaznosti na
vyskyt kybernetické bezpecnostni udalosti ¢i incidentu, zavést ¢i uZivat urcité bezpecnostni opatfeni,
dotyka-li se toto jakkoliv povahy ¢i rozsahu plnéni dle této smlouvy, mda zhotovitel povinnost toto
bezpecnostni opatfeni zavést Ci uzivat, nebo objednateli poskytnout nutnou soucinnost.
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Skoleni zaméstnanct externich spoleénosti ze zasad
bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany

predmétu vefejné zakazky

Pofizeni integralniho reSeni analyzy rizik cestujicich v
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Zaméstnanci externich spolec¢nosti jsou povinni:

1. Pfi vstupu do budovy se vidy ohlasit u zaméstnance odboru 12, majiciho danou prdci na starosti.

2. Pohybovat se jen v prostoru opravovaného zafizeni, na které byli pfivolani.

3. Pocinat si pfi praci tak, aby nedoslo k ohroZeni zdravi, dodrZovat predpisy o ochrané a bezpecnosti
pfi praci a stanovené pracovni postupy.

4. Vstupovat do kontrolovanych prostor jen se svolenim vedouciho stfediska, mistra nebo mechanika,
a to v predepsaném ochranném odévu. Vstup do Cistych a kontrolovanych prostor je povolen v
kombinézach z bezuletového materialu a pfislusné obuvi.

5. Zaméstnanci externich firem jsou povinni béhem prace dodrZovat porddek a vidy po vykonani
urcené prace uvést pracovisté do pivodniho stavu.

6. Oznamit vedoucimu zaméstnanci ihned nedostatky a zavady, které by mohly ohrozit bezpecnost a
zdravi ostatnich zaméstnanc(.

7. Ridit se bezpe¢nostnimi tabulkami, které jsou v objektu umistény.

8. Nezabranovat pfistupu k rozvadéclim energii, hasicim pfistrojiim a unikovym vychodim.

9. Pfi odchodu z pracovisté odpojit elektrické spotrebice.

10. Pred zapocetim prace se informovat, v jakém stavu se nachazi zatizeni, na kterém se bude pracovat.
11. Oprava, sefizovani, Uprava, udrzba a Cisténi zafizeni se provadéji, jen je-li zafizeni odpojeno od
pfivodu energii. Neni- li to technicky mozné, musi se ucinit vhodna ochrannd opatfeni.

12. Pfi praci v prostfedi s nebezpecim vybuchu se musi pouZzivat nejiskfici naradi, antistaticky odév a
antistatickd obuv.

13. Pfed zahdjenim praci s otevienym ohném a po jejich ukonceni se musi o této skutecnosti
informovat preventista GRC (2729) nebo pozarni technik GRC (2015).

14. Pfi vyhlaseni pozarniho poplachu urychlené opustit ohroZeny prostor a odebrat se na shromazdisté
dle evakuacniho planu pracovisté, na kterém vykondva svou ¢innost.

15. Pocinat si tak, aby svym chovanim, jedndnim a Cinnosti nezavdal pfi¢inu k pozaru, ekologické nebo
jiné havarii.

16. Dodrzovat a respektovat platné piikazy, zakazy a nafizeni, se kterymi byli seznameni, dale
vSechny bezpecnostni tabulky, napisy, symboly a prikazy.

17. Pocinat si pfi vykonu ¢innosti tak, aby svym jednanim nebo chovanim nebo vlastni ¢innosti
neohroZovali zdravi a Zivoty zaméstnancU a osob zdrzZujicich se v arealu nebo majetek celni spravy.
18. V souvislosti se svou cinnosti dodrzovat na pracovistich porddek a Cistotu, zabezpecovat
prachodnost pristupovych a Gnikovych komunikaci.

19. Zajistovat bezpelnost pouzivanych strojd a mechanismd, provadét kontrolu stavu pracoviste,
pouzivaného naradi a nastrojl a zjiSténé zavady neprodlené odstranovat.

20. Oznamovat svym nadfizenym pfip. povéfenym zaméstnanclm celni spravy ty zavady a nedostatky,
které by mohly byt pfi¢inou bezpecnostni nehody (Urazu) nebo havarie, a které nejsou schopni
odstranit vlastnimi silami a prostredky.

21. Vykonavat pracovni ¢innost pouze na uréenych, vyhrazenych a prevzatych pracovistich za
dohodnutych podminek, ze kterych se nesméji bez souhlasu povéreného zaméstnance celni spravy
svévolné vzdalovat s vyjimkou naléhavych pfipad( (nevolnost, nemoc, Uraz apod.) a odchodu na
prestavku v praci dle zakoniku prace v platném znéni.

22. Dodriovat zakaz koureni v celém aredlu budovy GRC s vyjimkou mist k tomu uréenych a oznacenych
jako ,,Kutarna“. Koureni je povoleno pouze v kurarndch, které jsou umistény na schodistich.

23. Pouzivat otevieny ohen a jiné zdroje zapaleni (svafovani, paleni, brouseni, fezani, vrtani, letovani,
natavovani apod.) pouze na urcenych a schvalenych udrzbarskych pracovistich (napf.

svafovna). Mimo tato mista je mozZné pouZivat otevieny ohen a jiné zdroje zapaleni jen se souhlasem
odpovédnych zaméstnanc GRC (preventisty GRC (2729) nebo pozarniho technika GRC (2015)), ktefi
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musi pfed zahajenim praci vyhodnotit rozsah pozdrniho rizika v daném misté dle platné smérnice o
pozarni ochrané. V kazdém pripadé musi byt vystaveno pro externi spole¢nost "Pfikaz k provedeni
praci se zvySenym nebezpecim pozaru" a splnéna v ném stanovena opatreni. Je nutno pfi pouzivani
otevieného ohné v pribéhu praci i po jejich ukonceni dbat zvysené opatrnosti.
24. Oznamovat svym nadrfizenym resp. povéfenym zaméstnanclm celni spravy snizeni zdravotni
zpUsobilosti k vykonu prace (nevolnost, nemoc, zdravotni indispozice) nebo jinych okolnosti, které
mohou ovlivnit bezpecény vykon préce.
25. Respektovat rozhodnuti, pfikazy a doporuceni povérenych zaméstnancl celni spravy a
zaméstnancu, ktefi vykonavaji kontrolni a dozor¢i ¢innost na Useku bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci, pozarni ochrany, ostrahy majetku.
26. Ridit se daldimi obecné zavaznymi pfedpisy a normami, jakoZ i mistnimi pfedpisy a organiza¢nimi
normami v oblasti BOZP a PO, se kterymi byly zaméstnanci externi spolecnosti sezndmeny v ramci
proskoleni BOZP a PO.
27. Na zakladé vyhledani rizik pfi vykondvané pracovni ¢innosti pouzivat vhodné OOPP.
28. V piipadé vzniku pozaru v budové GRC jsou zaméstnanci externich spole¢nosti povinni zakrog¢it k
odvréceni Skody, pokud tim nevystavuji vaznému ohrozeni sebe, nebo ostatni pfitomné zaméstnance
a ohlasit pozar dle pozarnich poplachovych smérnic na ohlasovnu poZzaru kl. 2782.
29. Kazdy zaméstnanec externi spolecnosti, ktery se stane svédkem Urazu je povinen na misté,v ramci
svych schopnosti a moznosti poskytnout okamzitou predlékarskou prvni pomoc a pfivolat Iékare.
Lékarskou prvni pomoc zajistuje v pracovni dny v ordinacnich hodinach zavodni |ékar (ordinace Iékare
v ptizemi budovy GRC) na tel. kl. 2454 nebo 2458. V ostatnich pfipadech ZZS HMP na tel. &. 155,
pfipadné integrovany zachranny systém tel. ¢. 112. Neprodlené oznamit vedoucimu zaméstnanci celni
spravy kde doslo k Urazu.
30. Dodrzovat zakaz pozivani alkoholickych napojl, ndvykovych latek a omamnych prostfedkd na vsech
pracovistich. Uvedeny zékaz se vztahuje i na donaseni alkoholickych napojl a omamnych prostredki
ve vsech prostorach a objektech celni sprdvy. Dodrzovat povinnost pfichdzet na pracovisté ve
stfizlivém stavu a setrvat v ném po celou pracovni dobu.

Pouzivani OOPP:

1. OOPP nutné pro béznou servisni ¢innost je povinna zajistit externi spole¢nost sama.

2. Zaméstnanci externich spolecnosti jsou povinni predepsanym zplsobem pouZit specialni OOPP dle
rizik, vyplyvajicich z povahy vykondvané prace. (napf. rukavice, polomasky, antistatickd obuv, spec.
odévy - kombinézy, ochranné bryle atd.).

Zaméstnanclm je zakdzano:

1. Pfinaet a pouZivat (i pfed vstupem) alkoholické napoje do objektd ¢&i arealu Celni spravy CR.

2. Pozivat ¢i jinak zneuZit ucinné latky nebo pripravky, které se na stfediscich pouzivaji nebo vyrabéji.
3. Odstranovat nebo poskozovat bezpecnostni zafizeni, kryty, znacky. Odstrafiovat nebo poskozovat
instalované bezpecnostni, pozarni a informativni tabulky, napisy, symboly, vyrazovat z ¢innosti dalsi
bezpecénostni opatieni (ochrany, kryty, zabradli, zabrany apod.) svévolné provadét dalsi nepovolené
Upravy bezpecnostniho a protipozarniho vybaveni pracovisté.

4. Pokud se provadi prace v Cistém prostoru musi se dodrzet pravidla chovani v Cistych prostorech
podle provozniho fadu strediska.

5. Pouzivat nastroje, naradi, stroje, zafizeni a dopravni a manipulacni prostfedky, které nespliuji
pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a nebyly u nich provedeny predepsané prohlidky,
zkousky a revize.
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Sezndmeni zaméstnance externich spolecnosti s rizikem pozaru:

1. Kazdy zaméstnanec provadéjici ¢innost v aredlu spolecnosti je povinen fidit se pozarnim fadem
pracovisté a v pripadé vzniku mimoradné udalosti (pozar, havarie apod.) také pozarnim

evakuacnim planem a poplachovymi smérnicemi.

2. Pfi zpozorovani pozaru je kazdy povinen jej uhasit pomoci rucnich hasicich ptistrojd pfipadné
spusténim stabilniho hasiciho zatizeni. Neni li to moZzné, bezodkladné vyhlasit poZarni poplach a ohlasit
vznik poZaru - tel.kl.150 nebo tlacitkem EPS.

Zivotni prostiedi:

Je povinnosti vSech zaméstnanc( externich spolecnosti zdrZovat se veskerych cinnosti, které by mohly
vést k ohroZeni ¢i poskozeni Zivotniho prostredi (napf. volné odhazovat ¢i netfidit odpad do nadob k
tomu uréenych, vylévat zbytky kapalin do kanalizace, pouzivat zafizeni, ktera nevyhovuji technickym
pozadavklim, aj.).
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Priloha €. 8

Akceptacéni fFizeni

predmétu verejné zakazky

Porizeni integralniho feseni analyzy rizik cestujicich v
letecké prepravé
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Akceptacni fizeni u plnéni provérfi, zda dodané feSeni splfiuje vdechny funkéni a
nefunkéni pozadavky objednatele uvedené ve smlouvé a dalSi poZzadavky uvedené
v pfilohach 1 a 2 smlouvy.

Dale akceptacni fizeni provéfuje, zda byly splnény i ostatni pozadavky uvedené ve
smlouvé a systém je mozné prevzit zadavatelem do ovérovaciho provozu.
Akceptacni fizeni téz zahrnuje formalni provéfeni pfedavané technické a provozni
dokumentace, tzn. uzivatelské priruCky, administratorské pfirucky, pfirucky
technického spravce.

Metoda

Pfi akceptacnim fizeni se bude postupovat nasledovné:

Testuji se vlastnosti uvedené v pfiloze €. 1 smlouvy, zda odpovidaji pozadavku.
Testuji se parametry uvedené v pfiloze €. 2 smlouvy, zda odpovidaji poZadavku.
Predpoklady

Akceptacni testy lze provadét pouze tehdy, budou-li splnény nasledujici
predpoklady.

Na zacCatku akceptacniho fizeni bude k dispozici:

+ Testovaci prostfedi s kompletné dokonCenym nastavenim SW feSeni pro
akceptacni testy daného dil¢iho plnéni.

Nasledujici dokumenty:
* Budou doplnény DODAVATELEM

Zaroven bude provedeno Skoleni uzivatelt a administrator v rozsahu nutném pro
akceptaci daného dil€iho pInéni.

Kategorizace vad

Kategorizaci vad provadi zadavatel. Pokud dodavatel nebude souhlasit se
zarazenim vady do urCité kategorie a vznese namitku proti jejimu zafazeni,
rozhoduje o namitce s kone¢nou platnosti vedouci projektu zadavatele. Proti
rozhodnuti vedouciho projektu zadavatele mize vedouci projektu dodavatele
podat namitku — v takovém pfipadé o kategorizaci vady definitivné rozhodne Ridici
vybor projektu.
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Pro kategorizaci vady neni urCujici, zda se vada projevuje stale, obCas nebo
nahodné. Kategorie vad jsou stanoveny takto:

A — Kriticka vada - velmi vazna vada, ktera znemoznuje praci se systémem nebo
nespliuje funkéni zadani, tzn., ze splhuje alespon jednu z nize uvedenych
charakteristik:

a) vada v pozadovaném dokumentu:
» chybéjici textova ¢ast vyplyvajici z definované struktury,

+ textova Cast neodpovida skuteCnosti popisované entity (napf. systému,
procesu, chybové zpravé),

b) vada SW:

» zpusobuje tak zavazné problémy, Zze dal$i vyvoj ani dodrzeni dohodnutého
Casového planu nejsou mozné,

» vyplyva z nedodrzeni zavaznych pravnich pfedpis,

* nedodrzeni Ci neprokazani realizace nebo jen CasteCna realizace pozadavku
uvedeneho ve smlouvé a jejich pfilohach,

* znemoznuje pouzivani dodaného feseni jako celku nebo znemozfuje pouzivani
zakladni funkce/funkci dodaného feSeni podle jeho dokumentace,

* znemoznuje pouzivani nebo ovladani dodaného feseni
» zapriCini ztratu dat,

» zpUsobuje, Zze pouziti dodaného feSeni by nebylo bezpetné nebo by piné
neodpovidalo zasadam bezpecnostni politiky objednatele,

» ohroZuje provoz nebo dostupnost jiné aplikace nebo samotného dodaného
feSeni v provoznim prostredi objednatele,

» zpusobuje, ze dodané feSeni neni schopno zvladat béznou provozni zatéz,

« za provoznich podminek vede k omezeni funkcionality systému s dopadem na
vyznamny pocCet uzivateld.
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B — Podstatna vada - vada, kterou je mozno do€asné vyresit organiza¢nim &i jinym
opatrfenim a ktera spliuje alespori jednu z niZze uvedenych charakteristik:

a) vada v pozadovaném dokumentu:
* nejednoznacnost textove ¢asti,
b) vada SW:

* je mozné pro jeji prekonani nalézt odpovidajici alternativu, ktera je
akceptovatelna objednatelem,

» zpusobuje, ze dodané feSeni neni schopno zvladat maximalni provozni zatéz.

C — Nepodstatna vada - drobna vada, ktera nema vliv na provoz systému, tzn., Zze
spliuje alespon jednu z nize uvedenych charakteristik:

a) vada v pozadovaném dokumentu:

* je zplUsobena gramatickou nebo pravopisnou chybou, nevhodnym
formatovanim, preklepy apod.,

b) vada SW:
* je zpusobena drobnymi konstrukénimi nedostatky,

* je pouze ,kosmetického® charakteru — tj. takova vada, jejiz vyskyt neovliviiuje
zasadnim zpUsobem aktivity uzivatelt a vystupy z téchto aktivit.

Akceptacni testy

Zahajeni akceptaCnich testd, pfedani a prevzeti plnéni je definovano
v harmonogramu ve Smlouvé.

Hodnoceni
Vysledky jednotlivych testi budou hodnoceny dvéma moznymi kategoriemi:
+ Bezvad

e Svadou

Kategorie ,s vadou® bude klasifikovana dle kapitoly Kategorizace vad, tzn.:
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A —Kriticka
» B - Podstatna
* C — Nepodstatna

V pfipadé vyskytu stejné vady v rlznych mistech SW feSeni budou tyto vady
posuzovany jako jedna a taz vada.

Vady zpusobené neodbornym zasahem uzivatele objednatele nemohou byt
klasifikovany jako zavady.

Kromé toho je mozné oznamit/pfipominkovat poskytovateli pfipadné vedlejsi efekty
SW feSeni a nedostatky zjiSténé mimo akce popsané v akceptaénich testech. Tyto
nedostatky je objednatel opravnén klasifikovat podle kategorie vad.

Akceptace

Akceptacni Fizeni bude povazovano za ukonCené pouze tehdy, pokud nebude
obsahovat zadnou vadu, nerozhodne-li se objednatel pfijmout pfedmét akceptace
s vyhradami.

Akceptaci s vyhradami nelze provést, pokud existuje alespon 1 vada kategorie A
nebo vice jak 10 vad kategorie B nebo vice jak 50 vad kategorie C. V pfipadé
akceptace s vyhradami bude pfilohou akceptacniho protokolu seznam vad vCetné
Ihaty k odstranéni kazdé jednotlivé vady.

Predmét akceptace:

« Seznam akceptacnich entit:

Testuji se vlastnosti uvedené v pfiloze €. 1 smlouvy, zda odpovidaji poZzadavku.
Testuji se parametry uvedené v pfiloze €. 2 smlouvy, zda odpovidaji poZzadavku.
* Vysledky jednotlivych testd v€etné dil€ich hodnoceni.

« Zavér s celkovym hodnocenim.

K akceptacnimu protokolu vyhotovenému objednatelem vyjadfi poskytovatel své
stanovisko nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od jeho obdrzeni. Pokud tak neucini,
ma se za to, Ze s uvedenym zavérem souhlasi.



FINANCOVANO EVROPSKOU UNIi
FOND PRO VNITRNI BEZPECNOST

Projekt Analyza rizik u cestujicich r. &.: ISF/1/01 je financovan v rdmci ndrodniho programu Fondu pro vnitini bezpe&nost

Vzor - ,,Akceptaéni protokol*

AKCEPTACNI PROTOKOL
Objednatel: Generalni feditelstvi cel Cislo smlouvy:
Zhotovitel: Cislo objednavky:
Predmét akceptace Vyrok o akceptaci

(Specifikace rozsahu predavaného plnéni véetné uvedeni verzi predavanych
dokumentii nebo software a véetné odkazi na pfisluSsné pozadavky na plnéni
stanovené Smlouvou)

1. Akceptovano
Akceptovano
2. . .
s vyhradami
3. Neakceptovano
4.

Kontrolni den:

Vady predmétu akceptace

(Popis vad predmétu akceptace véetné kategorizace vad a lhit k jejich odstranéni)

Podpisem tohoto Akceptacniho protokolu potvrzuje opravnéna osoba Objednatele, Ze uvedeny pfedmét plnéni
k uvedenému dni fadné pfevzala a akceptovala v souladu s ustanovenimi smlouvy.

Objednatel:
Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
Garant za spravnost: Telefon, E-mail: Datum:
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Zhotovitel

Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:




I(O m I )( Ceska republika — Generalni feditelstvi cel

KRYCi LIST NABIDKY

Verejna zakazka

Nazev:

Poftizeni integrdlniho reSeni analyzy rizik cestujicich v
letecké prepravé

nadlimitni vefejna zakazka zadavana v otevieném fizeni dle § 56 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl

Zadavatel
Nazev: Generalni reditelstvi cel
Sidlo: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4
ICO: 71214011
Dodavatel
(;l;ll}:r:c;:ri\: firma/nazev/jméno a KOMIX 5.1-0.
sidlo/misto podnikani dodavatele: Drtinova 467/2a, Smichov, 150 00 Praha 5
korespondencni adresa: Drtinova 467/2a, Smichov, 150 00 Praha 5
jméno a podpis osoby/osob
opravnéné/opravnénych jednat Ing. Tomas Rutrle
jménem C¢i za dodavatele:
ICO: 47117 087
DIC: CZ 47117087
datova schranka:

kontaktni osoba:

telefonni spojeni:

e-mailova adresa:

bankovni spojeni:

epublic and Slovakia, a.s.;Cislo uctu:

maly a stredni podnik ve smyslu
doporuceni Komise 2003/361/ES

ANO

Zaruka za jakost aplika¢niho serveru

Délka zaruky za jakost aplikacniho
serveru v mésicich 24 mésicl
(minimalné 24 mésict)

Nabidkova cena

Sazba DPH

21,00%

Klasifikace dokumentu: Diskrétni — pro vnitfni potfebu pfijemce nabidky

strana 2
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Oznacen

vz

i Fadku

Popis

C.1.3.7 Poftizeni software na klic -
aplikac¢niho serveru "Analyzy rizik
cestujicich". Jedna se o soubor
softwarovych komponent, databazového
ulozisté, datového skladu, vstupné
vystupnich nastrojl pro zpracovani
informacnich zdrojl, naprogramovana
aplikacni logika expertniho a statistického
zpracovani dat a webova prezentacni logika.

| Hardware |

C.2.3.1 Vybaveni hardwarem informacniho
centra - servery pro clusterovy vypocetni
model s 8 jadrovym procesorem, 64 GB
RAM a systémovymi RAID 1 SSD disky.

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel

Cena za 1 ks/kurz

(K¢ bez DPH)

3884 297,00 K¢

330 578,00 K¢

Poptavan
y pocet
ks/kurzt

Cena za
poptavany pocet
ks/kurzt

(K¢ bez DPH)

3884 297,00 K¢

661 156,00 K¢

C.2.3.2 Vybaveni hardwarem informacniho
centra - diskové pole s optickym propojenim
se servery pro clusterovy vypocetni model s
kapacitou min. 16 TB a zalohovaci
knihovnou.

661 157,00 K¢

661 157,00 K¢

C.2.3.3 Vybaveni hardwarem analytickych
pracovist - osobni pocitace. Pocitace pro
VyVoj, nastaveni, implementovani a
testovani rizikovych profil( systému s
podporou virtualizace.

47 200,00 K¢

11

519 200,00 K&

C.2.3.4 Porizeni a integrace Ctecek a skenert
cestovnich dokladd. Porizeni specidlnich
prostredkd vypocetni techniky, véetné
integrdlniho software, pro ucely strojového
nacitani cestovnich dokladd, ICAO kédi
zavazadel a EAN kédu dokumentd.

E1l

C.2.3.4 Mobilnich étecka cestovnich dokladd

134 613,00 K¢

48

6 461 424,00 K¢

E2

C.2.3.4 Stacionarni ¢tecka cestovnich
dokladt véetné pracovisté stacionarni
ctecky

81 377,00 K¢

12

976 524,00 K¢

C.2.3.5 Porizeni a integrace detekcni
techniky, senzort a kamer. Porizeni
specidlnich prostredki vypocetni techniky,
vCetné integracniho software, pro tucely
strojového zpracovadni digitdlnich otiskd
obliceji a dalsich elektronicky
zpracovatelnych markantd, detekce skrytych
objektt na téle osob nebo detekce
kontaminace osob a zavazadel vybusnymi Ci

omamnymi latkami.

Klasifikace dokumentu: Diskrétni — pro vnitini potfebu pfijemce nabidky
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F1 C.2.3.5 Detektor nebezpecénych predmétd 4570 000,00 K& 1 4570 000,00 K¢
(Body Scanner)

F2 | C.2.3.5 Detektor nebezpecnych latek ETDS 1582 000,00 K¢ 1 1582 000,00 K¢

F3 | €:2:3-> Kamera pro napojeni na system 25 500,00 K& 18 459 000,00 K¢
rozliSovani obliceji FR

CELKOVA NABIDKOVA CENA bez DPH za Software + Hardware

G (zptisob vypoitu: fadky A+B+C+D+E1+E2+F1+F2+F3) 19 774 758,00 K

H Vypoiet DPH 4 152 699,18 K¢
CELKOVA NABIDKOVA CENA véetné DPH za Software + Hardware
(zplsob vypoctu: Fadky G+H) .

' TATO CENA NESMi PRESAHNOUT CASTKU VE VYSI 23 930 000,- K€ VCETNE 23927 457,18 Ke
DPH

J Skoleni administratord 173 289,00 K¢ 2 346 578,00 K¢

K Skoleni operatord/analytik 129 967,00 K¢ 4 519 868,00 K¢
CELKOVA NABIDKOVA CENA bez DPH za Skoleni 3

L (zptisob vypoétu: Fadky J+K) 866 446,00 Kc

M Vypocet DPH 181 953,66 K¢
CELKOVA NABIDKOVA CENA véetné DPH za Skoleni
(zplsob vypoctu: Fadky L+M) .

N TATO CENA NESMi PRESAHNOUT CASTKU VE VYSI 1 050 000,- K€ VECETNE 1048 399,66 Kc
DPH
CELKOVA NABIDKOVA CENA bez DPH .

P c . s v 20 641 204,00 Kc
(zpUsob vypoctu: Fadky G+L)

Q |Vypocet DPH 4 334 652,84 K¢
CELKOVA NABIDKOVA CENA véetné DPH

R (zpasob vypoctu: Fradky I+N) 24 975 856.84 K&
TATO CENA NESMi PRESAHNOUT CASTKU VE VYSI 24 ’
980 000,- K€ VCETNE DPH

Osoba opravnéna jednat za dodavatele
Podpis opravnéné osoby Dne 4.7.2018
Titul, jméno, prijmeni Ing. Tomas Rutrle
Funkce Jednatel
Klasifikace dokumentu: Diskrétni — pro vnitini potfebu pfijemce nabidky strana 4
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Priloha ¢. 10

SLA

pfedmétu verejné zakazky

Porizeni integralniho feseni analyzy rizik cestujicich v
letecké prepravé
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Dodavatel musi pfi poskytovani Zaru¢ni technické podpory dodrzovat uroven
poskytovanych sluzeb dle nize stanovenych parametrt.

Definice pojmi

Zavaznost — klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo pozadavku, kterd je
odvozena od Urovné nefunk¢nosti nebo nedostupnosti systému.

Doba odezvy — doba od nahldSeni do zahdjeni feSeni incidentu, problému nebo
pozadavku nahlaSen¢ho formou servisniho zdsahu na Helpdesk.

Doba feSeni — doba od nahlaSeni incidentu do vyfeSeni incidentu, problému nebo
pozadavku nahlaSen¢ho formou servisniho zdsahu na Helpdesk.

Incident — jakakoliv udélost, ktera naruSuje, nebo by mohla narusit ¢innost aplikaci nebo
sluzeb, nebo jiny pozadavek. Za incident se nepovazuje porucha plisobend vyssi moci, tj.
zivelnou pohromou, valeénym konfliktem nebo teroristickym Utokem anebo jinymi
podobnymi udalostmi, jeZ nastaly nezavisle na viilli Dodavatele a brani mu ve splnéni jeho
povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by dodavatel tuto piekazku nebo jeji
nasledky odvratil nebo ptekonal a dale, ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku
predvidal.

Dostupnost sluZeb — je pomér doby, kdy byla Objednateli sluzba dostupna bez incidentti
kategorie Havéarie a Chyba k délce celého sledovaného obdobi. Sledovanym obdobim je
vzdy jeden rok, ktery zacina bézet dnem nasledujicim po akceptaci. Dostupnost sluzby se
vyjadfuje v procentech

Kategorizace incidentt dle zavaZnosti

HAVARIE (kategorie A) - Systém je ve stavu, kdy je zdsadné omezena jeho
funkcionalita, toto omezeni mé ploSny charakter, Objednatel neni schopen nebo je
z4sadn€ omezen v moznosti poskytovat sluzby svym klienttim, pti¢emz pro plnohodnotné
zajisténi dotCené funkcionality neni k dispozici ndhradni fteSeni (workaround).
Objednateli vznikaji nartistajici ztraty plynouci z existence incidentu.

CHYBA (kategorie B) - Systém je ve stavu, kdy je omezena jeho funkcionalita,
Objednateli hrozi ztraty, pokud nebude incident rychle odstranén, pficemz pro
plnohodnotné zajisténi dotcené funkcionality je k dispozici ndhradni feSeni (workaround).

NEDOSTATEK - (kategorie C) - Ostatni, kde se vyskytly drobné omezeni funk¢nosti,
nebo Objednateli nehrozi finan¢ni ztrata, nebo incidenty, které se netykaji produkcni
aplikace nebo nesnizuji dostupnost systému.
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O =zarazeni incidentu do jednotlivych kategorii rozhoduje odpovédnd osoba
Objednatele. Seznam osob oprdvnénych za Objednatele nahlésit incident, nebo jiny
pozadavek, autorizovat formu feSeni a autorizovat vyfizeni formou Helpdesku bude
Dodavateli pfedan bezprostiedné po uzavieni smlouvy.

Zarucni servisni a technicka podpora bude poskytovéna v rezimu 8x5 tedy 8 hodin
denné (od 8:00 hodin do 16:00 hodin) 5 dni v tydnu. Pro incidenty, problémy nebo
pozadavky nahlaSené¢ formou servisnitho zaznamu v Helpdesku plati nésledujici
parametry SLA podle stupné zdvaznosti:

Zavazinost Doba odezvy Doba reSeni
Do k asledujicih
Havarie Do 12 hodin © oPce nsledujictho
pracovniho dne
Chyba Do 24 hodin Do 7 pracovnich dnt
Nedostatek Do 3 pracovnich dnli Do 10 pracovnich dni

Dostupnost sluzeb

Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost systému tak, aby soucet vSech dob trvani
oznamenych Havarii a Chyb neptesahl béhem piislusného sledovaného obdobi 44 hodin.

Dostupnost sluzby se dle vyse uvedenych hodnot stanovuje ve vysi 99,5 % ro¢né.
Vyhodnoceni dodrzovani dostupnosti a sankce

Vyhodnoceni bude probihat na zaklad¢ ptedanych reporti vzdy do 2 pracovnich dnti
od konce pfislusného kalendainiho mésice. Obsah reporti je specifikovan v ptiloze ¢. 5
— Zaruka a servisni podpora.
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P tel. 245003200-205, e-mail: bonus@profibonus.cz
rofl ; . r o vey ; %
BONUS 505 ro. Poradenskd a zprostiedkovatelskd pojistovaci spolecnost

zapsand do obchodniho rejstiiku, vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 37534

POJISTNY CERTIFIRAT

¢islo PB 101/2018

Pojistény: Komix s.r.o. IC: 47 11 70 87
Drtinova 467/2a
150 00 Praha 5

pojistény je zapsdan do obchodniho rejstFiku, vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C,

Pojistna smlouva ¢

Pojistitel: Colonnade Insurance S.A., organizacni
slozka IC: 044 85 297
Na Pankraci 1683/127
140 00 Praha 4

pojistitel je zapsdan do obchodniho rejstéiku, vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil A,
cislo vlozky 77229

Potvrzujeme, Ze pojist&€ny ma s pojistitelem uzavienou pojistnou smlouvu, kterou je v rozsahu pojistnych
podminek a smluvnich ujednani sjedndno

POJISTENI PROFESNI ODPOVEDNOSTI

Pojistént se vztahuje na odpovédnost za Skodu zpiisobenou pri poskytovdani odbornych sluZeb
(vé. pFenosu pocitatového viru a prdv tietich osob na ochranu soukromi)

S udinnosti od 15.6.2018 je sjednin tento rozsah pojistného kryti:

Pojisténi profesni odpovédnosti za Skodu
- Limit pojistného plnéni za jednu a viechny pojistné uddlosti v pribéhu pojistné doby 80.000.000 K¢

Pojisténi Skod vzniklych na prevzatych dokumentech 15.000.000 K¢
- Sublimit plnéni za jednu a vSechny Skodni uddlosti v priibéhu pojistné doby

Pojisténi podvodného jedndni zaméstnance
- Sublimit pojistného plnéni za jednu a viechny pojistné uddlosti v priibéhu pojistné doby 10.000.000 K¢

Uzemni rozsah pro pojiSténi profesni odpovédnosti je sjedndn pro tizemi celého Svéta
(s vyjimkou uzemi USA a Kanady).

Pojisténi ve vyse uvedeném rozsahu je sjednano i na obdobi od 15.6.2018 do 14.6.2019 se smluvnim ujednanim o
automatické prolongaci pojisténi na dalsi pojistné obdobi. Pojistné kryti se vztahuje i na uplatnéné néroky, vyplyvajici
z poskytnuti odbornych sluZeb po datu 15.6.2004 (retroa

iIE% spois o
-f mukifreks wale(:ng%
101 0 Pegha 10 - Vinchrady

V Praze dne 20.6.2018 nosti Profi Bonus spol. s r.o.




FINANCOVANO EVROPSKOU UNI{
FOND PRO VNITRNI BEZPECNOST

Projekt Analyza rizik u cestujicich r. &.: ISF/1/01 je financovan v rdmci ndrodniha programu Fondu pro vnitini bezpe&nost

Priloha ¢. 12

Predavaci protokol

vefejna zakazka

Pofizeni integralniho resSeni analyzy rizik cestujicich
v letecké prepraveé
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PREDAVACI PROTOKOL

Objednatel: Generalni reditelstvi cel 3
Cislo smlouvy:
Zhotovitel: Nazev firmy

Predmét predani a prevzeti

(Specifikace rozsahu predavaného plnéni véetné uvedeni verzi predavanych dokumenti nebo software)
1.
2.
3.
4.

Predano dne:

Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Zhotovitele, Ze uvedeny
predmét k uvedenému dni fadné predala Opravnéné osobé Objednatele.

Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Objednatele, ze uvedeny
pfedmét k uvedenému dni fadné pfevzala v souladu s ustanovenimi smlouvy.

Objednatel:

Opréavnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
Zhotovitel:

Opréavnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:






