Servisní smlouva č. ………

uzavřená dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění, mezi:
1. objednatelem:

název: 


Oblastní nemocnice Kolín, a.s., nemocnice Středočeského kraje
sídlo: 


Žizkova 146, 280 02 Kolín
IČ: 


27256391
DIČ: 


CZ27256391
bankovní spojení: 
Komerční banka a.s. – pobočka Kolín
č.ú. 
zastoupený:
MUDr. Petrem Chudomelem, MBA – předsedou představenstva a MUDr. Igorem Karenem – místopředsedou představenstva
zapsaný v (OR)             u Městského soudu v Praze, dne 21.6.2005, oddíl B, vložka 10018
 (dále jen „objednatel“)

a

2. poskytovatelem:

název:


BULLETIN.CZ s.r.o
sídlo:


Lipová 724/9, 250 88 Čelákovice
IČ:


26191334
DIČ:


CZ26191334
bankovní spojení:
Fio banka, a.s.



č.ú. 
zastoupený:

Ing. Jiřím Kořínkem, jednatelem
zapsaný v OR 

u Městského soudu v Praze oddíl C, vložka 78396 
(dále jen „poskytovatel“)

Objednatel a poskytovatel uzavírají tuto smlouvu na provádění pozáručního servisu (dále jen „servis“) v souladu se zadávací dokumentací objednatele ze dne 1.10.2018, a to na základě výsledku zadávacího řízení na veřejnou zakázku na dodávku vybavení s názvem „Přístroj pro léčbu suchého oka” (dále jen „veřejná zakázka“).

1. Předmět smlouvy

Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele provádět po dobu 6 let servis zdravotnické přístrojové techniky, přístroje Eye-Light®, výrobní č. EYCD7C76L7183K (dále jen „ZP“), dodané poskytovatelem na základě kupní smlouvy ze dne 26. 11. 2018 (dále jen „kupní smlouva“), včetně pravidelných bezpečnostně technických kontrol. Servis musí být zabezpečen v rozsahu a za podmínek stanovených v zadávací dokumentaci objednatele ze dne 1. 10. 2018, právních předpisech a této smlouvě.
Touto smlouvou se tak poskytovatel zavazuje provádět na svůj náklad a nebezpečí pro objednatele servis vymezený v této smlouvě a objednatel se zavazuje servis přebírat a zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

Servis bude prováděn v souladu se zákonem č. 268/2014 Sb., o zdravotnických prostředcích, v platném znění, zejména v souladu s hlavou IX. Servis a revize. 

Servis bude zajišťován buď vlastními pracovníky poskytovatele, nebo smluvně zajištěnými servisními pracovníky jiných společností. Poskytovatel zajistí, že servisní pracovníci zvolených jiných společností disponují dostatečnou kvalifikací pro provedení servisních úkonů. Za řádnost provedení servisu ze strany jiné společnosti odpovídá poskytovatel tak, jako by jednal sám.  
Nedílnou součástí servisu je:
· provádění oprav zařízení při jeho poruchách a poškození bez ohledu na příčiny vzniku těchto poruch a poškození, přičemž za opravu se považuje i odstranění jakýchkoliv nefunkčností či jiných vad zařízení,
· pravidelné bezpečnostně technické kontroly podle zákona č. 268/2014 Sb. o zdravotnických prostředcích a další předepsané kontroly, které jsou nezbytné pro zajištění řádného a bezvadného provozu dodaných ZP (ať předepsané zákonnými či profesními nařízeními, nebo doporučeními výrobce), v rozsahu minimálně 1x ročně,

· dodávka a montáž náhradních dílů potřebných k zajištění bezvadné, bezpečné a spolehlivé funkčnosti zdravotnických prostředků, 
· bezplatné zpětvzetí nefunkčního/omezeně funkčního náhradního dílu na základě žádosti objednatele,
· doprava, likvidace obalů a odpadu.
Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za bezvadné provádění servisních prací v souladu s požadavky uvedenými v této smlouvě sjednanou smluvní cenu. 

Prováděný servis musí být proveden bez vad faktických i právních a provedený servisní úkon bude převzat až po jeho úplném a úspěšném dokončení bez vad a nedodělků.

2. Cena
Smluvní cena servisních prací dle této smlouvy bez DPH je stanovena jako cena za servisní hodinu technika (účtováno po 1/2h) a dopravné na místo servisu (účtované po 1/4h). Cena je stanovena takto:
· cena práce: technika 960,- Kč/h bez DPH,
· doprava: 960,- Kč/h bez DPH.
3. Fakturace, platební podmínky

3.1. Platební podmínky

Cena za servis uvedená v čl. 2. této smlouvy a cena za použité náhradní díly bude objednatelem hrazena na základě vystavené faktury poskytovatele. 

Daňový doklad - faktura musí obsahovat veškeré náležitosti stanovené zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění, a dalšími platnými daňovými a účetními předpisy, včetně § 435 odst. 1 zákona č.  89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění.  

Z daňového dokladu – faktury musí být mimo jiné zřejmý základ daně pro sníženou sazbu DPH a základ daně pro základní sazbu DPH ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.

Splatnost faktur za servis, jakož i za dodání náhradních dílů, je sjednána na 30 kalendářních dnů.

Lhůta splatnosti faktury za servis začíná běžet ode dne prokazatelného doručení daňového dokladu objednateli. Za uhrazení faktury se považuje den, kdy byla předmětná částka odepsána z účtu objednatele.

V případě, že faktura nebude obsahovat výše uvedené náležitosti, je objednatel oprávněn fakturu vrátit v průběhu běhu lhůty splatnosti způsobem, který prokazuje, že do tohoto data byla faktura poskytovateli doručena. V takovém případě je poskytovatel povinen vystavit fakturu novou. Nová faktura musí být znovu zaslána objednateli. Lhůta splatnosti, co do počtu dní nikoli kratší než lhůta původní, začíná běžet ode dne prokazatelného doručení opravené či nově vystavené faktury objednateli.

Veškeré platby mezi smluvními stranami se uskutečňují prostřednictvím bankovního spojení uvedeného v záhlaví této smlouvy. Poskytovatel prohlašuje, že uvedené číslo jeho bankovního účtu splňuje požadavky dle § 109 zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění, a jedná se o zveřejněné číslo účtu registrovaného plátce daně z přidané hodnoty.

Poskytovatel prohlašuje, že ke dni uzavření smlouvy není veden v registru nespolehlivých plátců daně z přidané hodnoty a ani mu nejsou známy žádné skutečnosti, na základě, kterých by s ním správce daně mohl zahájit řízení o prohlášení za nespolehlivého plátce daně dle § 106a zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění. 

Objednatel, jako příjemce zdanitelného plnění, je oprávněn, v případě, že poskytovatel je v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění veden v registru nespolehlivých plátců daně z přidané hodnoty, uhradit částku odpovídající výši daně z přidané hodnoty na účet správce daně za poskytovatele. Uhrazení částky odpovídající výši daně z přidané hodnoty na účet správce daně za poskytovatele bude považováno v tomto rozsahu za splnění závazku objednatele uhradit sjednanou cenu poskytovateli.

4. Doba plnění a ostatní ujednání

4.1. Doba plnění

Servis bude na základě této smlouvy zajišťován průběžně po dobu 6 let po uplynutí záruční doby poskytnuté poskytovatelem na ZP, tj. ode dne 28. 11. 2018.
4.2. Realizace servisu
Servis bude prováděn v souladu se zákonem č. 268/2014 Sb., o zdravotnických prostředcích, v platném znění. 
Poskytovatel bude provádět zejména:

· pravidelné bezpečnostně technické kontroly ve výrobcem daných termínech, minimálně 1x ročně nejpozději 30 dní před uplynutím intervalu pro předepsanou kontrolu,

· opravy zařízení při jeho poruchách a poškození bez ohledu na příčiny vzniku těchto poruch a poškození, přičemž za opravu se považuje i odstranění jakýchkoliv nefunkčností či jiných vad zařízení; za nefunkčnost zařízení se považuje zejména zařízení s takovou vadou, která brání jeho běžnému provozu jako celku, či která brání provozu některé jeho samostatné části, nebo která natolik znesnadňuje užívání zařízení, že objednatel nemůže zařízení užívat obvyklým způsobem.
4.3. Předání a převzetí servisních prací
Závazek poskytovatele provést servis je průběžně plněn řádným prováděním servisu dle podmínek vyplývajících ze zadávací dokumentace, zákonných předpisů, pokynů výrobce, této smlouvy a pokynů objednatele ke konkrétnímu požadavku na provedení servisního úkonu. O servisu bude mezi oprávněnými zástupci smluvních stran sepsán protokol. Servisní protokol je za objednatele oprávněn podepsat pracovník pověřený statutárním orgánem objednatele. Jedno vyhotovení servisního protokolu zůstává poskytovateli pro jeho potřeby a druhé vyhotovení zůstává objednateli.

Bude-li ZP po provedeném servisním úkonu vykazovat při předání vady či nedodělky, budou tyto v předávacím protokolu specifikovány a bude zde uvedena lhůta k jejich odstranění.

V případě dle předchozího odstavce se servisní úkon považuje za dokončený až okamžikem podpisu servisního protokolu po odstranění vad a nedodělků pověřenými zástupci smluvních stran.

4.4. Místo plnění
Místem plnění je Oční oddělení v sídle objednatele, případně na jiném místě dle pokynů objednatele.

4.5. Součinnost

Smluvní strany jsou povinny vyvíjet veškeré úsilí k vytvoření potřebných podmínek pro realizaci předmětu smlouvy, které vyplývají z jejich smluvního postavení. To platí i v případech, kde to není výslovně uloženo v jednotlivých ustanoveních smlouvy. Především jsou smluvní strany povinny vyvinout součinnost v rámci smlouvou upravených postupů a vyvinout potřebné úsilí, které lze na nich v souladu s pravidly poctivého obchodního styku požadovat, k řádnému splnění jejich smluvních povinností.

Pokud jsou kterékoli ze smluvních stran známy okolnosti, které jí brání, aby dostála svým smluvním povinnostem, sdělí to neprodleně písemně druhé smluvní straně. Smluvní strany se zavazují neprodleně odstranit v rámci svých možností všechny okolnosti, které jsou na jejich straně a které brání splnění jejich smluvních povinností. Pokud k odstranění těchto okolností nedojde, je druhá smluvní strana oprávněna požadovat splnění povinnosti v náhradním termínu, který stanoví s přihlédnutím k povaze záležitosti.

Objednatel umožní příjezd poskytovatele do místa plnění na dobu nezbytně nutnou ke složení materiálů potřebných k realizaci servisu.

4.6. Zánik závazků

Závazky smluvních stran z této smlouvy zanikají:

· písemnou dohodou smluvních stran,
· ukončením závazku vyplývajícím smluvním stranám z kupní smlouvy jinak než jejím splněním (zejména uzavřením dohody o ukončení platnosti kupní smlouvy či odstoupením od kupní smlouvy). 
Poskytovatel je oprávněn vypovědět tuto smlouvu, a to i bez udání důvodu, nejdříve po 48 měsících ode dne nabytí účinnosti této smlouvy. Výpověď musí být učiněna písemně. Výpovědní lhůta činí 6 měsíců a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď objednateli prokazatelně doručena.
Objednatel je oprávněn tuto smlouvu vypovědět písemnou výpovědí i bez uvedení důvodu doručenou druhé smluvní straně. Výpovědní lhůta činí 2 měsíce a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena poskytovateli. 

Objednatel je dále oprávněn od smlouvy odstoupit bez výpovědní doby v případě, kdy ze strany poskytovatele dojde k podstatnému porušení této smlouvy.

5. Záruka, servisní podmínky a reklamace

Poskytovatel poskytuje na provedené servisní práce záruku 6 kalendářních měsíců, na použité náhradní díly záruku 12 kalendářních měsíců, popř. v délce záruky poskytované výrobcem použitého náhradního dílu, je-li tato doba delší.

Poskytovatel je povinen nastoupit na odstranění závady v místě plnění do 12 pracovních hodin od nahlášení závady v pracovních dnech v době od 7:00 do 15:30 hodin. Nenastoupení na odstranění závady ve stanovené lhůtě, aniž by bylo v konkrétním případě dohodnuto s objednatelem jinak, se považuje za podstatné porušení smlouvy.
Poskytovatel je povinen odstranit nefunkčnosti či jiné vady v následujících lhůtách od
nahlášení: 
· do 48 hodin od nástupu na opravu v případě, že potřebné náhradní díly jsou na
skladě poskytovatele nebo objednatele, popř. je možné je získat na trhu v České republice,
· do 96 hodin od nástupu poskytovatele na opravu, je-li nutné dodat náhradní díly ze zahraničí. 
Nedodržení stanovených termínů, pokud není v konkrétní případě s objednatelem dohodnuto jinak, se považuje za podstatné porušení smlouvy.

V ostatním platí pro uplatňování a způsob odstraňování vad příslušná ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění.

6. Sankce
Objednatel se zavazuje poskytovateli uhradit úrok z prodlení ve výši 0,01% denně z dlužné částky, neuhradí-li objednatel poskytovateli sjednanou smluvní cenu ve lhůtě splatnosti podle řádně vyúčtované a doručené faktury. 

Poskytovatel se zavazuje uhradit objednateli smluvní pokuty v následujících případech:
· ve výši 0,01 % z celkové kupní ceny včetně DPH za každou hodinu prodlení s nastoupením na odstranění v souladu se smlouvou nahlášené závady, není-li v konkrétním případě s objednatelem dohodnuto jinak,
· ve výši  0,1 % z celkové kupní ceny včetně DPH za každý byť započatý den prodlení s odstraněním nefunkčnosti ZP ve stanovených lhůtách, není-li v konkrétním případě s objednatelem dohodnuto jinak.

7. Závěrečná ustanovení
Smlouva nabývá platnosti dnem svého podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
Tato smlouva nabývá účinnosti dnem ukončení záruky na ZP, tj. ode dne uvedeného v čl. 4.1. této smlouvy.
Smlouvu lze měnit či doplňovat pouze písemnými vzestupně číslovanými dodatky, akceptovanými oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

Veškerá textová dokumentace, kterou při plnění smlouvy předává či předkládá poskytovatel objednateli, musí být předána či předložena v českém jazyce.

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadřuje souhlas se zveřejněním všech podmínek tohoto smluvního vztahu.

Poskytovatel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností dle § 1765 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění. 
Mimo případy subdodávek dle zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, v platném znění, se pro účely této smlouvy vylučuje postoupení smlouvy dle § 1895 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění, tj. poskytovatel není oprávněn postoupit svá práva a povinnosti z této smlouvy nebo její části třetí osobě. 

Písemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichž obsahem je spojen vznik, změna nebo zánik práv a povinností upravených touto smlouvou (zejména odstoupení od smlouvy) se doručují osobně nebo doporučenou poštou, není-li v této smlouvě stanoveno jinak. Povinnost smluvní strany doručit písemnost doporučeně druhé smluvní straně je splněna při doručování poštou, jakmile pošta písemnost adresátovi doručí proti podpisu. V případě nedoručení nabývá odstoupení od smlouvy účinnosti třetí den po odeslání oznámení o odstoupení na adresu druhé smluvní strany.

Smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech s platností originálu, přičemž objednatel obdrží dvě vyhotovení a poskytovatel obdrží jedno vyhotovení.

Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly, jejímu textu rozumí a souhlasí s ním. Smluvní strany rovněž prohlašují, že tato smlouva vyjadřuje jejich svobodnou, vážnou, pravou a úplnou vůli, prostou omylů a že tuto smlouvu neuzavírají v tísni za nápadně nevýhodných podmínek. Na důkaz shora uvedeného připojují smluvní strany své podpisy.
Příloha č. 1: Specifikace předmětu smlouvy

V Kolíně dne 26. 11. 2018




V Čelákovicích dne 8. 10. 2018 

………………………………..

 


…………………………………..

Za objednatele:


 


Za poskytovatele: 

MUDr. Petr Chudomel, MBA



       
BULLETIN.CZ s.r.o

Předseda představenstva 


 

Ing. J. Kořínek, jednatel
V Kolíně dne 26. 11. 2018
………………………………..

Za objednatele:
MUDr. Igor Karen
Místopředseda představenstva
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