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Servis a údržba výtahů v PL Šternberk
Technická specifikace služeb 
Rozsah služeb:
Poskytované služby zajišťuje zhotovitel na základě předem stanovených postupů údržby. Při provádění služeb zhotovitel dodržuje právní předpisy, včetně bezpečnostních a dalších předpisů, zejména normy ČSN 274002, ČSN 274007, ČSN EN 13015 pro údržbu výtahů.
Zhotovitel zaměstnává školené servisní techniky, zajišťuje nástroje a měřicí přístroje, které jsou pro poskytování uvedených služeb nezbytné.

1. Provádění pravidelné a preventivní údržby – 4x ročně –paušální sazba
Údržba je prováděna vyškolenými servisními techniky respektujícími platné obecně závazné právní předpisy, technické normy a technické požadavky výrobců výtahů na bezpečný provoz jako vyhrazeného zařízení.

Údržba je prováděna v pracovních dnech. Plán pravidelné údržby výtahů a plošin předloží vybraný dodavatel po podpisu smlouvy.
Údržba výtahu je prováděna dle plánu pro údržbu a zahrnuje následující činnosti včetně drobného spotřebního materiálu: 

a) mazání dle mazacího plánu vydaného výrobcem
b) doplnění oleje do převodovky (doplnění oleje do hydraulického agregátu)
c) soustavu preventivní činnosti a kontrol dílů výtahů: výtahový stroj (motor, převodovka, brzda), hydraulický agregát, kladky, vyvažovací závaží, vodítka, nosné orgány, omezovač rychlosti, rozvaděč, hlavní a koncové vypínače, spínače a přepínače, šachetní a kabinové dveře, ovladačové tlačítkové kombinace
d) kontrola funkčnosti systému havarijní komunikace

e) kontrola funkčnosti zařízení pro vyproštění pasažerů
f) čistění klece výtahu, strojovny, výtahových šachet a suché prohlubně od nečistot
g) školení obsluhy (např. na provádění provozních prohlídek),vyprošťovatelů a řidičů výtahů (v případě potřeby)
h) poruchové opravy výtahu v neomezeném čase (24 hodin denně) řešené na základě telefonické nebo písemné objednávky s nástupem pracovníků u neprovozuschopných zařízení do 3 hodin po obdržení objednávky. Opravy u provozuschopných zařízení jsou řešeny v běžné pracovní tj. 7-15:30. 

i) školení dalších funkcí (dozorce, vyprošťovatel nebo řidič výtahu) 
j) drobný spotřební materiál (spojovací materiál, štítky a maziva pro běžná doplnění).

k) dopravné spojené s úkony provedenými dle tohoto čl. 1. 

l) zhotovitel  se zavazuje, že upozorní zadavatele  na termín inspekční prohlídky 
Za odstranění běžné provozní poruchy se považuje zprovoznění výtahu po seřízení, opravě nebo výměně dílu, který poruchu způsobil. 

Použitý materiál a náhradní díly za opravu se účtují dle aktuálně platného ceníku vybraného dodavatele.
Použitý materiál a náhradní díly za opravu bude účtován zadavateli na základě předem odsouhlaseného montážního listu. 
Fakturace prací a materiálových nákladů bude provedena na základě montážního listu schváleného a potvrzeného zodpovědným zástupcem objednatele (dílčího zadavatele) před zahájením prací. V případě, že zástupce zadavatele s náklady za materiál nesouhlasí, službu může odmítnout. 
2. Provádění periodických odborných zkoušek a prohlídek – oceněno sazbou za zkoušku, prohlídku
Periodické odborné zkoušky budou prováděny v termínech dle ČSN 27 4007 včetně vystavení protokolu o provedené zkoušce. Zhotovitel tímto upozorní objednatele na zjištěné závady, mající vliv na bezpečný provoz výtahu. Objednatel bude dále postupovat dle doporučení a stanovisek zhotovitele.

Periodické odborné prohlídky budou prováděny v termínech dle ČSN 27 4002 vč. záznamu v příslušné části dokumentace výtahu.
Provádění periodických odborných zkoušek a prohlídek bude prováděna v pracovních dnech a v běžné pracovní době. Periodicita údržby, odborných zkoušek a prohlídek výtahů a plošin je součástí smlouvy – příloha č.3.
Ceny jednotlivých služeb zahrnují veškeré náklady na realizaci plnění veřejné zakázky včetně nákladů na dopravu, pojištění a jiných poplatků.

Ceny za provádění pravidelné preventivní údržby, provádění periodických odborných zkoušek a prohlídek jsou dány paušální roční sazbou, a sazbou za prohlídku či zkoušku a je doplněna k jednotlivému typu zařízení v příloze č.1.

Na termíny zkoušek a prohlídek vč. údržby upozorní zhotovitel objednatele min. 10 dní před stanoveným termínem.
3. Ostatní požadované služby prováděné na základě hodinové sazby – hodinová sazba je stanovena včetně dopravného.
Budou prováděny na základě objednávky zadavatele a jedná se minimálně o tyto práce:

· provedení úpravy výtahů a plošin, které ke zvýšení bezpečnosti nařídí Inspektorát bezpečnosti práce

· provedení opravy a převíjení el.motorů

· provedení přetáčení a výměna trakcí

· provedení výměny nosných orgánů

· provedení výměny náplně hydraulického agregátu

· komplexní zajištění el.revize přívodů

· provedení opravy frekvenčního měniče
· výměny olejových náplní výtahových strojů nebo hydraulických agregátů.

Fakturace těchto prací bude provedena na podkladě montážního listu nebo předem předložené nabídky včetně ceny a vystavené objednávky odsouhlasené a potvrzené zodpovědným zástupcem zadavatele před zahájením prací. V případě, že zástupce zadavatele s náklady za opravu nesouhlasí, službu může odmítnout. 

Servis zařízení, jehož provedení bylo nutné na základě zásahu vyšší moci, nesprávného používání výtahu nebo nevhodného zacházení se zařízením (nedodržování pokynů uvedených v Návodu na používání a údržbu výtahu, který je součástí dokumentace výtahu), přetěžování, vandalismu, požáru, působení vody, vlhkosti nebo přepětí v napájecí síti bude účtován na základě montážního výkazu potvrzeného zadavatelem.
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