Pfriloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb

I. Sluzby provozni a servisni podpory

Pfedmétem plnéni sluZzeb je poskytovani provozni a servisni podpory pro MKDS
Jaromér a Josefov na zafizeni uvedend v ptiloze ¢. 2.

1. Specifikace sluzeb provozni a servisni podpory

Jedna se o zajisténi Cinnosti provozni a servisni podpory pro objednatele na
zaftizenich MKDS. Soucasti feSeni poskytovatele bude servisni podpora a dalsi
prace smérujici k odstranéni poruch, zdvad a chybovych stavl na zafizenich
objednatele. Provozni a servisni podpora je na zakladé technickych pozadavku
jednotlivych zafizeni rozdélena do nasledujicich oblasti:

a) Kamerové body
e vzdaleny dohled kamer
e vzdalena sprava nastaveni kamer
e sprdva vzdaleny dohled stavu napdjeni kamerového rozvadéce
e vzdaleny dohled provoznich podminek kamerového rozvadéce

b) Retranslacni body
e vzdaleny dohled UPS

c) Ridici pracovisté
e vzdaleny dohled serveru
e vzdalena sprdva nastaveni serveru
® sprdva provozu serveru
e vzdaleny dohled fidiciho PC
e vzdalena sprdva nastaveni fidiciho PC
e sprdava provozu fidiciho PC
e sprava LCD monitoru

d) Mikrovinné radioreleové spoje
e vzdaleny dohled spoju
e vzdalena sprava nastaveni spojl
e sprava provozu spojl



2. Realizace servisni Cinnosti

Kamerové a retranslacni body

Poskytovatel provani priibéiny dohled kamerovych a retranslacnich bodda.

V pfipadé poruchy informuje zodpovédného pracovnika objednatele i

uzivatele a fesi opravu dle nastaveného stupné SLA. V pfipadé zjisténi poruchy

ze strany objednatele nebo uZivatele kontaktuje zodpovédny pracovnik

poskytovatele a nahldsi zavadu. Ddle poskytovatel feSi opravu dle

nastaveného stupné SLA.

V rdmci pravidelné profylaxe 2x ro¢né (jaro a podzim) vSech kamerovych a

retranslacnich bod( se provadi:

- detekce poskozeni zafizeni (napf. vlivem extrémnich povétrnostnich
podminek, vandalismu, apod.)

- vycisténi zafizeni, vyfoukani prachu a necistot

- kontrola stavu pfipojeni do napajeci sité a kapacity baterii

- kontrola upevnéni kamerového drzaku, stojanu, stozaru, apod.

- pftitéchto prohlidkach se provadii béznd udriba systému

Pfresné datum provedeni profylaxe kamerovych bodl bude stanoveno
operativné s pfihlédnutim k aktudlnim klimatickym podminkam.

Ridici pracovisté

Sprdva objednatel(l je po nastaveni a preddni systému do provozu realizovdna
zaSkolenym pracovnikem uzivatele. V pfipadé poruchy tento pracovni
kontaktuje poskytovatele. Dale poskytovatel fesi opravu dle nastaveného
stupné SLA.

Hlaseni zavad

Nahlaseni zdvady je moino provést bud e-mailem nebo telefonicky na
uvedené kontakty v pfiloze €. 4 této smlouvy.

3. SLA (Service level agreement) — dohoda o tUrovni poskytovanych sluzeb

SLA — kamerové a retranslacni body

Reakce poskytovatele do 4 hodin.

Zajisténi odstranéni poruchy pomoci vzdalené spravy do 24 hodin v
pracovnich dnech pfi nahlaseni poruch od 8:00 do 16:00.



4.

Pfi nahlaseni poruchy ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu a o
svatcich bude zajiSténo odstranéni poruchy pomoci vzdalené spravy
nejpozdéji do 16:00 druhého pracovniho dne nasledujiciho po téchto dnech.

SLA — mikrovinny radioreléovy spoj

Reakce poskytovatele do 4 hodin.

Zajisténi odstranéni poruchy pomoci vzdalené spravy do 24 hodin v
pracovnich dnech pfi nahlaseni poruch od 8:00 do 16:00.

Pfi nahlaseni poruchy ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu a o
svatcich bude zajiSténo odstranéni poruchy pomoci vzdalené spravy
nejpozdéji do 16:00 druhého pracovniho dne nasledujiciho po téchto dnech.

SLA - fidici pracovisté (fidici PC a monitory)

Reakce poskytovatele do 4 hodin.

Oprava do 48 hodin v pracovnich dnech pfi nahlaseni poruch od 8:00 do
16:00.

Pfi nahlaseni poruchy ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu a o
svatcich bude zajisténo odstranéni poruchy pomoci vzdalené spravy
nejpozdéji do 16:00 druhého pracovniho dne nasledujiciho po téchto dnech.

SLA - fidici pracovisté (server)

Reakce poskytovatele do 4 hodin.

Oprava do 72 hodin v pracovnich dnech pfi nahldseni poruch od 8:00 do
16:00.

Pfi nahlaseni poruchy ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu a o
svatcich bude zajiSténo odstranéni poruchy pomoci vzdalené spravy
nejpozdéji do 16:00 druhého pracovniho dne nasledujiciho po téchto dnech.

V pripadé vymény celého serveru bude tato oprava prodlouzena o cas, ktery
bude potrfebny na aktivaci kddovacich kli¢ pro pouzity SW.

Provozni podpora nad rdmec béZné servisni ¢innosti

Veskeré servisni ¢innosti jsou poskytovany v rozsahu 8 hodin mésicné.

Poskytovatel se zavazuje umoZnit objednateli objedndani dalSich cinnosti
provozni podpory nad ramec Cinnosti uvedenych v nabidce. Tyto dalsi ¢innosti
poskytovatel provede na zdkladé pisemné objednavky objednatele ve



smluveném terminu a budou Uctovany objednateli hodinovou sazbou dle
platného ceniku nebo dle samostatné nabidky.

Il. Nedodrzeni pozadavki na soucinnost objednatele

Pro dodrZeni stanovenych garantovanych c¢asovych parametrl v této specifikaci
sluzby je zapotrebi soucinnost objednatele a uZivatele. Soucinnosti objednatele a
uZivatele je mysleno zejména zajisténi pfistupu do objektd, tj. povoleni vstupt a
zajisténi potrebnych klich od objektl. Toto se netykd pripadl, kdy jsou klice od
objektl trvale kdispozici poskytovateli. V pfipadé, Ze soucinnost nebude
poskytnuta, posunuje se doba odstranéni poruchy o ¢as nutny k zajisténi této
soucinnosti.

IIl. Neopodstatnény vyjezd

V pfipadé neopodstatnéného vyjezdu na servisni zdsah tzn., Ze servisni technik
nediagnostikuje nahlasenou vadu na zafizenich uvedenych v pfedmétu smlouvy,
bude zasah povaZzovan za ¢innost na vyzadani a uctovan objednateli dle ceniku
v pfiloze ¢. 3.

IV.PFistupova prava pro konfiguraci zarizeni

1. Objednatel se zavazuje umoinit odbornym pracovnikiim poskytovatele
vyhradni a plny pFistup do konfigurace zafizeni specifikovanych v pfiloze €. 2.

2. Objednatel akceptuje, Ze z dlivodu zajisténi garance provozni podpory nebude
objednateli umozinén pfistup do konfiguraci zafizenich specifikovanych
v pfiloze ¢. 2.

3. Objednatel bere na védomi, Ze pfipadny servisni zasah nebo ¢innost provozni
podpory zplisobené neopravnénym zasahem objednatele, jeho zaméstnancl
nebo treti strany do konfiguraci a neodbornou manipulaci se zafizenimi
specifikovanych v pfiloze €. 2, bude povazovano za plnéni nad ramec provozni
podpory dle této smlouvy a bude fakturovano dle hodinovych sazeb
definovanych v pfiloze €. 3, cenik ¢innosti na vyzadani.



