¢. sml. 0S/OMM-0544/2018

SMLOUVA
Na poskytovani sluzeb provozni a servisni podpory

uzaviena dle zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (déle jen , obéansky
zakonik”)

Cislo smlouvy:
objednatele: 0OS/OMM-0544/2018

zhotovitele:

(dale jen ,,smlouva®)

mezi:

1. SMLUVNI STRANY

Objednatel: Mésto Jaromér
Sidlo: nam. Ceskoslovenské armady 16, 551 01 Jaroméf
IC: 00272728

DIC: CZ00272728

Bankovni spojeni: KB a.s., pobocka Jaromér
Cislo G¢tu: 9005-820551/0100

Zastoupené Ing. Jifim Klepsou, starostou

(dale téz jen jako ,,objednatel”)

Zhotovitel: Nazev: Ing. Tomas Stépanek
Sidlo:Proruby 23, 552 05 Brzice
IC: 42253250
DIC: CZ6503011999
Bankovni spojeni: Komercni banka a.s.

Zastoupena: Ing. Tomasem Stépankem

(dale téz jen jako , poskytovatel”)

uzaviraji tuto smlouvu a projevily vali fidit se vSemi jejimi ustanovenimi. Otazky touto
smlouvou neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

1.1. Osoby opravnéné jednat a podepisovat za objednatele:
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- ve vécech smluvnich: Ing. Jifi Klepsa, starosta

ve vicech technickich:

1.2. Osoby opravnéné jednat a podepisovat za zhotovitele:
- ve vécech smluvnich: Ing. Toméaé Stépanek
- ve vécech technickych: Ing. Tomas Stépanek

2. PREDMET PLNENI

2.1. Predmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb provozni a servisni podpory na
méstsky kamerovy dohlizeci systém pro Jaromér a Josefov (dale jen ,MKDS Jaroméf a
Josefov”), specifikovanych v pfiloze €1 této smlouvy v souladu s poZadavky,
podminkami, specifikacemi a ostatnimi Udaji a informacemi obsazenymi nebo
zminénymi v této smlouvé.

2.2. Sluzby provozni a servisni podpory poskytované na zakladé této smlouvy jsou
specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy.

3. VYMEZENI POJMU

3.1. Hlaseni poruchy
- Doba, kdy Ize nahlasit poruchu.

3.2. Doba odezvy
- Doba od nahlaseni poruchy po potvrzeni prijeti nahlaseni poruchy.

3.3.  Servisni hodiny
- Doba, po kterou servisni technik poskytovatele pracuje na odstranéni poruchy.
Do této doby se nezapocitdvd cas servisniho technika straveny na cesté do
lokality objednavatele a cas technika straveny na cesté z lokality objednatele zpét
do sidla poskytovatele.

3.4. Odstranéni poruchy
- Doba, do které servisni technik poskytovatele zajisti funkéni provoz zafizeni
opravou stavajiciho zarizeni, vyménnym zpusobem za stejné zafizeni nebo
nahradnim fesenim poskytnutim nahradniho zarizeni.

3.5. Casovy fond provozni podpory
- Celkova maximalni doba, po kterou budou vykonavany cinnosti provozni
podpory v ramci jednoho kalendarniho mésice.

3.6. Pracovnidoba
- Pracovni dobou se rozumi doba v ¢asovém Useku od 8:00 hod. do 16:00 hod.

v pracovni dny.

3.7. Zahéajeni zasahu
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- Doba vramci pracovni doby, do které se technicky pracovnik poskytovatele
spoji s kontaktni osobou objednatele pro upfesnéni poruchy a upfesnéni
vzajemné soucinnosti pfi provadéni servisniho zasahu.

3.8. Iniciace sluzby
- Den, kdy probéhne pisemné predani a prevzeti zafizeni do sluzby provozni
podpory véetné upresnéni vyrobnich disel, licencnich ¢&isel apod., upfesnéni
kontaktnich osob a Udaju.

4. CAS PLNENi PREDMETU SMLOUVY

41. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou 48 mésict od 1. ¢ervence 2018 do 30.
cervna 2022.

4.2. V pripadé, ze kterdkoli z obou smluvnich stran nebude plnit zavazky podle této
smlouvy, je druha smluvni strana opravnéna zaslat strané v prodleni pisemnou vyzvu
k plnéni povinnosti. Jestlize takové vyzvé nebude vyhovéno do 30 (triceti) dni od
jejiho doruéeni, smi smluvni strana, kterd neni v prodleni dle vlastniho uvazeni a bez
omezeni jakéhokoli jiného jejiho pravniho néroku ukonéit platnost této smlouvy
odstoupenim od smlouvy.

5. MISTO A ZPUSOB PLNENI

5.1. Mistem plnéni sluzeb jsou objekty specifikovane v priloze c. 2 této smlouvy.

5.2.  Seznam servisovanych zafizeni, na kterych jsou poskytovany sluzby provozni a
servisni podpory je uveden v priloze ¢. 2 této smlouvy.

5.3. Sluzby specifikované touto smlouvou budou poskytovany v rozsahu a za

podminek definovaného programu sluzeb, ktery je uveden v priloze ¢ 1 této
smlouvy.

54. Objednatel bude vady ohlasovat prostiednictvim e-mailové adresy

poskytovatele ||| |} cori. na telefonnim cisle poskytovatele

5.5. Pokud by povaha vady vyzadovala provedeni zasahu, ktery by omezil nebo
narusil provoz sluzeb bezdratové sité objednatele, je poskytovatel opravnén provést
tento zasah pouze po predchozi konzultaci s objednatelem.

5.6. Poskytovatel urCuje a plné zodpovida za stanoveni zplsobu odstranéni vady a
za stanoveni posloupnosti jednotlivych ¢innosti.

5.7. Odstranéni vady, kterd wvyZaduje pritomnost technika v lokalité, bude
objednateli pisemné potvrzeno servisnim protokolem, ktery vystavi poskytovatel.
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Servisni protokol bude za objednatele podepsan odpovédnou osobou ze strany
objednavatele.

5.8. Poskytovatel je povinen v pfipadé zjisténi vady na zafizeni, které neni pod
zarukou, nebo servisni smlouvou s dodavatelem, a které je potreba vyménit, ohlasit
tuto skutecnost objednateli a soucasné mu predlozit nabidku na zajisténi nakupu a
instalace nového zafrizeni. Objednatel je opravnén tuto nabidku podrobit srovnani na
trhu a nasledné sdéli poskytovateli, zda jeho nabidku akceptuje, nebo odmita. Bez
vyslovné akceptace nabidky poskytovatele ze strany odpovédné osoby objednatele
neni poskytovatel opravnén zajistit a nainstalovat nové zafizeni. Objednatel je
opravnén poridit nové zafizeni u jiného dodavatele a nechat jej nainstalovat jinym
dodavatelem.

5.9. V pripadech, kdy odstranéni vady opravou nebo vyménou stavajiciho zarizeni
neni technicky mozné provést ve |hGté uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy,
poskytovatel sdéli objednateli ndhradni mozny termin pro odstranéni vady. V pfipadé
vadného kusu zafizeni, na které se nevztahuje SLA, bude toto zafizeni demontovano,
zaslano na opravu vyrobci a nasledné namontovano zpét.

5.10. Servisni protokol s uvedenymi S/N vyménénych zafizeni, jejich casti, nebo
jejich dill slouZi jako doklad o provedené vyméné.

5.11. Poskytovatel a objednatel mohou rozsifit rozsah poskytovanych sluzeb nad
ramec sluzeb jiz dohodnutych formou pisemného dodatku k této smlouvé. Ceny za
poskytovani sluzeb v pripadé rozsifeni budou shodné s pfilohou ¢. 3 této smlouvy.

5.12. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat zakony, obecné zavazné pravni predpisy a
normy platné v Ceské republice, technické predpisy vyrobce zafizeni, jakoZ i
podminky této smlouvy vcetné oboustranné pfijatych zmén a dodatkd k ni.

5.13. Pri zavadé zafizeni bude zajisténa vyména vadného kusu HW. Poskytovatel
bude po dobu platnosti této smlouvy drzet servisni sklad nahradnich dild se
servisnimi kusy, jejichz pocty a specifikace je uvedena v pfiloze C. 2 této smlouvy. V
pfipadé vadného kusu zafizeni, bude toto zafizeni bezlplatné zapljceno ze
servisniho skladu na nezbytné nutnou dobu. Vadné zafizeni bude vyménéno a
nahrazeno servisnim prvkem poskytovatele tak, aby byl zajistén chod aplikaci a
sluzeb objednatele do doby pofizeni a instalace nahradniho dilu objednatele.
Nahradni dil bude dodan na zakladé zarucnich a servisnich podminek, které ma
objednatel s jednotlivymi dodavateli, respektive vyrobci zafizeni. V pripadé, ze se
bude jednat o vadné zafizeni, které neni pod zarukou, nebo servisni smlouvou s
dodavatelem, bude postupovano dle bodu 5.8. této smlouvy. Drzeni a provozovani
servisniho skladu nahradnich dil je soucasti pausalni sluzby.
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6. CENA

6.1. Ceny za poskytované sluzby jsou specifikovany v pfiloze ¢. 3. Celkova cena
obsahuje veskeré naklady nutné k radnému splnéni predmétd zakazky.

6.2. Uhrada za plnéni zakazky dle této smlouvy bude provadéna v éeské méné,
pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na Gzemi Ceské republiky.

6.3. Prislusné platby se uskutecni vzdy na zakladé danového dokladu (faktury)
vystaveného poskytovatelem. Splatnost faktur je 30 dni od data doruceni faktury.

6.4. Ceny za sluzby poskytované na zakladé této smlouvy budou poskytovatelem
Uctovany prabézné v zavislosti na pInéni zakazky nasledujicim zplsobem:
a) u pravidelné se opakujicich thrad je zd¢tovacim obdobim 1 mésic;
b) pravidelné mési¢ni ceny budou Uctovany zpétné v mésici nasledujicim po
mésici, za ktery Uhrada ceny pfislusi; za necelé mésice se ceny UcCtuji v pomérné
vysi (za kazdy den), pro vypocet pomérné Casti se pocita, ze mésic ma 30 dni;
c) ceny za sluzby jsou uctovany ode dne, kdy se sluzba stane technicky
dostupnou objednateli.

6.5. Veskeré uUcetni doklady museji obsahovat nalezitosti dariového dokladu dle
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pripadé, Ze
Ucetni doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat je
zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita
splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnénych di
opravenych dokladu.

6.6. Celkova cena muize byt ménéna pouze v zavislosti se zménou sazeb DPH (i
jinych danovych predpist majicich vliv na cenu pfedmétu plnéni. Celkova cena muze
byt navysena pouze v pfipadé dalSich pozadavkll objednatele na zakladé
oboustranné odsouhlasené technické a cenové specifikace a bude upravena
pisemnym cislovanym dodatkem k této smlouvé.

7. PENALIZACE, SLEVY

7.1. V pripadé prodleni objednatele s Uhradou mésicni ceny za servisni sluzby je
poskytovatel opravnén pozadovat po objednateli uhrazeni droku z prodleni v
zakonné vysi. Urok z prodleni objednatel uhradi poskytovateli do 14-ti dn( od
doruceni jeho vyuctovani.

7.2. V pripadé, ze poskytovatel neodstrani vadu v rozsahu a Case dle prilohy ¢. 1
této smlouvy, ma objednatel narok pozadovat po poskytovateli uhrazeni smluvni
pokuty ve vy3i 1 000 K¢ za kazdy den prodleni. Uhradou této smluvni pokuty neni
dotcené pravo na nahradu skody. Smluvni pokuta je splatna do 14 dnl po doruceni
oznameni o ulozeni smluvni pokuty. Oznameni o uloZeni smluvni pokuty musi byt
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vzdy obsahovat popis a Casové urceni udalosti, ktera v souladu s touto smlouvou
zaklada pravo objednatele Uctovat smluvni pokutu.

8. ZARUKA

8.1. Na prace provedené na zakladé této smlouvy poskytuje zhotovitel zaruku v
délce trvani 24 meésicl, pocinaje dnem predani dila na zakladé podepsaného
pracovniho listu zhotovitele odpovédnou osobou objednatele.

8.2.  Béhem zarucni doby podle predchoziho bodu se zhotovitel zavazuje v dobé do
24 hod. od obdrzeni reklamace objednatele (telefonicky, popf. e-mailem na v zahlavi
uvedené kontaktni Udaje) nebo, nebude-li to technicky prokazatelné mozné, pak ve
Ihaté, na které se objednatel se zhotovitelem dohodne, odstranit pfipadné zavady.

8.3. Zhotovitel odpovida za vsechny zavady vzniklé v disledku nekvalitniho nebo
nedostate¢ného servisu a zavady takto zplsobené odstrani zdarma.

84. Na pouzity materidl poskytuje zhotovitel zaruku dle zaruc¢nich podminek
vyrobce, nejméné viak 24 mésica.

8.5. Zhotovitel se zavazuje prevzit vSechny dosavadni zavazky vyplyvajici ze
soucasnych zarucnich podminek na veskeré komponenty a material.

9. OMEZENI PLATNOSTI POSKYTOVANYCH SLUZEB

9.1. Vramci této smlouvy neni poskytovatel povinen poskytovat sluzby na zafizeni,
které nejsou uvedena v priloze €. 2 této smlouvy.

9.2. Pokud dojde k poruse na servisovaném zarizeni v dusledku Umysiného di
nedbalostniho poruseni nebo nedodrzeni provoznich podminek danych technickymi
listy zafizeni ze strany objednatele, jeho zaméstnancd, ¢i tretich osob, je objednatel
povinen uhradit vedle pausalni cCastky i veskeré naklady spojené s provedenim
opravy, zejména naklady na praci technikl, cenu spotfebovaného materialu a
nahradnich dild, to znamena vSechny ostatni Ucelné vynaloZzené naklady spojené
s provedenim opravy, a to dle ceniku poskytovatele uvedeného v pfiloze ¢. 3 této
smlouvy.

9.3. Pokud dojde k poruse na zarizeni kamerového systému dle pfrilohy ¢. 2 této
smlouvy v dUsledku vnéjsich udalosti jako napf. pozary, povodné, jiné zivelné
udalosti, vandalstvi, odcizeni, oblanské nepokoje, je objednatel v takovémto pripadé
povinen uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené s provedenim opravy,
zejména naklady na praci technikl, cenu spotfebovaného materidlu a nahradnich
dild, to znamena vSechny ostatni Ucelné vynalozené naklady spojené s provedenim
opravy, a to dle ceniku poskytovatele uvedeného v priloze C. 3 této smlouvy.
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9.4. Pokud dojde k poruse na zarizeni kamerového systému dle pfilohy ¢. 2 této
smlouvy v dusledku plsobeni atmosférickych vlivi nebo nestabilitou el. napajeci
soustavy jako napf. uder blesku, krupobiti, vichfice, prepéti el. napajeci soustavy
apod. bude poskytovat zhotovitel obdobné jako v bodé 5.13. této smlouvy.

10. POVINOSTI POSKYTOVATELE

11.

10.1. Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby provozni a servisni podpory, VC.
servisni Cinnosti k zajisténi funkénosti zafizeni specifikovanych v pfiloze ¢. 2 této
smlouvy v rozsahu a za podminek uvedenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

10.2. Poskytovatel zabezpecluje prijem hlaseni zavad a pozadavkl na servisni
podporu nepretrzité — 24 hodin denné, 365 dni v roce.

10.3. V pripadé potreby provedeni servisniho zasahu, ktery bude mit za nasledek
docCasné omezeni nebo preruseni poskytovanych sluzeb oznami poskytovatel
s predstihem vhodnou formou tuto skute¢nost objednateli a dohodne vhodny termin
provedeni zasahu.

10.4. Poskytovatel se zavazuje, Ze po ukonceni této smlouvy zpfistupni veskera
servisovana zarizeni pro softwarové nastaveni.

POVINOSTI OBJEDNATELE

11.1. Objednatel je povinen ve [h(té splatnosti provadét Uhrady ceny za
poskytované sluzby.

11.2. Objednatel je povinen poskytnou niZze uvedenou soucinnost, zejména pfi
provadéni servisniho zasahu:
a) Zajistit pristup k servisovanym zafizenim
b) Vzidy zajistit pracovnikiim poskytovatele potrebny prostor, pokud je to
technicky mozné pristup k napajeni — zasuvce 230V.
C) Zajistit na vyzadani pfitomnost technicky zpUsobilé osoby objednatele,
zejména v pripadé servisnich zasahd, u kterych bude potreba soucinnost jinych
zafizeni, ktera nejsou vyspecifikovana v pfiloze €. 2 této smlouvy.
d) Zajistit administratorské pristupové kddy a hesla k servisovanym zafizenim.

11.3. Objednatel se zavazuje provozovat zafizeni uvedena v priloze ¢. 1 této smlouvy
v souladu s predanymi technickymi a provoznimi podminkami dle originalni
technické dokumentace.

114. V pripadé, Ze objednatel neposkytne vyzadanou soucinnost dle bodu 11.2.
této smlouvy, bude mit tato skutecnost za nasledek prodlouzeni doby opravy do
doby zajisténi této soucinnosti. Tato prodleva nebude mit vliv na penalizaci
poskytovatele.
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12.SEZNAM PRILOH

12.1. Priloha ¢. 1 - Specifikace sluzeb
12.2. Priloha ¢. 2 — Specifikace servisovanych zafizeni

12.3. Priloha ¢. 3 — Cena za poskytované sluzby

13.ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Tato smlouva je vyhotovena ve ctyrech vytiscich s platnosti originalu, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi dvé vyhotoveni.

13.2. Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou. V pfipadé vypovédi jedné nebo
druhé smluvni strany bez divodu poruseni plnéni povinnosti dle clankd uvedenych
v této smlouvé a pred terminem ukonceni platnosti této smlouvy, je navrhovatel
povinen uhradit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 35% ze zbyvajiciho
plnéni do radného ukonceni smlouvy. Vypovédni lhita této smlouvy Cini 3 mésice a
pocina bézet 1. dnem nasledujiciho mésice po doruceni pisemné vypovédi.

13.3. V pripadé odstoupeni od této smlouvy musi byt takovéto odstoupeni ucinéno
pisemné.

13.4. Jakékoli zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemného
Cislovaného dodatku ktéto smlouvé a jsou platné po vzadjemném podpisu
zUcastnénymi stranami.

13.5. Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vsech dlvérnych
informacich, které nabyly v souvislosti s touto smlouvou. Smluvni strany jsou timto
ustanovenim vazany i v pfipadé, Ze tato smlouva pozbude platnosti.

13.6. Tato smlouva vznika dohodou o celém jejim obsahu. Pokud v této smlouvé
neni vyslovné ujednano jinak, fidi se vztahy objednavatele a poskytovatele
pFislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku a dalSich obecné zavaznych pravnich
predpist platnych v Ceské republice.

13.7. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem smlouvy, Ze tato

byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vdle, urcité, vazné a srozumitelné, nikoli
v tisni za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

13.8. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu vSsemi smluvnimi
stranami a nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni prostrednictvim registru smluv.

13.9. Smluvni strany se dohodly, ze objednatel bezodkladné po uzavieni této
smlouvy odesle smlouvu k radnému uverejnéni do registru smluv vedeného
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Ministerstvem vnitra CR. O uvefejnéni smlouvy objednatel bezodkladné informuje
zhotovitele, nebyl-li kontaktni Udaj této smluvni strany uveden pfimo do registru
smluv jako kontakt pro notifikaci o uverejnéni.

13.10. Smluvni strany berou na védomi, ze nebude-li smlouva zverejnéna ani 3
mésice od jejiho uzavreni, je nasledujicim dnem zrusena od pocatku.

13.11. Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna <cast smlouvy nenaplhuje znaky
obchodniho tajemstvi (§ 504 zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik).

13.12. Pro pfripad, kdy je v uzaviené smlouvé uvedeno rodné cislo, e-mailova adresa,
telefonni dislo, Cislo bézného uctu fyzické nebo pravnické osoby, bydlisté/sidlo
fyzické osoby, se smluvni strany dohodly, Ze smlouva bude uverejnéna bez téchto
Udaj. Dale se smluvni strany dohodly, Zze smlouva bude uverejnéna bez podpisl a
razitek.

13.13.V souladu se znénim predchoziho odstavce plati, ze pro pfipad, kdy by
smlouva obsahovala osobni Udaje, které nejsou zahrnuty ve vyse uvedeném vyctu a
které zaroven nepodléhaji uverejnéni dle pfislusnych pravnich predpisd, poskytuje
zhotovitel svij souhlas se zpracovanim téchto udaju, konkrétné s jejich zvefejnénim v
registru smluv ve smyslu zadkona ¢. 340/2015 Sb. objednatelem. Souhlas se udéluje na
dobu nezbytné nutnou ke splnéni zakonnych povinnosti a je poskytnut dobrovolné.

13.14. Zhotovitel souhlasi se zverejnénim této smlouvy prostfednictvim registru
smluv ve smyslu § 2 odst. 1 zadkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni.
Zverejnéni smlouvy v registru provede vyhradné objednatel.

13.15. Tato smlouva byla schvalena na jednani rady mésta dne 13.6.2018 pod cislem
usneseni 0811-21-2018-OMM-RM, a to nadpolovicni vétsinou vsech clenl rady.

V Jaroméfi dne 26.6.2018 V Jaroméri dne 26.6.2018
Za objednatele Za poskytovatele
Ing. Jifi Klepsa, starosta Ing. Tomas Stépanek
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