
SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SERVISU OPTICKÝCH VLÁKEN 
číslo smlouvy Poskytovatele [ ] 

číslo smlouvy Objednatele KŘÚ/25/24091 

I. 

SMLUVNÍ STRANY 

  

Pardubický kraj 

se sídlem: Komenského náměstí 125, 530 02 Pardubice 

IČ: 70892822 
DIČ: CZ70892822 

Bankovní spojení : Komerční banka, a.s. 

Číslo účtu : 78-9025640267/0100 

Datová schránka : z28bwu9 

Zastoupený: JUDr. Martinem Netolickým, Ph.D., hejtmanem Pardubického kraje 

Kontaktní osoba: Petr Jankovský, oddělení informatiky 

Tel. kontaktní osoby: © 724 652 025 

Email: petr.jankovsky ©pardubickykraj.cz 

(“Objednatel“) 

a 

CETIN a. s. 

se sídlem: Českomoravská 2510/19, Libeň, 190 00 Praha 9 

[oj 04084063 

DIČ: CZ04084063 

Bankovní spojení : PPF Banka a.s. 

Číslo účtu : 

Datová schránka: ga7425t 

Zastoupená : 

Kontaktní osoba : 

Tel. kontaktní osoba: 

Email: 

( „Poskytovatel“) 

Objednatel a Poskytovatel dále společně jako „Smluvní strany“ a jednotlivě jako „Smluvní strana“ 

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku ve smyslu příslušných ustanovení zákona 
č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů („Občanský zákoník“), tuto 

smlouvu o poskytování servisu optických vláken („Smlouva“): 
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II. 

ÚČEL A PŘEDMĚT SMLOUVY 

Účelem této Smlouvy je stanovení podmínek pro provádění servisu optických vláken ve vlastnictví 

Objednatele blíže definovaných v příloze č. 1 této Smlouvy („Optická vlákna“) Poskytovatelem. 

Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele provádět servis Optických vláken v rozsahu 

a za podmínek stanovených touto Smlouvou, zejména přílohou č. 2 této Smlouvy, a závazek 

Objednatele uhradit Poskytovateli odměnu za servis Optických vláken dle čl. IV. této Smlouvy. 

Objednatel prohlašuje, že Optická vlákna umožňují vzdálený dohled Poskytovatele, který je 

nezbytný pro řádné poskytování servisu Optických vláken. 

Tato Smlouva je v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění 

pozdějších předpisů („ZZVZ“) uzavřena jako smlouva na veřejnou zakázku malého rozsahu 

s názvem „Servis optických vláken RDS“, systémové č. P25V00000594 („Veřejná zakázka"). 

Hl. 

MÍSTO PLNĚNÍ 

Místem plnění předmětu této Smlouvy je území Pardubického kraje v rozsahu dle vymezení 

Optických vláken. 

Poskytovatel zahájí servis Optických vláken nejdříve dne 1. ledna 2026, ne však dříve než v den 

uveřejnění této Smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách 

účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) 

ve znění pozdějších předpisů („ZoRS“). 

IV. 

CENA 

Cena za servis Optických vláken je stanovena dohodou Smluvních stran a činí 

bez DPH za jeden kalendářní měsíc 

(„Cena“). Stanoví-li tak obecně závazný právní předpis, bude k Ceně připočtena DPH ve výši 

stanovené příslušným obecně závazným právním předpisem. 

Cena dle předchozího odstavce zahrnuje činnosti uvedené v příloze č. 2 této Smlouvy. 

Cena dle odstavce 4.1 toho článku nezahrnuje (i) montážní a servisní práce na vnitřních 

rozvodech, (ii) přivolání servisního technika v případech, kdy se nejedná o poruchu na Optických 

vláknech a (iii) další případné činnosti v této Smlouvě neuvedené a touto Smlouvou 

nepředpokládané, jejichž provedení bude Objednatel od Poskytovatele požadovat. V případech 

dle předchozí věty, bude cena za takové činnosti Poskytovatele stanovena dohodou Smluvních 

stran dle rozsahu člověkodnů nezbytných k provedení takové činnosti ze strany Poskytovatele. 

V. 

PLATEBNÍ PODMÍNKY 

Objednatel je povinen hradit Cenu měsíčně, a to na základě daňového dokladu vystaveného 

Poskytovatelem. Poskytovatel vystaví daňový doklad na úhradu Ceny vždy k 15. dni příslušného 

kalendářního měsíce, za který je Cena účtována. 

Splatnost daňového dokladu vystaveného Poskytovatelem je 30 (třicet) kalendářních dnů ode 

dne doručení daňového dokladu Objednateli. Zúčtovacím obdobím je kalendářní měsíc. 

Řádným a včasným zaplacením účtované částky se rozumí připsání celé účtované částky ve 

prospěch účtu Poskytovatele nejpozději v poslední den splatnosti daňového dokladu. 

Daňový doklad vystavený Poskytovatelem musí mít náležitosti daňového dokladu v souladu 

s příslušnými ustanoveními ZDPH a bude obsahovat zejména následující údaje: 
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a) číslo této Smlouvy; 

b) sídlo Objednatele, obchodní firmu a IČ; 

c) sídlo Poskytovatele, obchodní firmu, údaj o zápisu Poskytovatele v obchodním rejstříku, 

DIČ a IČ; 
d) číslo daňového dokladu, datum vystavení a datum uskutečnění zdanitelného plnění; 

e) popis fakturované činnosti, jednotkovou a celkovou cenu; 

f) platební podmínky v souladu s touto Smlouvou. 

Placení se realizuje formou bezhotovostního platebního styku. Údaje o bankovním spojení 

Smluvních stran budou uvedeny na každém daňovém dokladu. Pro vyloučení pochybností se 

výslovně ujednává, že ke splnění peněžitého dluhu podle této Smlouvy nelze použít směnku. 

Je-li Objednatel v prodlení s úhradou účtované částky, náleží Poskytovateli úrok z prodlení ve 

výši 0,05 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení. 

Není-li výslovně dohodnuto jinak, Smluvní strany nejsou oprávněny započítat své pohledávky 
vůči pohledávkám druhé Smluvní strany vzniklým na základě této Smlouvy. 

Poskytovatel je oprávněn písemným oznámením adresovaným Objednateli jednostranně zvýšit 

Cenu, a to jednou za kalendářní rok v závislosti na hodnotě průměrné meziroční míry inflace — 

přírůstku průměrného ročního indexu spotřebitelských cen stanovené Českým statistickým 

úřadem za předcházející kalendářní rok. Zvýšení Ceny dle předchozí věty bude účinné od 1. 

ledna kalendářního roku, ve kterém bylo oznámení dle tohoto odstavce doručeno Objednateli; v 

této souvislosti se Objednatel zavazuje Poskytovateli doplatit rozdíl mezi Cenou vyúčtovanou 

Objednateli před zvýšením dle tohoto odstavce 5.8 Smlouvy a Cenou po takovém zvýšení. 

Poskytovatel je oprávněn provést navýšení Ceny dle tohoto odst. 5.8 nejdříve od 1. ledna 2027. 

VI. 

SERVISNÍ ČINNOST 

Poskytovatel se zavazuje provádět servis Optických vláken v rozsahu a za podmínek dle přílohy 

č. 2 této Smlouvy, a to vždy na základě požadavku Objednatele, který Objednatel uplatní e- 

mailem na adresu isoc©cetin.cz („Požadavek na servis“). Objednatel potvrdí Požadavek na 

servis nejpozději do jedné hodiny od uplatnění Požadavku na servis, a to zasláním e-mailu na 

adresu petr.jankovsky ©pardubickykraj.cz 

Poskytovatel poskytuje Objednateli také telefonickou podporu („Hot-line“) a to na tel. č.: +420 
800 129 100. 

Smluvní strany výslovně sjednávají, že výskyt poruchy na Optických vláknech, pokud nebyla 

způsobena úmyslně nebo z hrubé nedbalosti Poskytovatelem, není porušením této Smlouvy ze 

strany Poskytovatele. 

VII. 

PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

Objednatel je povinen: 

a) poskytnout Poskytovateli bezplatně veškerou nezbytnou součinnost a veškeré potřebné 

informace, které jsou nezbytné pro plnění předmětu této Smlouvy Poskytovatelem; 

b) zajistit Poskytovateli bezplatný, bezodkladný a neomezený přístup k Optickým vláknům; 

pokud není zajištění neomezeného přístupu možné, pak je Objednatel povinen zajistit 

přístup k Optickým vláknům v co nejméně omezené míře; 

c) samostatně, vlastním jménem a na vlastní odpovědnost a náklady zajistit veškerá správní 

rozhodnutí, souhlasy, oprávnění a opatření (resp. rozhodnutí) orgánů státní správy a 

samosprávy nebo jakýchkoli třetích osob souvisejících s plněním této Smlouvy, včetně 

souhlasů dle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 
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d) 

e) 

o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu 

těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), 

účinném znění („GDPR“); 

informovat bezodkladně Poskytovatele o neobvyklé funkčnosti a/nebo nefunkčnosti 
Optických vláken, zejména o takových skutečnostech, které by mohly indikovat možnou 

poruchu na Optických vláknech; 

prokazatelným způsobem upozornit Poskytovatele na všechna zjištěná nebezpečí nebo 
závady, která mohou vést ke vzniku škod na majetku Poskytovatele; 

se zdržet zcizení, pronajmutí, zadržení nebo zatížení věci nebo zařízení nebo instalace 

Poskytovatele. 

uchovat označení na zařízeních nebo instalacích patřících Poskytovatel; 

informovat Poskytovatele nejpozději 14 (čtrnáct) kalendářních dnů před umístěním 
jakéhokoli zařízení na Optická vlákna; 

zdržet se použití jakéhokoliv zařízení, nebo jejich připojení, které ruší, nebo by mohlo rušit 

poskytování servisu Optických vláken dle této Smlouvy; 

zajistit, aby Poskytovatel nenesl vůči jakékoli třetí osobě odpovědnost za jakoukoli újmu 

vzniklou jednáním či opomenutím Objednatele nebo porušením smlouvy uzavřené mezi 

Objednatelem a osobou ve smluvním vztahu s Objednatelem; 

zdržet se jakéhokoliv jednání, které může negativně ovlivnit provoz veřejné pevné 
komunikační sítě na území České republiky zajišťované Poskytovatelem na základě 

osvědčení č. 3987, vydaného ČTU dne 5. května 2015, č. j. CTU-22 509/2015-631/1, či na 

Poskytovatelem, popř. způsobem, který porušuje práva třetích osob; 

zajistit dodržování výše uvedených práv a povinností mutatis mutandis ze strany dodavatelů 

Objednatele, jakož i ze strany třetích osob, se kterými bude Objednatel v souvislosti s 

vykonáváním práv a povinností dle této Smlouvy spolupracovat, přičemž odpovídá za 

případné jednání těchto dodavatelů a/nebo třetích osob v rozporu s uvedenými právy a 

povinnostmi; 

m) hradit Poskytovateli Cenu řádně a včas. 

7.2. Poskytovatel: 

a) 

b) 

c) 

d) 

je povinen provádět servis Optických vláken v rozsahu a za podmínek stanovených touto 

Smlouvou; 

je povinen zajistit dostupnost Hot-line; 

je oprávněn, i částečně, přerušit poskytování servisu Optických vláken na dobu nezbytně 

nutnou bez předchozího oznámení v případě (i) ohrožení života nebo zdraví nebo takové i 

hrozící škody, že by její výše zjevně přesáhla škodu způsobenou přerušením či 

pozastavením servisu Optických vláken, (ii) krizových situací a nouzových stavů, zejména 

za branné pohotovosti státu, živelních pohrom a epidemií, (iii) odstraňování poruch či jiných 

závad, (iv) kdy došlo k narušení integrity Sítě Poskytovatele nebo existuje riziko jejího 

narušení, (v) podstatného porušení této Smlouvy Objednatelem (právo Poskytovatele 

na odstoupení od této Smlouvy tím není dotčeno). Přerušení poskytování servisu Optických 

vláken dle předchozí věty se nepovažuje za poruchu ani jinou závadu. Pro účely ostatních 

ustanovení Smlouvy se doba, po kterou bylo poskytování servisu Optických vláken dle 

odstavce 7.2 písm. c) této Smlouvy přerušeno, považuje za dobu, kdy byl servis Optických 

vláken poskytován v plném rozsahu. V případě, že Poskytovatel využije svého práva dle 

odstavce 7.2 písm. c) této Smlouvy, nevznikají Objednateli žádná, byť potenciální, práva či 

nároky zejména, nikoli však výlučně, nároky na smluvní pokuty, slevy, náhradu majetkové i 

nemajetkové újmy či ušlého zisku nebo nároky vyplývající z takového přerušení. 

nenese jakoukoliv odpovědnost za rozmístění ani umísťování technologií či zařízení 
Objednatelem či osobami jednajícími z popudu Objednatele, na Optických vláknech, pokud 

tato skutečnost nebyla Poskytovateli předem oznámena a s ním písemně odsouhlasena. 
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8.1 

Kontaktní osoby 

7.4.1 Za Objednatele: 

a) ve věcech smluvních a obchodních: 

Pavel Menšl, vedoucí Kanceláře ředitele úřadu, +420 466 026 282, 

pavel.mensl©pardubickykraj.cz 

b) ve věcech provozně-technických: 

Petr Jankovský, hlavní administrátor Regionální datové sítě Pardubického kraje, referent 

odd.informatiky, +420 466 026 184, petr.jankovsky ©pardubickykraj.cz 

c) ve věcech fakturačních: 

Klára Walterová, referent odd. informatiky, +420 466 026 177, 

klara.walterova ©pardubickykraj.cz 

7.4.2 Za Poskytovatele: 

a) ve věcech smluvních a obchodních: 

b) ve věcech provozně-technických 

d) ve věcech fakturačních 

faktury (©cetin.cz 

Kontaktní osoby uvedené v odst. 7.4 Smlouvy nejsou bez dalšího oprávněny činit jménem Stran 
právní úkony směřující ke změně, doplnění či zrušení Smlouvy. 

VIII. 

DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY A JEJÍ UKONČENÍ 

Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu Smluvními stranami a účinnosti dnem 

uveřejnění této Smlouvy v registru smluv dle ZoRS, nejdříve však dne 1. ledna 2026. To neplatí 

pro ujednání dle odst. 8.1 této Smlouvy, které nabývá účinnosti dnem nabytí platnosti této 

Smlouvy. 

Smluvní strany berou na vědomí, že za podmínek vyplývajících ze ZoRS, podléhá tato Smlouva 

uveřejnění v registru smluv, přičemž uveřejnění dle tohoto zákona zajistí Objednatel způsobem, 

v rozsahu a ve lhůtách z něho vyplývajících. Objednatel se zavazuje (i) uveřejnit tuto Smlouvu v 

souladu se ZoRS, (ii) doručit Poskytovateli potvrzení o uveřejnění této Smlouvy dle ZoRS vydané 

správcem registru smluv nejpozději následující den po jeho obdržení a (iii) nebude-li tato Smlouva 

uveřejněna v souladu se ZoRS do 3 (tří) měsíců po jejím uzavření, zavazuje se Objednatel uzavřít 

se Poskytovatelem novou smlouvu, která svým obsahem bude hospodářsky odpovídat znění této 

Smlouvy (přičemž určení lhůt, dob a termínů bude odpovídat tomuto principu a časovému 

posunu), a to do 7 (sedmi) dnů od doručení výzvy Poskytovatele Objednateli. 

Poskytovatel prohlašuje, že informace obsažené v příloze č. 1 této Smlouvy, představují jeho 

obchodní tajemství. Objednatel se v této souvislosti zavazuje, že před uveřejněním této Smlouvy 
dle ZoRS provede úpravu textového obsahu této Smlouvy určeného k uveřejnění tak, že ujednání 
této Smlouvy uvedená v předchozí větě ([TBA]) nahradí slovy „OBCHODNÍ TAJEMSTVÍ; 

povinnost Objednatele ochraňovat obchodní tajemství Poskytovatele dle jiných ujednání 
Smluvních stran, byť neobsažených v této Smlouvě, a dle obecně závazných právních předpisů, 

není dotčena. Poruší-li Objednatel povinnost chránit obchodní tajemství společnosti 

Poskytovatele, zavazuje se vedle povinnosti uhradit náhradu újmy Poskytovateli, že takové 
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8.2 

8.3 

8.4 

8.5 

9.1 

9.2 

9.3 

porušení odstraní, tj. provede úpravu textového obsahu této Smlouvy ve vztahu k obchodnímu 

tajemství Poskytovatele, provede znepřístupnění textového obsahu této Smlouvy obsahujícího 

obchodní tajemství Poskytovatele v registru smluv dle ZoRS, a opětovně uveřejní upravený 
textový obsah této Smlouvy v souladu se ZoRS, vše v době do 3 (tří) dnů po uveřejnění textového 

obsahu této Smlouvy. 

Ujednání dle odstavce 8.1 této Smlouvy se vztahují i na všechny případné dodatky k této 
Smlouvě, jejichž prostřednictvím je tato Smlouva měněna či ukončována. 

Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou ode dne její účinnosti do 31. prosince 2027. 

Smlouvu lze zrušit: 

a) písemnou dohodou Smluvních stran; 

b) písemnou výpovědí kterékoliv Smluvní strany s výpovědní dobou v délce 6 (šest) 
kalendářních měsíců, která počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího 

po doručení výpovědi druhé Smluvní straně; 

c) písemným odstoupením kterékoliv Smluvní strany v případě ztráty jakéhokoli, zejména 
veřejnoprávního, oprávnění či jakékoli možnosti Poskytovatele poskytovat servis Optických 

vláken za podmínek této Smlouvy; 

d) písemným odstoupením Poskytovatele zejména: 

(i) v případě prodlení Objednatele s úhradou částky účtované v souladu s touto Smlouvou 
po dobu delší než 30 (třicet) kalendářních dnů, pokud Objednatel tento stav neodstranil 

ani v dodatečně poskytnuté lhůtě v délce nejméně 5 (pět) pracovních dnů; 

(ii) v případě jednání Objednatele v rozporu s touto Smlouvou přes písemné upozornění 

Poskytovatele a marném uplynutí lhůty v délce alespoň 5 (pět) pracovních dnů 
stanovené Poskytovatelem Objednateli k nápravě; 

(iii) v případě úmyslného způsobení poruchy zařízení Poskytovatele využívaného pro 

poskytování servisu Optických vláken nebo jiné závady Objednatelem; 

Odstupující Smluvní strana může od této Smlouvy odstoupit jen s účinky ex nunc. Ukončení této 

Smlouvy nemá vliv na jakýkoli nárok kterékoli Smluvní strany vzniklý v souvislosti s porušením 

této Smlouvy druhou Smluvní stranou před zánikem této Smlouvy ani na práva a povinnosti 

Smluvních stran, které nabyly za jejího trvání. 

Smluvní strany souhlasí s tím, Že tuto Smlouvu lze ukončit jen z důvodů uvedených tomto článku 

této Smlouvy a Smluvní strany tak vylučují možnost ukončit tuto Smlouvu výpovědí v případech 

stanovených v ustanovení $ 2201 a násl. občanského zákoníku. 

IX. 

OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

V zájmu ochrany osobních, zejména provozních a lokalizačních údajů a důvěrnosti komunikací 

se Smluvní strany zavazují řídit ustanoveními zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních 

údajů, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o 

změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích) ve znění 

pozdějších předpisů, a dalších souvisejících právních předpisů, a to především GDPR. 

Objednatel výslovně uděluje Poskytovateli souhlas, aby v souvislosti s touto Smlouvou uchovával 

veškeré provozní a lokalizační údaje a aby, pokud je to nezbytné s ohledem na plnění povinností 

Poskytovatele vyplývajících z této Smlouvy a právních předpisů zpracovával veškeré osobní 

údaje. 

V případě, že dojde ke změně právních předpisů týkajících se osobních údajů, zavazují se 

Smluvní strany upravit tuto Smlouvu tak, aby předešly možnosti uložení pokut za nedodržení či 
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9.4 

9.5 

10.1 

10.2 

10.3 

10.4 

10.5 

nedodržování příslušných právních předpisů souvisejících se zpracováním osobních údajů, 

případně společně uzavřou zvláštní smlouvu ohledně ochrany a zpracování osobních údajů. 

Poskytovatel neodpovídá za obsah přenášených zpráv. Poskytovatel dále neodpovídá za obsah 

jakýchkoli dat, zpráv či jiných informací Objednatele, a to včetně dat smluvních partnerů 

Objednatele či třetích osob přenášených, zpracovávaných nebo ukládaných Objednatelem nebo 

jeho smluvními partnery. 

Za účelem plnění práv a povinností vyplývajících z této Smlouvy nebo vzniklých v souvislosti s 
touto Smlouvou si Smluvní strany navzájem předávají nebo mohou předávat osobní údaje 

(„Osobní údaje“) ve smyslu čl. 4 odst. 1 GDPR subjektů údajů, kterými jsou zejména zástupci, 

zaměstnanci nebo zákazníci druhé Smluvní strany či jiné osoby pověřené druhou Smluvní 

stranou k výkonu či plnění práv a povinností vyplývajících z této Smlouvy nebo vzniklých v 

souvislosti s touto Smlouvou. Přejímající Smluvní strana je tak vzhledem k předávaným Osobním 

údajům v pozici správce. 

Účelem předání Osobních údajů je plnění této Smlouvy. Smluvní strany prohlašují, že předávané 

Osobní údaje budou zpracovávat pouze k naplnění tohoto účelu, a to v souladu s platnými a 

účinnými právními předpisy, zejména v souladu s GDPR. 

Smluvní strany prohlašují, že pro předání Osobních údajů druhé Smluvní straně disponují platným 

právním titulem v souladu s čl. 6 odst. 1 GDPR. 

Smluvní strany berou na vědomí, že za účelem plnění této Smlouvy může docházet k předání 
Osobních údajů z přejímající Smluvní strany třetí osobě, zejména osobě, prostřednictvím které 

přejímající Smluvní strana vykonává či plní práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy nebo 

vzniklá v souvislosti s touto Smlouvou. Za plnění povinností dle této Smlouvy se považuje 

zejména poskytování servisu Optických vláken a dalších plnění dle této Smlouvy. 

Předávající Smluvní strana zajistila nebo zajistí splnění veškerých zákonných podmínek 

nezbytných pro předání Osobních údajů vůči subjektům údajů, zejména informuje subjekty údajů 
o skutečnosti, že došlo k předání konkrétních Osobních údajů přejímající Smluvní straně, a to za 
účelem plnění této Smlouvy. 

X. 

ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

Vztahy z této Smlouvy vyplývající i vztahy touto Smlouvou neupravené se řídí právním řádem 

České republiky, zejména občanským zákoníkem. 

Smluvní strany se zavazují řešit případné spory vyplývající z této Smlouvy přednostně dohodou 

nebo smírem. Pokud nedojde k vyřešení sporu mezi Smluvními stranami smírnou cestou, nebo 

je z okolností zřejmé, že k takovému vyřešení nedojde, nebo hrozí nebezpečí z prodlení, bude 

takový spor řešen příslušnými obecnými soudy. 

Veškerá písemná oznámení, informace a sdělení požadovaná dle Smlouvy budou v českém 

jazyce a budou zaslána buď prostřednictvím datové schránky nebo elektronickou poštou na 

adresy kontaktních osob uvedených v ustanovení 7.4 Smlouvy. 

Smluvní strany výslovně vylučují aplikaci následujících ustanovení občanského zákoníku na tuto 

Smlouvu: 8 557 (pravidlo contra proferentem), S 1726 věta druhá, S 1757 odst. 2 (obchodní 

potvrzovací dopis), S 1764 až 1766 (změna okolností), S 1793 až 1795 (neúměrné zkrácení), $ 

1796 (lichva), 8 1799 a $ 1800 (doložky v adhezních smlouvách), $ 1805 odst. 2 (zákaz ultra 

duplum), S 2000 (právo domáhat se zrušení závazku), $ 2002, 2004 a 2005 odst. 1, $ 2050. Není- 

li v této Smlouvě ujednáno jinak, odpověď jakékoli Smluvní strany na návrh druhé Smluvní strany 
(nabídku) s dodatkem, výhradou, omezením, změnou nebo odchylkou, není přijetím nabídky na 

ve smyslu 8 1740 odst. 3 občanského zákoníku, ani když podstatně nemění podmínky nabídky 

nebo této Smlouvy. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že žádný dluh dle této Smlouvy není 

fixním závazkem podle $ 1980 občanského zákoníku. 

Tato Smlouva může být měněna pouze písemně, a to právními jednáními Smluvních stran 

výslovně označenými za dodatky ke Smlouvě s podpisy osob oprávněnými jednat za Smluvní 
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10.6 

10.7 

10.8 

10.9 

strany na téže listině, a to buď v listinné podobě nebo elektronicky; změna jinou formou je 

vyloučena. Odstoupit od Smlouvy a vypovědět ji lze pouze písemně. 

Písemným stykem či pojmem „písemně“ se pro účely Smlouvy rozumí předání zpráv jedním z 

těchto způsobů: 

a)  vlistinné podobě; 
b) | datovou zprávou prostřednictvím informačního systému datových schránek; 

c) | e-mailovou zprávou podepsanou zaručeným elektronickým podpisem dle zákona 

č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve 

znění pozdějších předpisů; 

d) | e-mailovou zprávou zaslanou z adresy kontaktní osoby na adresu kontaktní 

osoby druhé Smluvní strany dle odst. 7.4 Smlouvy. 

Jednostranné právní jednání způsobující zánik Smlouvy (výpověď nebo odstoupení) musí mít 
podobu samostatně podepsaného dokumentu a musí být doručeno pouze prostřednictvím 

poskytovatele poštovních služeb nebo prostřednictvím informačního systému datových schránek 

nebo jako příloha e mailové zprávy na adresu kontaktní osoby ve věcech smluvních dle odst. 7.4 

Smlouvy a, jedná-li se o právní jednání doručované Poskytovateli, současně na adresu 
contract termination Acetin.cz. Kontaktní osoby uvedené v odst. 7.4 Smlouvy jsou Smluvní 

strany oprávněny měnit jednostranně i elektronicky s tím, že účinnost takové změny kontaktních 

osob nastává okamžikem doručení takovéhoto oznámení o změně kontaktních osob druhé 

Smluvní straně. 

Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec ustanovení této Smlouvy byla jakákoliv práva a 

povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi Smluvními stranami či 

zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění této Smlouvy, ledaže 

je v této Smlouvě výslovně sjednáno jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvní strany potvrzují, 

že si nejsou vědomy žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či praxe. 

Objednatel prohlašuje, že tato Smlouva byla orgány Objednatele řádně a platně schválena a 
uzavřením zakládá platné, závazné a vymahatelné právní povinnosti Objednatele v souladu s 

obecně závaznými právními předpisy. 

Poskytovatel odpovídá pouze za skutečnou škodu, kterou Objednateli způsobí úmyslně nebo z 

hrubé nedbalosti, přičemž je Poskytovatel povinen takto vzniklou škodu Objednateli nahradit. 

Poskytovatel neodpovídá za škodu, která vznikne, byť částečným, zaviněním Objednatele, ani za 

ušlý zisk Objednatele nebo nemajetkovou újmu Objednatele. Odpovědnost Poskytovatele za 

veškerá porušení jakýchkoliv povinností Poskytovatele dle této Smlouvy, ke kterým může dojít v 

průběhu kalendářního roku, a tedy odpovědnost Poskytovatele za veškeré škody, smluvní pokuty 

a jiné sankce či újmy, které mohou vzniknout Objednateli v souvislosti s událostmi, které se udály 

v rámci jednoho kalendářního roku, je ve svém souhrnu omezena částkou 250.000,- Kč (slovy: 

dvě stě padesát tisíc korun českých). 

Žádná ze Smluvních stran neodpovídá za porušení svých povinností vyplývajících z této Smlouvy, 

bylo-li způsobeno okolnostmi vylučujícími odpovědnost ve smyslu $ 2913 odst. 2 občanského 

zákoníku, ani za újmu tím způsobenou. Za okolnosti vylučující odpovědnost se považují zejména 

ozbrojené konflikty, války (Ihostejno zda vyhlášené či nikoli), vojenské intervence, invaze cizí 

mocnosti, občanské nepokoje, vzpoura, teroristické útoky, blokády, povstání, výtržnosti, stávky, 

epidemie, karanténní omezení, administrativní zásahy znemožňující plnění (např. embargo), pád 

letadla nebo jiného létajícího zařízení, působení přírodních sil a živlů (zejména zemětřesení, 

záplava, povodeň, požár, výbuch), přerušení (překopnutí) Optického, či jiného, vlákna. Za 

události vylučující odpovědnost se považují rovněž tzv. hackerské útoky. Dotčená Smluvní strana 

se zavazuje bezodkladně informovat druhou Smluvní stranu, že okolnosti vylučující odpovědnost 
jí brání anebo v bezprostřední budoucnosti mohou bránit v plnění povinností dle této Smlouvy. 

Trvá-li okolnost vylučující odpovědnost déle než 90 (devadesát) kalendářních dnů je kterákoli 

Smluvní strana oprávněna od této Smlouvy odstoupit. 

10.10 Objednatel není oprávněn převést (jako postupitel) jakékoliv práva nebo povinnosti z této 

Smlouvy nebo z její části třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele. 
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10.11 Tato Smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu Smlouvy a všech náležitostech, které Smluvní 

strany měly a chtěly ve Smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této Smlouvy. 

Žádný projev Smluvních stran učiněný při jednání o této Smlouvě ani projev učiněný po uzavření 

této Smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této Smlouvy a nezakládá 

žádný závazek žádné ze Smluvních stran. 

10.12 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující Přílohy: 

Příloha č. 1 — Identifikace servisovaných Optických vláken 

Příloha č. 2— Rozsah a podmínky servisu Optických vláken 

10.13 Není-li ujednáno v konkrétním případě jinak, v případě rozporu mezi ustanoveními příloh této 

Smlouvy a ustanoveními těla této Smlouvy jsou rozhodující ustanovení obsažená v těle této 

Smlouvy, a následně ustanovení v ostatních přílohách této Smlouvy s tím, že v případě rozporu 

mezi ustanoveními jednotlivých příloh se přednostně použije příloha s nižším pořadovým číslem 

před přílohou s vyšším pořadovým číslem. 

10.14 Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky nebo v listinné podobě, přičemž v takovém případě je 

Smlouva vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech s platností originálu, z nichž každá Smluvní strana 
obdrží 1 (jedno) vyhotovení. 

10.15 Smlouva byla schválena Radou Pardubického kraje dne 24. 11. 2025, usnesením č. R/719/25. 

V Praze dne V Pardubicích dne 

za CETIN a.s. za Pardubický kraj: 
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Příloha č. 2— Rozsah a podmínky servisu Optických vláken 

Cena uvedená v odstavci 4.1 Smlouvy zahrnuje službu komplexního servisu Optických vláken. Součástí 
služby dle předchozí věty jsou následující činnosti Poskytovatele: 

a) Poskytovatel zajišťuje komplexní údržbu Optických vláken ve způsobilém stavu pro užívání. 

Udržení funkčnosti optické infrastruktury (funkčnost se rozumí dodržení takových kvalitativních 
parametrů Optických vláken, které umožní bezproblémový provoz). 

b) Poskytovatel zajišťuje nepřetržitý provoz a dostupnost servisního centra 24/7, kontaktní údaje 

jsou specifikovány ve Smlouvě. Oficiální nahlášení incidentu bude Objednatelem uskutečněno 

výhradně prostřednictvím emailu na adresu isoc(©Acetin.cz. Telefonický kontakt je určen pro 

informativní účely a nikoliv na nahlašování incidentů. 

c) Poskytovatel zajišťuje následující parametry služby servisu Optických vláken: 

  

  

  

  

: Přijetí a akceptace Zahájení řešení Doba obnovení 
Kategorie ní A s 

incidentu incidentu služby 

I. do 60 minut do 4 hodin do 24 hodin 

II. do 60 minut do 4 hodin do 48 hodin 

II. do 60 minut do 24 hodin do 5 BD*           
  

a. Incident kategorie I. — Kritická závada, která znemožňuje provoz Optických vláken. 

b. Incident kategorie II. — Závady, při kterých dochází ke zhoršení provozuschopnost 

Optických vláken. 

c. Incident kategorie III. — Drobné závady, které nespadají do předchozích kategorií. 

* BD — Business Day, počet pracovních dnů potřebných k obnově 

d) Poskytovatel zajistí oznamování plánovaných prací k údržbě kabelů (PEW) nejméně 14 dní 

předem. 
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