Prazska teplarenska —

nedilna soucast smlouvy ev.cislo: 3024155.1005006
(dale jen ,SoDTE")

Priloha ¢. 11 SODTE — Zakaznicky portal

1. Zakaznicky portal

I, Zakaznicky portdl je internetova aplikace dostupnda na adrese https://portal.ptas.cz, ktera je blize specifikovana v ¢l 2 odst. 1.
pism. tt) a ¢cl. 16 OPDT (ddle jen .Zakaznicky portal”).

2. Na zaklade této prilohy k SODTE vznika Dodavateli povinnost ziidit Odberateli vlastni ucet v Zakaznickém portalu (dale jen Uet) a Odberateli
opravnéni tento Ucet v souladu se sjednanymi podminkami uzivat. Dalsi podminky zfizeni. aktivace, zajisténi pristupu a uzivani Ustu Odberatele jsou
upraveny v Technickych podminkach uzivani Zakaznického portalu (dale jen . Technické podminky™) a v napovede k Zakaznickému portalu dostupné
na www.ptas.cz.

3. Odberatel prohladuje. ze k okamziku podpisu této pfilohy mu byly Dodavatelem piedany Technické podminky. Moznost zmény Technickych

podminek Dodavatelem je upravena v ¢l. 16 OPDT. Odbératel se zavazuje piedat Technické podminky Zmocnénému uzivateli.

1. Osoby opravnéné jednat za Odbératele na Uttu

1. Odberatel, jakozto pravnickd osoba. je pro pravni jednani ¢inénd v ramci Zakaznického portalu prostiednictvim Uctu Odberatele povinen zmocnit
fyzickou osobu. resp. fyzické osoby. které budou prostiednictvim Uctu opravnény vici Dodavateli ¢init veskera pravni jednani, kterd umoziuji aktuaing
dostupné funkce Zakaznického portalu.

2. Odberatel timto zmocnuje:

(ddle jako .Zmocnény uZivatel”)

(dale kazdy z nich jednotlive také jen Zmocnény uZivatel” ¢i spolecné jako .Zmocnéni uZivatelé*)

kazdého z nich samostatné k samostatnému pravnimu jednani ¢inénému za Odbératele prostiednictvim Uctu Odbératele v Zakaznickém portalu vici

Dodavateli, a to v nasledujicim rozsahu:

* ke viem pravnim jedndnim, které v dany okamZik umoZziiuji dostupné funkce Zdkaznického portalu, a kterymi nedochazi ke zméné SODTE,
kdyZ se jedna o:

- oznamovani udaji o velikosti podlahovych resp. zapocitatelnych ploch ¢i spotieb vodomért a méricich ¢i zaznamovych zatizenich a dalsich udaji
dle vyhlasky ¢. 405/2015 Sb.:

- podavani zadosti o provedeni kontrolniho odectu dle bodu 7.1 OPDT:

- oznamovani omezeni dodavek a odbéru tepelné energie ze strany odbératele dle bodu 9.3. OPDT:

- podavani zadosti o zaslani ceniku ¢i OPDT:

- prijimani a vyfizovani zprav dorucenych Dodavatelem na Ucet Odbératele a/nebo na adresu elektronické posty Zmocnéného uzivatele uvedenou v
odst. 2 tohoto ¢lanku;

- nahlizeni do Uctu Odbératele a zasilani zprav Dodavateli prostiednictvim Uctu Odberatele:

- zajisténi pristupu tieti osobe do Uctu Odberatele ve smyslu ¢l. 11 odst. 8 této prilohy:

- uplatiovani a vyfizovani reklamaci dle bodu 11.6. OPDT:
ke viem pravnim jedndnim, které v dany okamzik umoziuji dostupné funkce Zikaznického portilu, a kterymi doch4zi ke zmén& SODTE
prostifednictvim Zikaznického portalu, kdyz se jedna o:

- zmena identifikacnich adaju odbératele,

- nastaveni no¢niho utlumu.

- inéni navrhu na Gpravu a sjednani smluvnich parametrt sjednaného vykonu a sjednaného mnozstvi (OD) pro prisludny kalendaini rok:
3. Odberatel je opravnén zmenit Zmocnéného uzivatele, popi. odebrat zmoenéni Zmoenénému uzivateli ¢i zmocnit nového pouze na zaklade zmeny
SODTE.
4. Odberatel vyslovné prohlasuje, ze adresa elektronické posty Zmocenéného uzivatele uvedena v odst. 2 tohoto ¢lanku nalezi pouze jeho osobe, je pod
jeho kontrolou, a ze k této adrese elektronické poSty nema piistup zadna tieti osoba. Smluvni strany sjednavaji, ze jakékoliv pravni jednani ucinéné
prostiednictvim adresy elektronické posty Zmocnéného uzivatele uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku lze povazovat za jednani Odbératele.
S. Smluvni strany sjednavaji, ze pro zaslani prvnich piihladovacich udaji (prihlasovaci jméno a inicialni heslo), dorucovani informaci a notifikacnich a
jinych zprav Zmocnénému uzivateli ze strany Dodavatele prostiednictvim adresy elektronické posty je Dodavatel povinen pouzit pouze adresu
elektronické posty Zmocnéného uzivatele uvedenou v odst. 2 tohoto ¢lanku. Zmeéna adresy elektronické posty Zmocnéného uzivatele je mozna pouze na
zaklade zmeény SODTE.
6. Smluvni strany sjednavaji, ze navrhne-li Zmocnény uzivatel prostiednictvim dostupné funkce Zakaznického portalu zménu SODTE, ktera vyzaduje
pro takovou zménu listinnou podobu, neuplatni se pro takovou zménu ucinénou prostiednictvim dostupné funkce Zakaznického portalu uvedeny
pozadavek listinné formy na zménu SODTE. Smluvni strany v tomto rozsahu vyslovné méni znéni SODTE a v piedchozi vété uvedené zptisoby zmeény
SODTE tim pripousti.
7. Pro vylouteni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze ucini-li Zmocnény uzivatel / Zmocnéni uzivatelé¢ uvedeny/uvedeni v ¢l. Il odst. 2 této
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piilohy vice pravnich jednani k téze véci, povazuje se za platné a ucinné to pravni jednani, které bylo uc¢inéno vici Dodavateli jako posledni v urcené
dobe. K pravnim jednanim u¢inénych Zmocn&nym uzivatelem/Zmocnénymi uzivateli po urcené dob& Dodavatel nepfihlizi.

8. Zmocnény uzivatel je opravnén v souladu s Technickymi podminkami pozadat Dodavatele o zajisteni pristupovych prav do Ustu Odbératele pro treti
osobu, popf. tieti osoby. s opravnénim do Uctu Odbgratele pouze nahlizet, nikoliv ¢init za Odbératele prostrednictvim Udtu pravni jednani (dale jen
.Uzivatel"). Zmocnény uzivatel je dale opravnén v souladu s Technickymi podminkami kdykoliv pristupova prava Uzivatele do Uctu Odbératele
tomuto Uzivateli odebrat.

9. Pravni jednani u¢ingna Zmocnénym uzivatelem prostiednictvim Uctu Odbeératele na Zakaznickém portalu Dodavatele vici Dodavateli, se povazuji
za pravni jednani Odbératele

I11. Provozovani zdkaznického portilu

1. Odberatel prohladuje, ze si je védom toho, ze provoz Zakaznického portalu muze byt pro ucely vyvoje, udrzby a opravy chyb po nutnou dobu
pierusen. Aktualn¢ dostupné funkce Zakaznického portalu mohou byt kdykoli rozsiteny o nové, nahrazeny novymi, zménény nebo zruseny. Odbératel
prostiednictvim Zmocnéného uzivatele je opravnén v ramei svého Utu vyuzivat jen ty funkce Zakaznického portalu, které jsou pro Odbératele aktualng
dostupné. Na jiné nez aktualng dostupné funkce nema Odbératel narok.

1V. Zabezpedeni Zikaznického portialu a odpovédnost Dodavatele

1. Odberatel odpovida za veskerou majetkovou ujmu vzniklou zneuzitim ptihlasovacich udajt (ptihlajovaci jméno, inicialni heslo, heslo) Zmocnéného
uzivatele k Uctu neopravnénou osobou. Odbératel je povinen neprodlen¢ informovat Dodavatele o zneuziti nebo moznosti zneuziti jeho prihlasovacich
udaju.

2. Dodavatel je opravnén neprovést pokyn Odbératele, resp. Zmocnéného uzivatele v ramci Zakaznického portdlu, event. je Dodavatel opravnén
zablokovat Ucet Odbgratele, ma-li divodné podezieni, ze dochazi nebo pravdépodobné dojde ke zneuziti prihlasovacich udaju k Uctu neopravnénou
osobou anebo pokud Odberatel porusil povinnosti vyplyvajici ze SODTE.

3. Dodavatel neodpovida za skodu, ktera vznikne Odbérateli:

a) zneuzitim Uctu neopravnénou osobou,

b) uzivanim Ugtu Odbératelem & Zmocnénym uzivatelem,

c) technickym vypadkem na strané Odbératele ¢i Zmocnéného uzivatele,

d) poruchami telefonni, datové nebo internetové site,

e) jinymi okolnostmi, které vylu¢uji jeho odpovédnost podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,

fypredanim nespravnych nebo duplicitnich udaju ze strany Odbératele, resp. Zmocnéného uzivatele, nebo nespravnym pouzivanim Uctu Odbératelem,

resp. Zmocnénym uzivatelem, nebo nesplnénim povinnosti neprodleng oznamit Dodavateli podezieni ze zneuziti Uctu neopravnénou osobou,

2) neaktualnimi nebo nespravnymi informacemi ze strany Odbératele, resp. Zmocnéného uzivatele, v ramei Uctu
h) nepravdivym prohlaenim Odbératele obsazenym v ¢l. 2 odst. 4/ €l. 2 odst. 6 této prilohy.
NG, \etna 20, 2025 I dnettkvétna 29, 2025
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portfolia Cechy feditelka MS
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