
Smlouva o dilo 

mezi 

Sirius Computers , s.r.o. 

Sidlo: Zenklova 1795/212, 182 00 Praha 8 

IC: 27063151 
DIC: CZ27063151 
zapsana v obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vl. 93559 

zastoupena: jednatel Ing. Tomas HEJHAL, dat. nar. 17.3.1979 

dale jen POSKYTOVATEL 

Zahrada pro duS&i, prispévkova organizace 

Sidlo: U Mrazovky 1970/15, 150 00 —- Praha 5 

€: 08297517 
DIC: - 
Pr 1696 vedena u Méstského soudu v Praze 

zastoupena: PhDr. MARKETA SKOLOUDOVA , dat. nar. 23. ledna 1972 
dale jen OBJEDNATEL 

1. Uvodni ustanoveni 

1.1. Tato smlouva je uzavfena podle zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich 

predpist (dale jen ,,obéansky zakonik’). 

1.2. K datu podpisu této smlouvy se rusi veSkeré predchozi smlouvy. AvSak zavazky z tachto smluv 

plynouci zUstanou v platnosti do jejich vyporadani. 

2. Predmét smlouvy 

2.1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k poskytovani servisnich sluzeb IT objednateli a 

objednavatel se zavazuje k zaplaceni ceny za tyto sluzby poskytovateli, to vse za podminek 

dohodnutych v této smlouvé. 

3. Specifikace predmétu smlouvy 

3.1 NapInéni pfedmétu smlouvy piedstavuje IT podpora (mize byt vykonavany na misté i vzddlené). 

3.2 Sluzby, (nap. Udrzba sité, serverd a jimi poskytovanych sluzeb, sprava cloudovych aplikaci a 

sluzZeb, hotline, mail support, navstéva technika, sprava stanic a feSeni uzivatelskych problémd, 

konfigurace IT zarizenf podle pozadavkt OBJEDNATELE) jsou vzdy Uctovany. Na tyto placené sluzby a 

cesty ma OBJEDNATEL v ramci mésiéniho poplatku casovy fond:



Provedeno vzdalené nebo na 

misté 

Mésiéni éasovy fond 

1.1.2026-31.12.2028 50 hod/mésic 

Doprava dle potfeby objednatele 

3.3. OBJEDNATEL bude pravidelné svolavat schuzku za Ucelem planovani a hodnoceni sluzeb. 

3.4 Podpora POSKYTOVATELE: pracovni dny 8-18. POSKYTOVATEL zajisti vzdaleny systémovy dohled 

24x7. Dale zabezpedci dalsi sluzby: zalohy dat do tetich lokalit, realizace projekti, dodavky IT 

technologii, poradenstvi, testovani, atd. dle potfeby OBJEDNATELE. 

3.5. Zpusob pocitani Casu: po 30 minutach. 

4. Osoby a kontakty 

4.1 Povéfené asaby na obou smluvnich stranach: 

Oblast Za OBJEDNATELE Za POSKYTOVATELE 

vytvoreni pozadavku na servisni 

zasah 

Kazdy zaméstnanec Tym podpory 

support@sirius.freshdesk.com 

tel: 601 557 549 

objednani hardware i software Pavel Cisar 

Petra Hainzova 

petra.hainzova@zahradaprodusi.cz 

tel: 732 219 597 

Tomas Hejhal 

tomas. hejhal@sirius.cz 

tel: 603 839 115 

danhové doklady Petra Hainzova 

petra.hainzova@zahradaprodusi.cz 

tel: 732 219 597 

Jakub Cap 
jakub.cap@sirius.cz 

tel: 605 253 970 

mésitni prehled poskytnutych sluzeb 

a faktura 

Petra Hainzova 

petra.hainzova@zahradaprodusi.cz 

tel: 732 219 597 

upozornéni na zavazky po splatnosti Petra Hainzova 

petra.hainzova@zahradaprodusi.cz 

tel: 732 219 597 

Jakub Cap 

jakub.cap@sirius.cz 

schvaleni priplatkovych sluzeb Petra Hainzova 

petra.hainzova@zahradaprodusi.cz 

tel: 732 219 597 

Povéfeni technici POSKYTOVATELE Lukas Jirka 

lukas.jirka@sirius.cz 

tel: 725 040 196 

Jiri Vesely 

jiri vesely@sirius.cz 

tel: 601 557 549 

Zmény povéfenych osob mohou byt provedeny elektronickou komunikaci. Podminkou je, Ze tuto 

zménu provede statutarni organ spoleénosti. 

5. Prava a povinnosti smluvnich stran



5.1. Poskytovatel se zavazuje svédomité provadét Cinnosti uvedené v Clanku 3 této smlouvy. 

5.2. V pripadé vypadku (havarie) jakéhokoliv zafizeni v pocitatéové siti OBJEDNATELE je 

POSKYTOVATEL povinen zajistit co nejrychlejsi opravu a znovuzavedeni do provozu. Reakéni doba je 

stanovena na 4 hodiny, které se pocitaji v ramci pracovni doby 8-18 hodin. 

5.3. Opravy i Udrzba patefnich zarizeni (servery, sitové prvky) budou provadény tak, aby omezovaly 

cinnost OBJEDNATELE co nejméné a po konzultaci s OBJEDNATELEM. 

5.4. U takovych sluzeb, kde POSKYTOVATEL neni primym dodavatelem, ale jen spravcem, se 

POSKYTOVATEL v pripadé zavady, v ramci svych moZnosti, pokusi o soucinnost s OBJEDNATELEM a 

s dodavatelem predmétnych sluzeb o vyreSeni zavady. U takovych sluzeb nemtize POSKYTOVATEL 

garantovat ani ¢as pocatku feseni, ani Cas vyfeSeni pozadavku OBJEDNATELE. 

5.5. POSKYTOVATEL je povinen zavadét v pocitacové siti OBJEDNATELE bezpetnosti opatfeni proti 

moznému napadeni pocitacové sité OBJEDNATELE ¢i neopravnénému pfristupu do ni a tyto 

bezpecnosti opatfeni dle moZnosti aplikovat. OBJEDNATEL je povinen respektovat bezpeénosti 

pokyny POSKYTOVATELE, jinak POSKYTOVATEL neni zodpovédny za prtiniky do IT OBJEDNATELE. 

POSKYTOVATEL je zbaven zodpovédnosti za prtinik, pokud k nému dojde v rozsahu, ktery neni IT 

vybaveni OBJEDNATELE schopno zvladnout. 

5.6. POSKYTOVATEL prohlaSuje, ze se vSemi osobnimi daty OBJEDNATELE bude nakladat v souladu 

s GDPR. 

5.7 OBJEDNATEL se zavazuje, Ze Zadna osobni data, kterych je OBJEDNATEL Spravcem, nebude pfi 

servisnich zasazich kopirovat nebo presouvat na sva zafizeni. Pokud si to predmét plnéni této 

smlouvy vyzada, musi byt OBJEDNATEL 0 této Cinnosti informovan a data musi byt kopirovana na 

zasifrovana zarizeni, pokud opusti prostory OBJEDNATELE. 

5.8. POSKYTOVATEL odpovida za Casové a obsahové plnéni této Smlouvy. POSKYTOVATEL garantuje 

OBJEDNATELI, Ze ve stanovenych terminech zapotne provadét pozadované prace. 

5.9. OBJEDNATEL nesmi jakymkoliv zpUsobem zasahovat do zafizeni POSKYTOVATELE, které je 

umisténo v prostorach OBJEDNATELE, ani toto zafizeni premistovat, ani nesmi umoZnit takové zasahy 

nebo premisténi treti osobé. V pripadé jakéhokoliv odcizeni, zni¢eni nebo poskozeni zarizeni 

POSKYTOVATELE v prostorach OBJEDNATELE je OBJEDNATEL povinen o této skutecnosti 

poskytovatele bezodkladné informovat a je povinen nahradit POSKYTOTOVATELI vzniklou Skodu. 

5.10. OBJEDNATEL se zavazuje predem konzultovat s POSKYTOVATELEM vSechny zmény v IT vybaveni 

a sluzbach, tedy zejména nakup nového HW a SW vybaveni, licenci, zmény konfigurace sitovych 

prvkd, poskytovatell IT sluZeb, apod. Vyjimku tvofi spotfebni material. POSKYTOVATEL tak muze 

OBJEDNATELE upozornit na moZzné problémy a nekompatibility zarizeni. 

6. Cena 

6.1. Mésiéni poplatek za sluzby je 42 290 Ké bez DPH 

Hod. sazba podpory rozvoje IT: 1 400 Ké Bez DPH 

Hod. sazba nad ramec Casového fondu: 1 100 K¢é bez DPH



6.2. POSKYTOVATEL je opravnén pozastavit poskytovani sluzeb dle této smlouvy v pripadé prodleni 

OBJEDNATELE s pInénim penéZniho zavazku, a to byt i jen jeho Casti, vaci poskytovateli po dobu delsi 

nez Sedesat dni ode dne splatnosti prvniho neuhrazeného zavazku. POSKYTOVATE je povinen obnovit 

poskytovani sluzeb ihned poté, co mu OBJEDNATEL vyrovna veskeré své splatné zavazky véetné 

prisluSenstvi. V pripadé, Ze POSKYTOVATEL opravnéné pozastavi poskytovani sluzeb dle tohoto bodu 

smlouvy, neni OBJEDNATEL opravnén vznaSet vici POSKYTOVATELI z tohoto divodu Zadné naroky a 

je povinen i za dobu, po kterou POSKYTOVATEL pozastavil poskytovani sluzeb, zaplatit 

POSKYTOVATELI cenu uvedenou v odstavci 6.1 POSKYTOVATEL upozorni OBJEDNATELE na uplatnéni 

tohoto bodu smlouvy 3 dny predem na kontakt uvedeny v tabulce kontaktu 4.1. 

6.3. Smluvni strany nejsou odpovédné za nespinéni zavazkt a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, 

jestlize jim v jejich plnéni zabranily podminky vys55i moci jako, avSak nikoliv pouze, pozar, povoden, 

nepokoje, demonstrace, zasah statni moci, poSkozeni smluvni strany trestni Cinnosti (vloupani). 

6.4. Cena mésiéniho poplatku muze byt valorizovana bez souhlasu OBJEDNATELE 0 inflaci podle 

Ceského statistického Ufadu, dle Indexu spotifebitelskych cen za uplynuly kalendafni rok, ktery je 

pravidelné zverejnovan. POSKYTOVATEL je opravnén inflaci za jednotlivé roky, kdy své pravo 

valorizovat nevyuZil, scitat. 

6.5. Fakturace bude probihat na konci kazdého mésice. Splatnost faktur je 14 dni. 

6.7. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim pfislusné castky z Uctu OBJEDNATELE. 

6.8. POSKYTOVATEL spravuje pro OBJEDNATELE: 

Fyzické vybaveni 

popis mnozstvi poznamka 

Fyzické servery 4ks 

Virtualni servery 8 ks 

Sitova Glozisté NAS 2 ks 

Pracovni stanice PC+NTB 120 ks 

Tiskarny 25 ks 

Sitové prvky 

Lokality 9 Kancelaf, Halkova 1406/2, Praha 2 

Centrum Delta, Staropramenna 654/29, Praha 5 

Centrum Horizont Doubravéicka 1474/21, Praha 10 

Centrum Mezipatro, Na Klikovce 367/7, Praha 4 

Krizova pomoc détem — ambulance a pobyt, Halkova 1616/13, 

Praha 2 

ZDVOP Dim P¥emysla Pittra, Karlovarska 337/18, Praha 6 

Centrum + kancelaf duSevniho zdravi, Korunovaéni 103/6, Praha 7 

Centrum perinatalni duSevni péée, RoSkotova 1717/2, Praha 4 

Akutni psychiatricka ambulance, Roskotova 1717/2, Praha 4 

Terénni pracovisté, dle potieby 

7. Misto 

7.1. Vzdalena podpora je poskytovana bez ohledu na umisténi zaFizeni.



8. Doba trvani Smlouvy a jeji ukonéeni 

8.1. Tato smlouva nabyva Ucinnosti dne 1.1.2026 a je uzavfena do 31.12.2028 nebo do vyéerpani 

finanéniho limitu (3.000.000 Ké bez DPH). 

8.2. Tato smlouva mize byt ukonéena po dohodé smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi 

kteroukoliv ze smluvnich stran s vypovédni lhitou tii (3) mésice. Vypovédni Ihita zacind béZet prvni 

den mésice nasledujiciho po dni prokazatelného doruceni vypovédi druhé strané. 

8.3. Po ukonéeni smlouvy je OBJEDNATEL povinen bezodkladné vratit POSKYTOVATELI veskery 

poskytovateliv majetek a POSKYTOVATEL je povinen bezodkladné vratit objednatellv majetek i 

dokumentaci vedenou pro OBJEDNATELE. Pokud OBJEDNATEL u POSKYTOVATELE zalohuje sva data, 

tak musi na svych zafizenich smazat POSKYTOVATEL veSkera OBJEDNATELOVA data. 

8.4. POSKYTOVATEL je opravnén uvadét OBJEDNATELE v seznamu svych zakaznikU a referencich. 

9. Ochrana informaci 

9.1. Smluvni strany jsou si vadomy toho, ze v ramci pInéni smlouvy mohou ony a jejich zaméstnanci 

ziskat vVedomou Cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfristup k divérnym informacim druhé 

strany. O tom jsou povinni zachovavat mlcenlivost. 

9.2. Kazda ze stran je povinna zachovavat prisnou miéenlivost o veskerych duvérnych informacich, 

které ziska na zakladé jednani predchazejicich podpisu této smlouvy, pri uplathovani této smlouvy a 

dale kdykoli po jejim podpisu po celou dobu platnosti této smlouvy i po jejim skonéeni. 

9.3. VeSkeré divérné informace zUstavaji vyhradnim viastnictvim predavajici strany a prijimajici 

strana je povinna vyvinout pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu co nejvétsi mozné 

usili. Ob@ smluvni strany se zavazuji nezneuZivat, neopravnéné nesdélit, nezpristupnit divérné 

informace druhé strany, tvofici obchodni, vyrobné technické povahy, majici skutecnou nebo 

potencialni materialni ¢i nematerialni hodnotu a nejsou v obchodnich kruzich bézné dostupné a 

podle této smlouvy véetné smluvnich dodatku si smluvni strany vyhradily jejich utajeni. 

9.4. Smluvni strany se dohodly nepfedat informace podléhajici obchodnimu tajemstvi treti strané, ani 

svym viastnim zaméstnanclm a zastupcim s vyjimkou zaméstnanco, ktefi se s nimi seznami v 

souladu a pfi pInéni pracovnich povinnosti plynoucich z této smlouvy. 

9.5. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za dUvérné vSechny informace, které 

jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napriklad popisy nebo éasti popisd 

technologickych procest a vzorcu, technickych vzorcé a technického know-how, informace o 

provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, 

koncepce a strategie nebo jejich casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s 

tretimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o 

pracovnépravnich otazkach a vsechny dal&si informace, jejichz zvefejnéni prijimajici stranou by 

predavajici strané mohlo zplsobit Skodu. 

9.6. Bez ohledu na vyse uvedenda ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které se staly 

verejné znamymi, aniz to zavinila zimérné Ci opominutim prijimajici strana. 

9.7. Ustanoveni tohoto élanku neni dotéeno ukonéenim ucinnosti smlouvy z jakéhokoliv divodu.



10. Zavéretna ustanoveni 

10.1. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda strana obdrzi po jednom. 

10.2. Veskeré zmény ve Smlouvé mohou byt provadény jen pisemné formou dodatkt. Vyjimky z této 

povinnosti jsou uvedeny v této smlouvé. 

10.3. Otazky touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi obchodni 

zakoniku a dalsich obecné platnych pravnich predpist. 

10.4 Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva, véetné jejich pripadnych zmén a dodatkd, 

bude uverejnéna podle zakona ¢€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, 

uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v registru smluv, vyjma udaju, 

které pozivaji ochrany dle zvlastnich zakond, zejména osobni a citlivé Udaje a obchodni tajemstvi. 

10.5. Obé smluvni strany se shodly, ze elektronicka komunikace formou emailu ma stejnou pravni 

vahu, jako pisemna komunikace. 

10.6. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pred podepsanim precetly, a ze byla uzavrena 

jako projev jejich svobodné vule, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni, nebo za nevyhodnych 

podminek. Na dukaz toho stvrzuji Smlouvu svymi podpisy. 

dd Za 

PhDr. MARKETA SKOLOUDOVA ing. Tomas Hejhal


