AXer e

Licen¢ni smlouva a smlouva o implementaci a
Servisni ¢innosti

ANeT-Advanced Network Technology, s.r.o.

se sidlem Praha 4, Kfizikova 3009/72a, Kralovo Pole, 612 00 Brno

IC: 47916923

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 10130
Zastoupena jednateli Ing. Karlem Kallabem, Ing. Michalem Chaloupkou a Ing. Dusanem Drechslerem
dale jen ,Dodavatel”

Mésto Rokycany

se sidlem Masarykovo namésti 1

IC: 00259047

Zastoupena starostou Ing. Tomasem Radou
dale jen ,Odbératel”

uzaviraji tuto

Licencni smlouvu a smlouvu o implementaci a Servisni Cinnosti

(dale jen ,,Smlouva“)

¢. Smlouvy: 7020250028

1. Pfedmét Smlouvy

1.1. Dodavatel se zavazuje dodat Odbérateli softwarovy produkt vedeny pod obchodnim nazvem
ANeT-WebTime (dale jen ,FeSeni ANeT"”) v pfislusné konfiguraci specifikované v pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy. Opravnéni k vykonu prava k autorskému dilu, tj. licence k reSeni ANeT, se poskytuje jako
nevyhradni a ¢asové a mistné neomezena. Odbératel je opravnén pouzivat feSeni ANeT pouze pro
vlastni potifebu s tim, Ze Odbératel je opravnén pouzivat reseni ANeT pouze na jednom PC nebo na
jedné lokalni pocitaové siti nebo v ramci jedné vnitropodnikové sité, a to v poctu uzivatell a
zpracovavanych firem specifikovaném v priloze ¢.1. Odbératel je opravnén poftizovat kopie tohoto
dila v zdjmu ochrany pro vlastni archivni Ucely a k nahrazeni opravnéné ziskaného reseni ANeT,
ktery byl ztracen, znic¢en nebo jinak znehodnocen. Dalsi podminky uziti feSeni ANeT jsou uvedeny
ve VSeobecnych obchodnich podminkach Dodavatele (dale jen ,VOP“).

ANO (smluvni strany toto ustanoveni akceptuji)
L1 NE (smluvni strany toto ustanoveni neakceptuji)

1.2. U védomi predchoziho odst. 1.1. této Smlouvy se Dodavatel zavazuje poskytnout Odbérateli
implementacni sluzby, které jsou specifikovany v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

ANO (smluvni strany toto ustanoveni akceptuji)
L] NE (smluvni strany toto ustanoveni neakceptuji)

1.3. Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Dodavatele ve prospéch Odbératele provadét nasledujici
Servisni ¢innosti (blizsi specifikace jednotlivych zavazkd ve VOP):
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Licen¢ni smlouva a smlouva o implementaci a
Servisni ¢innosti

a) ,SW 5x8’ - zakaznicka podpora 5 dni v tydnu, 8 hodin denné

[J ANO (smluvni strany toto ustanoveni akceptuji)
NE (smluvni strany toto ustanoveni neakceptuiji)

b) ,U’" — Automaticky Upgrade software (pouze soucasné s SW5x8 nebo SW7x14)

L] ANO (smluvni strany toto ustanoveni akceptuji)
NE (smluvni strany toto ustanoveni neakceptuiji)

c) ,HW 5’ - Servisni sluzby s vyménou vadnych dilli do nasledujicich 2 pracovnich dnli

[J ANO (smluvni strany toto ustanoveni akceptuji)
NE (smluvni strany toto ustanoveni neakceptuiji)

Dodavatel se ddle zavazuje dodat hardwarové vybaveni v rozsahu daném pfilohou ¢. 4, ktera se
stdvd nedilnou soucasti této Smlouvy a Odbératel se zavazuje uhradit kupni cenu tohoto
hardwarového vybaveni, kterd je nize specifikovana v této Smlouvé. Smluvni strany si sjednavaji
vyhradu vlastnictvi Dodavatele k dodanému hardwarovému vybaveni. Dodané hardwarové
vybaveni zlistdva ve vlastnictvi Dodavatele a Odbératel se stane jeho vlastnikem aZz Uplnym
zaplacenim sjednané ceny.

ANO (smluvni strany toto ustanoveni akceptuji)
I NE (smluvni strany toto ustanoveni neakceptuji)

2. Licencni ujednani

Redeni ANeT, individudlné identifikovatelné licenénim ¢&islem poZivd ochrany ve smyslu
jednotlivych ustanoveni Autorského zdkona a Obcdanského zakoniku a Dodavatel k tomuto dilu
vykondva majetkova prava.

Odbératel je opravnén poutzivat feSeni ANeT pro vlastni potfebu po celou dobu trvani majetkovych
prav k reSeni ANeT.

3. Cena a platebni podminky

Smluvni strany sjednavaji, Ze cena za opravnéni k vykonu prav ve smyslu odst. 1.1. této Smlouvy,
tj. za licenci feSeni ANeT, je tvofena jednorazovym licenénim poplatkem ve vysi 122 400 K¢ bez
DPH, navysenych o zakonnou sazbu DPH.

ANO (smluvni strany toto ustanoveni akceptuji)

I NE (smluvni strany toto ustanoveni neakceptuji)

Cena za implementacni sluzby ve smyslu odst. 1.2. této Smlouvy byla Dodavatelem kvalifikované

v

odhadnuta na c¢astku 122 548 K¢ bez DPH, viz specifikace v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy. Tyto
implementacni sluzby budou Odbérateli fakturovany v prabéhu jejich ¢erpani na zakladé protokoll
o provedené praci nebo redlného stavu, nejpozdéji k okamziku uvedeni do Rutinniho provozu.

ANO (smluvni strany toto ustanoveni akceptuji)
L] NE (smluvni strany toto ustanoveni neakceptuji)
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Za poskytovani Servisnich ¢innosti ve smyslu odstavce 1.3. této Smlouvy se Odbératel zavazuje za
takto poskytované sluzby hradit Dodavateli kvartadlni pausalni poplatek ve vysi 0 K¢ bez DPH,
navySeny o zakonnou sazbu DPH. V pfedchozi vété citovany kvartalni pausalni poplatek se
Odbératel zavazuje hradit po celou dobu pouzivani feseni ANeT, a to vidy dopredu na obdobi
tfech (3) mésicl. Prvni faktura za Servisni sluzby bude vystavena prvni den kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byl systém uveden do Rutinniho provozu. Pokud vznikne narok
na prvni fakturaci v pribéhu kalendarniho kvartalu, bude prvni fakturace uskutec¢néna za jeho
alikvotni ¢ast.

Kupni cena za hardwarové vybaveni ve smyslu odst. 1.4. této Smlouvy, byla smluvnimi stranami
sjednana ve vysi 147 480 K¢ bez DPH, navysenych o zdkonnou sazbu DPH.

ANO (smluvni strany toto ustanoveni akceptuji)
I NE (smluvni strany toto ustanoveni neakceptuji)

Odbératel se zavazuje finan¢ni plnéni specifikovand vtomto ¢lanku 3 uhradit bezhotovostnim
prevodem na zakladé danovych dokladl (faktur) vystavenych Dodavatelem ve splatnosti, ktera
bude stanovena na pfislusné fakture.

Odbératel se dale zavazuje uhradit Dodavateli na zakladé pisemné vyzvy zdlohovou platbu ve vysi
50 % ze souctu odst. 3.1., 3.2., 3.4. Tuto ¢astku je Odbératel povinen uhradit pred zahdjenim
plnéni dila dle této smlouvy. Zbytek sluzeb bude fakturovano v pribéhu jejich cerpani na zékladé
protokolll o provedené praci nebo realného stavu, nejpozdéji viak k okamZiku uvedeni do
Rutinniho provozu. Zbyl3a ¢ast za SW a HW bude vyfakturovana po ukonceni implementace.

4. Ostatni ujednani

Pro pfipad dalSiho rozsifovani feseni ANeT specifikovaného touto Smlouvou novymi softwarovymi
produkty, novymi programovymi Upravami, dokupu HW nebo zméné Servisnich ¢innosti, které
Dodavatel poskytne Odbérateli na zakladé jeho objednavky, smluvni strany sjednavaji, Ze se na
noveé poskytnuté softwarové a hardwarové produkty analogicky vztahuji ustanoveni této Smlouvy,
zejména ustanoveni o licen¢nich podminkach a podminkach poskytovani Servisnich cinnosti.
Stejné tak smluvni strany Cini nespornym, Ze navysenim hodnoty pouzivanych licenci poskytnutim
novych licenci nebo HW se adekvatné navysi i hodnota poskytovani Servisnich ¢innosti s tim, Ze
vySi této hodnoty sdéli Dodavatel Odbérateli dopfedu v nabidce na rozsifeni programového
vybaveni ¢i jinym primérenym zplsobem.

Odbératel souhlasi se zasilanim danovych doklad( elektronickou formou na email:
SRR ISR ¢z a pavel.jonas@rokycany.cz.

Odbératel bere na védomi ustanoveni tykajici se Technologickych narok( systému feSeni ANeT pro
minimalni konfiguraci, viz pfiloha ¢. 5 této Smlouvy.

5. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany Cini nespornym, Ze jakékoliv zmény ¢i doplnéni této Smlouvy mohou byt provedeny
pouze po vzajemném projednani formou pisemnych cislovanych dodatkd podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

Vse, co neni upraveno v této Smlouvé, se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami Dodavatele
(dale jen ,,VOP“), jejichZ znéni tvoti Pfilohu €. 7 této Smlouvy.

V ptipadé rozporu mezi znénim této Smlouvy a VOP plati ustanoveni této Smlouvy.
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Servisni Cinnosti

5.4. Tato smlouva nabyva své platnosti a Ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Licencni
smlouva se uzavird na dobu trvani majetkovych prdv, smlouva o poskytovani Servisnich ¢innosti se

uzavira na dobu neurcitou.

5.5. Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po jednom

vyhotoveni.

5.6. Smluvni strany prohlasuji a svym vlastnoru¢nim podpisem stvrzuji, Ze si celou tuto Smlouvu pred
jejim podpisem radné precetly, jejimu obsahu rozumi a na dlikaz spravnosti shora uvedeného a své
pravé, svobodné a vazné vile pripojuji své vlastnorucni podpisy.

Seznam pfiloh, jeZ tvori nedilnou soucast Smlouvy:

Pfiloha €. 1: Rozsah licence feSeni ANeT
Ptiloha €. 2: Rozsah implementacnich sluzeb
Pfiloha €. 3: Komunikacni matice

Pfiloha €. 4: HW vybaveni

Pfiloha €. 5: Technologické naroky reseni ANeT pro minimalni konfiguraci

Pfiloha ¢. 6: VSeobecné obchodni podminky

VBrné dne .....ccceeeeveueennen.

Za ANeT-Advanced Network Technology, s.r.o.

Digitally signed by
.Ing. Karel Kallab

Ing. Kargl

A 'f + Date: 2025.11.20
Ka”ab : 112721+0100'
Ing KareI KaIIab
jednatel
In . "‘“ . Digitalné podepsal
_g : k ' Ing. Michal
M|Cha| :.1' 2 Chaloupka
Datum: 2025.11.21
Chaloupka 07:05:52+01'00'
Ing. Michal Chaloupka
jednatel
ji I d I
)4 ..” Digitalné podepsa
Dusa n . Dusan Drechsler
& Datum: 2025.11.21
Drechsler 2=

Ing. Dusan Drechsler
jednatel

V Rokycanech dne

Za Mésto Rokycany

v Podepsal Ing. Toméa$ Rada

Ing Tomas DN: cn=Ing. Tom4$ Rada, c=CZ,

I 0=Mésto Rokycany, ou=626,
.':.'l':’ = email=trada@rokycany.cz
Rada % Datum: 2025.11.19 15:16:52
wILAT 0 40100

Ing. Tomds Rada
starosta
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Licen¢ni smlouva a smlouva o implementaci a
Servisni ¢innosti

Priloha ¢. 1: Rozsah licence ANeT
Tato cenova nabidka je zpracovana a urcena pro spole¢nost Mésto Rokycany.

ANeT-WebTime

ANeT-WebTime — z&kladni modul webového klienta
dochéazkového systému ve verzi 14 ENTERPRISE do
100 zameéstnancl. (verze STANDARD + veSkeré
ATS-WEB-ENT 14  aktualni moduly (balicky) + moznost zaputjéek 28 800 Ké 1 28800 Ké
zaméstnancl. Ke své funkci vyZaduje webovy
prohlize¢ (HTML5 compatible), Microsoft NT Server,
IIS (Internet Information Server) 4.0 a vySSi.

ANeT Time a ANeT-WebTime — licence dochazkového systému

Licence dochazkového systému verze 14 nad 100
ATS-LIC-14-100 zaméstnancu pro dalSich 100 zaméstnancu. Licence 14 800 Ké 3 44400 K¢
plati pro uzivani ANeT-Time a ANeT-WebTime.

Pozn.: Zakladni modul dochazkového systému je do 100 zaméstnanct, nad zakladnich 100 je SW licencovan na kazdych
dalSich 100 zaméstnanct. Licence je pro neomezeny pocet nainstalovanych pocitaci!

Rozsifovaci moduly pro verze Standard ANeT-Time a ANeT-WebTime (obsazZeno ve
verzi Enterprise)

ATS-PACK-N 14 Nakladova stfediska: prace s nékladovymi stfedisky. 11 600 K& 1 0 Ké
ATS-PACK-P 14 Pohotovosti: nastaveni a minimalni sazby. 11 600 K¢ 1 0 Ké
ATS-PACK-V 14 Vyrovnavaci obdobi. Konto pracovni doby — KPD 11 600 K¢ 1 0 Ké

Uzivatelské statistiky: statistika dennich a mési¢nich

ATS-PACK-ST 14 G&td, reporty.

11 600 Ké 1 0 Ké

ATS-PACK-STR 14  Stravenky: prodej a prevod stravenek. 11 600 K¢ 1 0 Ké

Modul automatického doplfiovani pfitomnosti bez

ATS-PRESENCE 14 . inr L
nutnosti pouziti terminalu.

11 600 Ké& 1 0 Ké

Pozn.: Modul ATS-PACK-N Ize nabidnout jen sou¢asné s modulem ATS-PACK-ST 14

Pridavné aplikace doch. systému pro ANeT-WebTime

ANeT-YearlyPlan — Roc¢ni plan. Umoznuje pracovat
s planem na rocni bazi. Manazerské preplanovani

ATS-YEAR-PLAN o «n pro cely nasledujici rok nebo vyrovnavaci 16 800 K& 1 16 800 K&

14 obdobi, kopirovani do mésiéniho planu. Porovnavani
roéniho a mésic¢niho planu. Kontrola ZP.
g ANeT-WorkFlow — aplikace pro workflow planovani
ﬂ-s WORKFLOW abseni, emailova notifikace a schvalovani mailem (pfi 16 800 Ké 1 16800 K¢

propojeni s MS-Exchange).

Pozn.: Tyto aplikace nelze instalovat bez produktu ANeT-WebTime

Komunikac¢ni moduly

ATS-IMP-GINIS Modul pro import ze systému Ginis. 7800KE 1 7800Ke
ATS-EXP-GINIS Modul pro export do systému Ginis. 7800KE 1 7800Ke
HODNOTA SW LICENCE ANeT 122 400,- K¢ bez DPH
Kvartalni poplatek za Servisni ¢innost ANeT SW5x8 + U 0,- K¢ bez DPH
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Pfiloha €. 2: Rozsah implementacnich sluzeb

Servisni Cinnosti

Implementace software systéemu ANeT

Instalace webovych aplikaci, nastaveni a

ASW-INSTAL-SWW parametrizace SW.Cena za zapocaty 1/2den SW 6800 KE 1 6 800 K¢
konzultanta.
Implementacni projekt ANeT. Analyza, projekt,
poté nastaveni a parametrizace SW dle projektu.
: g Cena vcetné zpracovani dokumentace. Nutno pro . N
ASW-ANALYSIS-IP verzi ANeT-Time Enterprise, volitelné pro ostatni 12800 ke 1 12800 ke
verze. Cena pro zapocaty ¢lovékoden. Pocet
¢lovékodnu zavisi na slozitosti implementace.
Administratorské a uzivatelské Skoleni systému
ASW-TRAIN-SWD  ANeT. Doporu¢ujeme minimélné 1 den.Cena za 12800 K¢ 1 12 800 K¢
zapocaty den.
Konzultace, nastaveni a parametrizace SW a
ASW-CONSUL- $koleni dle pozadavk( a potfeb zakaznika. Cena 12800 Ké¢ 2 25 600 Ké
SWD .
za zapocaty den SW konzultanta.
Nastaveni modulu ATS-PACK-FLOW. Nasazeni,
ASW-CONSUL- konfigurace mailovych adres v hierarchickych - -
SWD vazbach dle dodanych podkladl, otestovani na 12800 ke 1 12800 ke
vybraném vzorku.
Instalace komunikacnich moduli
ASW-INSTAL-EXP1 :jnesr::)stlace a nastaveni komunika¢niho modulu. (1 15 400 K& 1 15 400 K&
Instalace hardware a stavebni montaz
ASW-INSTAL-HW Instalace hardware systému ANeT. 10 200 K¢& 1 10200 Ké&
ASW-SETUP Nastaveni a oziveni systému HW a SW. 14748Ké 1 14748 K¢
Dopravné
ASW-TRAVEL Dopravvne . (cena za 1 km). Uctovano bude dle 19KE 600 11 400 K&
skutegnosti.
HODNOTA implementace ANeT celkem 122 548,- K¢ bez DPH
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Servisni ¢innosti

Pfiloha ¢. 3 Komunikaéni matice

Komunikaéni matice urcuje osoby pro komunikaci mezi Poskytovatelem a Odbératelem. Jednd se o
komunikaci v smluvnich obchodnich a technickych zaleZitostech. Ddle komunikaéni matice obsahuje
kompletni seznam osob, které jsou za stranu odbératele opravnény kiniciovani incidentl na sluzbu
zakaznické podpory a ke komunikaci s Utvarem zakaznické podpory poskytovatele.

Poskytovatel

¢ K jednanim ve vécech squvnich'

Ing. Karel Kallab, tel. ;‘..;,;‘i-;-a: 3"" _tﬁ; o :’:Bf,;.‘_.’:fd'«:.*.rﬁv.-.,. iR
i e

l'L-\.h'H_"-T.I".'-C R R g

e Kjednanimve vece
Lukas Dvoracek, teI.

¢ K jednanim ve vécech Zakaznické podpory
Ing. Jaroslav Smidra, tel 2ERER

"'W 3 -1 '.'.5“ = :;:r.a.@’fa-.ﬁ

e  Sluzba Zakaznické podpory
2, K
e- mall Qa-#l ey ﬁ-a.li“
te' ..-!_: b Bt A B
®  Pro uUcely ucetni a ekonomické
e-mail: f‘".lsg.n-.-’_"*r.si" AR
tel -:'1' o .111.

1.1.1.1 Odbératel

¢ K jednanim ve vécech smluvnich:

Pavel Jonas, teI?r;;_ f-:-";:.- '-E"’t'h _"'pl-.- S ﬁ“L}i‘-ﬁ;}'gg;ﬁ}fﬁf
¢ K jednanim ve vécech obchodnich:
Pavel Jonas, tel: g jiias hival wiaiin Tl m S s T

¢ K jednanim ve vécech zakaznické podpory:

Pavel Jonas, tel. _Fzﬁeugﬂ,t* ""-\Jc' T z,:;,;a- r‘c:;"-'-c;ﬂ&;:w_-ﬂ*;

Stépanka Lastovkova, tel. 1511.;-:- ;?ﬁ.ﬁ"g B R R R o

'r_- oAb e

e Zodpovédny pracovm’k za spravu SW a HW (databaze, hesla, ....) :
b TR =3
Pavel Jonds, tel.jyiifamis s Sui i e RS Ei e Rungg
®  Pro Ucely ucetni a ekonomické

Tl e A .-'l-\.',"'a-\.""""_"a
Pavel Jonas, teI 7 ; "‘tﬁgﬁ% SR B
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Licen¢ni smlouva a smlouva o implementaci a
Servisni ¢innosti

Kompetenchni list

Kompetencni list je Uplny seznam zodpovédnych osob opravnénych ke komunikaci s Utvarem Zakaznické
podpory Poskytovatele. Osoby uvedené v tomto seznamu absolvovaly radné uzivatelské skoleni systém{
ANeT a poskytuji soucinnost béhem feseni incidentu Zakaznické podpory. V pfipadé zmény nékterého
z Udaju zodpovédné osoby je odbératel povinen neprodlené sdélit pisemné tyto skutecnosti
Poskytovateli.

Jméno Funkce Tel. Mobil E-mail

Prostiedky vzdalené spravy

Prostfedky vzdalené spravy jsou seznamem dohodnutych technologii, které mohou byt pouZity pfi
zajistovani reSeni incidentu pracovniky zakaznické podpory. V pfipadé zmény nékterého z ddajl
zodpovédné osoby je odbératel povinen neprodlené sdélit pisemné tyto skutecnosti Poskytovateli.

Nazev a typ vzdalené Kontaktni osoba
spravy Jméno Tel. Mobil E-mail
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Pfiloha ¢. 4: HW vybaveni

Servisni Cinnosti

Dochazkové terminaly pro systémy ANeT

Tiny

TINY-EmMfPE

Dochéazkovy touchscrenovy terminal TINY pro
bezkontaktni média Mifare a EM4102 s modulem
pfimého napojeni k LAN. Napajeni PoE.

22 800 K¢ 6 136 800 K¢

Zdroje

Aktivni PoE+ injektor 2A (zdroj) pro terminal ATLAS

ASH-POWER-PE+ (pfi potfebé odbéru 2A) a pro APAS2-PE2 splnujici 980 K¢ 6 5 880 K¢&
normu PoE injector 51V (30W), IEEE802.3af & at.
Ctecky k PC
Snimac k PC pro bezkontaktni média s rozhranim
USB. Je ur€en pro nacitani médii do systému nebo . .
PASO-A-USB k identifikaci uzivatele. 4800Ke 1 4 800 K¢
Média: EM4x02, Mifare, Mifare+sector
HODNOTA HW ANeT 147 480,- K¢ bez DPH

Kvartalni poplatek za Servisni ¢innost ANeT HW5

0,- K¢ bez DPH

> SECRET
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Licen¢ni smlouva a smlouva o Maintenance

Ptiloha €. 5: Technologické naroky systému

Aktudini Technologické naroky systému Re$eni ANeT pro minimalni konfiguraci véetné informaci o
Podporovanych prostiedich jsou k dispozici zde:

_Z
Systémové
pozadavky ANET-V2I
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Ptiloha €. 6: VSeobecné obchodni podminky

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

spolecnosti ANeT— Advanced Network Technology, s.r.o.
dle § 1751 obcanského zakoniku (Dale jen VOP)
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1. Definice pojmi

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.
1.18.

1.19.

Odbératel je smluvni strana, které na zakladé Smlouvy je poskytovana servisni ¢innost v dohodnutém rozsahu, cené a
zpUsobu jejiho zabezpedeni.

Dodavatel je smluvni strana, ktera za Uhradu poskytuje Odbérateli servisni ¢innost za podminek stanovenych
Smlouvou.

Cislo servisni licence uvedené na titulni strané Smlouvy, ma charakter jednoznaéné identifikace Odbératele a s nim
spojeného servisniho zdvazku Dodavatele. Cislo servisni licence je zakladnim tdajem pro potteby komunikace
smluvnich stran v rdmci pInéni pfislusné Smlouvy.

Servisovany systém je obecné oznaceni pro technické a/nebo programové zafizeni, resp. sestavu takovych zafizeni
tvoricich funkcni celek, jejichz zabezpedeni servisu je predmétem Smlouvy.

Servisni Cinnosti (sluzby, prace) jsou ¢innosti Dodavatele konané za ic¢elem odstranovani provoznich zavad na
servisovaném systému.6.

Incident je kazdy jeden konkrétni poZzadavek Odbératele na poskytnuti Servisni ¢innosti. K jednomu Incidentu se
muZe vazat vétsi mnozstvi komunikace (maill, telefon(, session vzdélené spravy atd.)

Chyba je pokracovani feseni Incidentu, ktery neni Utvar SUP Dodavatele schopen dokoncit vlastnimi silami a
eskalovany proto do Utvaru DEV Dodavatele jako poZadavek na opravu kddu aplikace. Chyba je vidy vazana na
Incident konkrétniho zakaznika.

Workaround, tedy obejiti detekovaného problému, je docasné feSeni nahradnim alternativnim zplsobem, které je
nasazeno po dobu, neZ je mozno nasadit Feseni problému zplsobem ucinéni zmény v kédu, a to bud Hotfixem,
Update, nebo Upgrade aplikace.

Hotfix je zrychlena oprava kddu aplikace. Zaméruje se pfimo na opravu daného problému u konkrétniho zakaznika.
Je to nahradni feseni, které je vhodné do doby publikace Update nebo Upgrade aplikace.

Update jsou ty verze SW, které obsahuji zménu v oznaceni verze od druhého mista za desetinou ¢arkou (y.yX).
Update mUze obsahovat i legislativni zmény, neni-li toto predmétem Upgrade. Update m(iZe dale obsahovat takové
zmény zdrojového kodu, ve kterém byly za ucelem vylepsSeni funkci i jeho ¢asti preprogramovany vnitini algoritmy,
vypoctové vzorce a provedena drobna vylepseni a zmény v ¢astech uzivatelského interface. Update dale obsahuje
opravu chyb, zjisténych béhem pouzivani. Update neobsahuje nové funkcionality produktu.

Upgrade jsou ty verze SW, které obsahuji zménu v oznaceni verze pred desetinnou ¢arkou anebo prvniho mista za
desetinou c¢arkou (X.Xy). V Upgrade jsou provadéna zejména vétsi rozsifeni funkénosti. Upgrade obsahuje takové
zmény zdrojového kodu, ve kterém doslo z iniciativy a analyzy Dodavatele ke zméné funkénosti, a tim pripadné i ke
zméné datového modelu. Upgrade miiZe obsahovat i zcela nové funkce, neoddélitelné od zékladnich funkci
jednotlivych program. Upgrade mUzZe obsahovat i zakaznické zmény, které Ize dale vyuZit, tzn. i nové volby a funkce
definované v novych volbach menu. Upgrade m(iZze obsahovat i zasadni zmény a doplriky uZivatelského interface.
Soucasti Upgrade je i popis novych vlastnosti v digitdlnim formatu. Na Upgrade neni pravni narok a jeho instalace
muZze byt ze strany Dodavatele zpoplatnéna.

Protokol o servisnim zasahu je pisemny doklad, ktery obsahuje popis zavady a zpUsob jejiho odstranéni a ktery pri
ukonceni opravy predklada technik Dodavatele zastupci Odbératele k potvrzeni. Primarnim Gcelem tohoto protokolu
je dokumentace servisniho zdsahu. V pripadé dodavky servisni sluzby, kterd neni soucasti objednaného typu servisu
ma protokol a jeho potvrzeni Odbératelem vyznam dodatecné objedndvky této sluzby.

Servisni obdobi je doba ucinnosti prislusné servisni ¢i udrzbové smlouvy, tedy doba platnosti dohodnutych smluvnich
podminek pro dodavky servisnich ¢innosti Dodavatelem Odbérateli, zejména ve smyslu uréeni rozsahu, zplGsobu a
ceny jejich poskytovani. Délku trvani a podminky pro dalsi servisni obdobi mohou smluvni strany stanovit formou
dodatku k prislusné Smlouvé.

Typ servisu urcuje jeden z variantnich servisnich zdvazk( Dodavatele vyplyvajici z pFislusné Smlouvy ve vztahu k
Odbérateli. Kazdému typu servisu odpovida prislusSna kombinace servisnich ¢innosti, které je za podminek pfislusné
Smlouvy Dodavatel pro Odbératele povinen v servisnim obdobi zajistovat.

Servisni pohotovost urcuje casovy interval, ve kterém jsou provadény servisni ¢innosti, resp. vymezuje casové pokryti
zavazkd Dodavatele. VSechny ¢asové udaje, uvadéné v této Smlouveé, jsou vidy uvazovany jako ¢asy vyhradné uvnitf
intervalu konkrétniho typu Servisni pohotovosti. Pro Gcely stanoveni ¢asovych udajd v ramci pfislusné Smlouvy ¢as
plyne pouze v Gsecich (intervalech) platné Servisni pohotovosti.

Servisni teritorium je Uzemni oblast, v jejimZz rdmci Dodavatel provadi servisni Cinnosti dle prislusné Smlouvy.
VSechny naroky a zdvazky smluvnich stran plynouci z pfislusné Smlouvy se vztahuji pouze a vyhradné k Servisnimu
teritoriu uréenému danou Smlouvou.

SM je Support Manager je reditel Utvaru Zakaznické podpory Dodavatele.

Rutinni provoz je stav systému, ktery umozriuje Odbérateli provozovat na tomto systému jeho béznou ¢innost v
zdkladnim rozsahu bez ohledu na miru uZivatelského komfortu.

Smlouva predstavuje pisemnou dohodu uzavienou mezi Odbératelem a Dodavatelem, podepsanou statutarnimi
organy (zmocnénymi zastupci) obou smluvnich stran véetné vsech jejich dodatkd, doplnkd, priloh a véech dokumentd,
na které se Smlouva odkazuje a které jsou jeji nedilnou soucasti.
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Zakladnim typem Smlouvy je: Licen¢ni smlouva a smlouva o implementaci a Servisni ¢innosti.

Smlouvy mohou jako samostatnou prilohu obsahovat definice dalSich pojmd, o nichz se v téchto VOP nehovofi.

1.20. Vseobecné obchodni podminky (VOP) je dokument definujici vSeobecné podminky spoluprace Dodavatele a
Odbératele, ktery tvoti nedilnou soucast kazdé Smlouvy uzavirané Dodavatelem. V pfipadé rozporu prislusné Smlouvy
s VOP ma vzdy prednost Uprava obsazena v prislusné Smlouvé.

1.21. 220U Zékon Ceské republiky €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd v platném znéni.

1.22. Obecné narizeni GDPR je Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju).

2. Procesni a technické nalezitosti poskytovani servisniho zasahu

2.1. Obecna pravidla

2.1.1.

Pred oznamenim incidentu je Odbératel povinen ovéfit, Ze problém neni mozné odstranit za pomoci standardnich
uzivatelskych znalosti a informaci, obsazenych v Pomoci v konkrétni aplikaci a v jejim uZivatelském manudlu.

Prezentace pozadavku Odbératele na servisni zasah musi mit pro pripad pozdéjsich pochybnosti formu automaticky
ovérené elektronické posty s povinnym uvedenim nasledujicich Gdaj: Cislo servisni licence, jméno odesilatele vyzvy,
datum a ¢as odeslani vyzvy, urceni mista servisniho zasahu (pokud neni totozné s adresou Odbératele dle této Smlouvy),
telefonicky kontakt na ovéfenou osobu Odbératele a detailni charakteristiku problému nebo zavady. Ke komunikaci

s Dodavatelem jsou opravnény vyhradné osoby uvedené v komunikacni matici. V pfipadé, Ze komunikaci provadi jina

osoba, vyhrazuje si Dodavatel pravo pozadavek odmitnout.

V ramci servisniho zasahu Dodavatel identifikuje pravdépodobnou zavadu servisovaného systému a podle zavaznosti
ptipadu rozhodne o zarazeni Incidentu do adekvatni kategorie, a zda pfipadna porucha hardware bude odstranéna
vymeénou vadného zafizeni, resp. jeho ¢asti, nebo zda bude stdvajici zafizeni opraveno a instalovano zpét do servisovaného
systému.

V pfipadech, kdy smluvné vymezeny rozsah servisnich ¢innosti nezahrnuje servis vadnych dilG servisovaného systému (viz
Ptiloha 3 — Servisovany systém), sdéli Dodavatel predpokladanou cenu vymény nebo opravy vadného dilu zastupci
Odbératele. Vlastni vyména ¢i oprava bude zahajena po souhlasu Odbératele formou objednavky servisnim zasahu.

Nebude-li mozné zajistit opravu v misté instalace servisovaného systému, bude vadné zatizeni nebo jeho ¢ast predana do
servisniho stfediska Dodavatele.

Veskeré skutecnosti tykajici se provedeni servisniho zasahu vcetné sdéleni pripadnych namitek, pozadavku ¢i komentara k
servisnimu zasahu budou zaznamendny v Protokolu o servisnim zdsahu radné potvrzeném servisnim pracovnikem
Dodavatele a zastupcem Odbératele.

2.2. Zakladni naleZitosti poskytovani servisu

2.2.1.

Komunikacni kanaly

Odbératel miZe v dobé servisni pohotovosti prezentovat svilj pozadavek telefonnim ozndmenim nebo elektronickou
postou prostrednictvim nize uvedenych komunikaénich kanald:

telefonniho kontaktu na telefon FT— T,

mail na schrankus & R )

ma-li Odbératel SJednanou Smlouvu s podporou mimo c¢asovy interval 8:00 — 17:00, kontaktuje zédkaznickou podporu na

pridéleném telefonnim Cisle

Veskera komunikace a pribéh teseni Incidentu je zaznamendvana. Prichozi maily na schranku -7 S'H‘ i -hjSOU
automaticky zaznamenany.
VSechny kontakty pro dosazeni zdkaznické podpory Dodavatele budou v pisemné formé Odbérateli k dispozici po
podpisu Smlouvy.
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2.2.2. PInéni ze strany Dodavatele

Servisni prace budou Dodavatelem provedeny v nejkratsi technicky mozné Ih(ité, nejpozdéji vsak v dobé dle sjednaného
typu servisu s tim, Ze tyto doby jsou méreny v intervalu pfislusné servisni pohotovosti.

Pro ucely stanoveni casovych udaji v rdmci Smlouvy ¢as plyne pouze v Usecich (intervalech) platné Servisni
pohotovosti.

Z Casu servisni pohotovosti jsou vyjmuty dny pracovniho klidu. Servis je tedy poskytovan vidy mimo tyto a pfipadné
dalsi zakonem stanovené dny pracovniho klidu.

2.2.3. Soucinnost Odbératele

Odbératel se zavazuje, Ze svoje pozadavky bude na Utvar zdkaznické podpory zasilat prostrednictvim osob uvedenych
v pfislusné servisni smlouvé jako ,kontakt servis“. Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti sluzeb
v pripadé, Ze poZadavek bude zaslan jinou osobou.

Odbératel se zavazuje udrZovat aktualizované informace o stanovenych osobach jako ,kontakt servis“ na strané
Odbératele.

HIaseni zaslané na linku zakaznické podpory provadi Odbératel ve struktufe dle nize uvedené kapitoly Struktura
informaci pro zahajeni feseni.

2.2.4. Sluzby mimo rdmec servisni Smlouvy

V pfipadé potieby Dodavatel provede dalsi ukony nad rdmec daného typu servisu (véetné prace a nahradnich dild) a
v pripadé zajmu Odbératele o provedeni téchto Ukonl ze strany Dodavatele, budou tyto Ukony Dodavatele provedeny na
zakladé samostatné smlouvy (objednavky), v niz budou dohodnuty ¢asové a finan¢ni podminky téchto dalsSich ukond.
Demonstrativni vycet sluzeb mimo ramec servisni Smlouvy:

Instalace a reinstalace systému, prenosu systému na jiny server nebo obnova po havarii serveru

Napojovani na systémy tretich stran, nedodanych spole¢nosti ANeT

Montdz a demontdaz hardwarovych prvk( sytému pripadé stavebnich Uprav nebo stéhovani systému

Komplexni skoleni

2.3. Proces zpracovani Incidentu

2.3.1. Schéma procesu
/ Odbératel \ / ZAkaznicka podpora poskytovatele \
Identifikace problému
v servisovaném Pozadavek na ,servis"
systému ‘
Informace o:
- piijeti poZzadavku Registrace incidentu

- pfidéleni &isla incidentu
- terminu feseni

k.

Sledovani incidentu Informace o zaloZeni a
zékaznikem terminu opravy / dpravy
E g e guna Oprava / dprava
Aplikace feseni Dodani finalniho / do¢asného fedeni—————— Analyza + feseni kédu
T Informace o dostupnosti opravy

a postupu nasazeni

ozporovani fedeni.

Validace fegeni

Informace o funkénosti feseni »  Uzavfeni incidentu
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2.3.2. Popis prabéhu incidentu na strané Odbératele

Identifikace problému v servisovaném systému

V servisovaném systému je identifikovan problém, ktery neni mozny vyresit na Urovni znalosti v rozsahu uZivatelské
dokumentace systému.

Odbératel poZaduje provést fizenou zménu v servisovaném systému.

Odbératel identifikuje situaci, kdy neni schopen vlastnimi silami definovat, zda je problém v systému nebo mimo né;j.

Odbératel zasila Dodavateli informace ve strukture, tak jak je uvedeno dle kapitoly Struktura informaci pro zahajeni
feseni. V pfipadé, Ze informace nejsou kompletni, je Odbératel vyzvan k doplnéni informaci.

Sledovani Odbératelem
o  Obdrzeni jednoznacné identifikace Incidentu a terminu reseni dle kategorie Incidentu
o Informace o nutnosti zmény kédu aplikace
o  Pfiprava pro fizeni zmén v servisovaném systému
o  Definovani parametrd pro vyhodnoceni zmény

Aplikace reseni
o  Kontrola srozumitelnosti feseni
o  Alokace zdrojl pro provedeni zmén
o  Provedeni zmén podle obdrZzenych informaci
o  Vyhodnoceni provedenych zmén

Validace reseni
o  Kontrola funkénosti provedenych zmén
o Definice oblasti, kde feseni neodpovida zadani; rozporovani feseni
o Informace o spravnosti feseni

2.4. Popis prubéhu incidentu na strané Dodavatele

Registrace Incidentu
o  Zpracovani informaci zaslanych Odbératelem.
o Vyhodnoceni opravnénosti zaslaného pozadavku — kontrola opravnéné osoby z komunikaéni matice,
kontrola, zda zaslany pozadavek je obsazen v servisovaném systému
o VytvoreniIncidentu v informacnim systému Dodavatele

Analyza + feSeni Incidentu
o  Vyhodnoceni zaslanych informaci
o Navrh moZnosti feSeni, popis alternativnich feseni. Zplsoby feseni:
o  Vlastnimi silami — typicky odpovéd na dotaz a odpovéd je predana e-mailem nebo telefonicky zastupci
Odbératele. Pripadné primy vyjezd servisniho technika pro opravu hardware na misté.
o Pomocivzdalené spravy — typicky pripojeni na pracovni stanici Odbératele a pfimo na ni v prostredi, kde
se problém vyskytl, je provedeno feseni.
o  Eskalace incidentu jako chyba —jedna-li se o chybu v systému, je chyba zarazena do kategorie, Odbératel
je informovan o zarazeni incidentu jako chyby a chyba je fesena vyvojovym oddélenim (viz Oprava kddu).
o Moiné aplikace feseni v servisovaném systému

Oprava kodu
o  Popis soucasného stavu
o Definice cilového chovani systému
o  Definovéni dopadd zmény na ostatni soucdsti systému
o Ovéfeni funkénosti opravy / Gpravy

Uzavreni incidentu
o  Ukonceni incidentu
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3. Typy servisu

3.1.Servis software 5x8 a 7x14

Servis software SW 5x8

Servisni pohotovost: V pracovni dny (tj. pondéli az patek s vyjimkou dnt pracovniho klidu) od 9:00 do 17:00 hod.

Zahdjeni reseni: do 4 hodin od nahlaseni pozadavku.
Vzddlend sprdva: v cené 2 hodiny ¢tvrtletné

Servis software SW 7x14

Servisni pohotovost: Vsechny dny véetné sobot a nedéli od 8:00 do 22:00 hod. s vyjimkou dnd pracovniho klidu
Zahdjeni reseni: do 4 hodin od nahlaseni pozadavku.
Vzddlend sprdva: v cené 2 hodiny ¢tvrtletné

Typy servisu Servis software ,SW 5x8° a ,SW 7x14‘ zajistuji v intencich pfislusné smlouvy ve vySe uvedenych ¢asech zahajeni
feSeni a intervalech servisni pohotovosti pro potfeby Odbératele bezplatné poskytovani nasledujicich Cinnosti po celé servisni
obdobi:

eV dobé servisni pohotovosti zajisti Dodavatel.

e  Dodavatel pro Odbératele poradenskou sluzbu prostiednictvim stalé sluzby na uréeném telefonnim Cisle. Tato sluzba
identifikuje Odbératele Cislem jeho servisni smlouvy a jménem volajiciho jako kontaktni osoby Odbératele, zaregistruje
jeho telefonicky dotaz, resp. dotazy, a bud bezprostifedné poskytne Ustni telefonickou pomoc, nebo zabezpedi predani
slozitéjsiho dotazu, resp. dotazd, prislusSnym specialistim Dodavatele, ktefi ndsledné v technicky nejkratsi mozné Ihité
poradi s fesenim problému telefonicky a/nebo prostfednictvim faxu a/nebo elektronické posty, pfipadné dohodnou
jinou formu pomoci a jeji podminky.

eV dobé servisni pohotovosti zajisti Dodavatel pro Odbératele poskytovani vzdalené spravy v max. dobé dle typu
smlouvy. Kredity ¢ast vzdalené spravy jsou nepreveditelné na nasledujici obdobi.

e  Update software. Odbérateli bude na vyzadani poskytnuta licence na uzivani Update té ¢dasti programového vybaveni
systému ANET, kterou ma oprdvnéni uZivat (za predpokladu dostupnosti takového Update). Soucasti tohoto typu
servisu je i distribuce aktualnich subverzi software pomoci automatickych aktualizaci z aktualizacniho serveru
Dodavatele, nebo na vyzadani na datovém médiu.

e Pravidelné informace o Update software ziska Odbératel po registraci na webovych strankach zakaznické podpory
Dodavatele.

3.2.Klasifikace Incidentu Servis software SW 5x8 a SW 7x14

Incidenty jsou klasifikovany do kategorii A, B, C, D takto:
A

V dobé zavérky nepracuje ta ¢ast systému ANeT, na které je Odbératel pfimo zavisly, nebo je systém nedostupny. Tento problém
nelze docasné nijak oSetfit na strané Odbératele. Problém vyrazné omezuje zpracovani dochazkovych dat Odbératele a ohrozZuje
termin zpracovani navaznych mezd. V dobé zavérky neni mozno provést kritickou operaci. Je-li nutno pro reseni tohoto typu
Incidentu vytvorit novou verzi programu — Oprava chyby, je incident feSen formou nahradniho feseni ,,Workarround” a nasledné
je Incident fesen dle ,,Opravy chyb”. Incident typu A generuje v tomto kontextu vzdy , Kritickou chybu®.

Vyreseni: do 6 hodin od zahajeni reseni.
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Priklady:
Nelze exportovat do mezd
Kriticka data jsou poskozena, nebo nedostupna.
Nelze zpracovat a nebo uzavfit pracovni listy vice zaméstnancim.
Nelze se pfihlasit k aplikaci.

B

Systém pracuje, ale vykazuje nedostatky. Problém lze osetfit alternativné, napf. do¢asnym manudlnim zpracovanim. V dobé
mimo zavérku neni mozno provést kritickou operaci. Je-li nutno pro reseni tohoto typu Incidentu vytvofit novou verzi programu
— Oprava chyby, je incident fesen formou nahradniho feseni ,Workarround” a nasledné je Incident fesen dle odstavce ,Opravy
chyb”. Incident typu B generuje nejcastéji chybu typu ,Zavazna chyba“. Findlni klasifikaci chyby stanovi SM.

Vyreseni: do 24 hodin od zahajeni feseni.

Priklady:
Kritickd data jsou poskozena, nebo nedostupna v dobé mimo uzavérku.
Chyba zamezujici spravnému naplanovani lidskych zdroja.
Nelze se pfihlasit k systému v dobé mimo uzavérku.

[o

Systém vykazuje takovy rozdil mezi specifikaci a redlnym stavem, ktery nebrani uZivani. Je-li nutno pro feseni tohoto typu
incidentu vytvofit novou verzi programu — Oprava chyby, je incident feSen formou nahradniho reseni ,Workarround” a nasledné
je Incident fesen dle odstavce ,Opravy chyb”. Incident typu C generuje nejcastéji chybu typu ,Nezavazna chyba“. Finalni
klasifikaci chyby stanovi SM.

Vyreseni: do 40 hodin od zahdjeni reseni.

Priklady:
Chybny vypocet pfiplatku u omezené skupiny zpracovavanych osob
Chybna data ve statistikach
Nedostupna nekriticka data. Napf. planovani osoby, problém v reportu.
Problematicka funkcionalita kontroly zdkoniku prace.

D

Pozadavek na odlisné nastaveni software. Stavajici chovani aplikace Odbératel pozaduje zménit. Nového pozadovaného stavu je
mozno dosahnout konfiguraci systému.

Vyreseni: 80 hodin.

Priklady:
PoZzadavek na odlisnou funkcionalitu v ramci moznych nastaveni funkci systému, dil¢i nastaveni systému.
Pozadavky, které neméni koncepci zpracovani dat v instalovaném systému

E

PoZzadavek na odlisnou funkcionalitu software. Rozdil ve funkénosti mezi specifikaci a skutecnosti, nebrani vsak ve vyuziti
aplikace. Nového pozadovaného stavu neni mozno dosahnout konfiguraci systému.

Vyreseni: dle planu rozvoje aplikace.

Priklady:
0Odlisna graficka podoba okna
Odlisny zplsob ovladani proti manualu
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3.3.0pravy chyb

V rdmci rozvoje aplikace jsou v pravidelnych intervalech vydavany nové verze aplikace, které obsahuji opravy znamych chyb
hlasenych zakazniky a pripadné rozsifeni o nové vlastnosti. Terminy vydani novych verzi aplikace jsou k dispozici na webovych
strankach zakaznické podpory Dodavatele.

Chyby jsou rozélenény do tfi kategorii s casovymi parametry specifikovanymi pro kazdou z nich:

®  Kritickd chyba — Jedna se o chybu, ktera brani pouZivani systému a zakaznik nemd Zadnou moznost, jak ji obejit. Chyby
této kategorie jsou vyreseny nejpozdéji do tfi pracovnich dnd, zpravidla vydanim Hotfixu. Zarazeni do této kategorie
musi pracovnik SUP konzultovat s SM. V pfipadé rozporu finalni kategorizaci provede SM.

e Zdvaind chyba — chyba, kterd nebrani pouZiti systému, byt s problémy (je moZné ji obejit). Tyto chyby jsou vyfeSeny
nejpozdéji v novém release produktd ANeT. Aktualni terminy vydavani novych release je mozné zjistit na lince
zakaznické podpory.

®  NezdvazZnd chyba — chyba, kterd vyrazné nebrani pouzivani systému. O tom, zda se chyba, zafazena do této kategorie,
bude fesit, rozhoduje Utvar vyvoje ve spolupraci s SM a obchodnim feditelem Dodavatele. Chyby v této kategorii jsou
zpravidla opraveny v nasledujicim Update.

3.4.Servis U — Automaticky Upgrade

Soucasti tohoto typu servisu je i distribuce aktudlnich subverzi software pomoci automatickych aktualizaci z aktualiza¢niho
serveru Dodavatele, nebo na vyzadani na datovém médiu. Soucasti tohoto typu servisu neni pfipadnd souvisejici prace
konzultantl na nasazovani Upgrade, Skoleni pracovnik(i a podobné. Pravidelné informace o Upgrade software ziska
zakaznik po registraci na webovych strankach zakaznické podpory Dodavatele. Na Upgrade neni pravni narok a mGze byt
Dodavatelem zpoplatnén.

3.5. Servis hardware

Servis hardware HW 5

Servisni pohotovost: 9:00-17:00 hod. 8 hodin dennég, 5 dni v tydnu (Po-Pa).
Zahdjeni reseni: Do nasledujiciho pracovniho dne, pfi ohlaseni incidentu do 10:00 dopoledne.
Vyreseni: do nasledujiciho pracovniho dne od zahajeni feseni.

Servis hardware HW 7

Servisni pohotovost: 8:00-22:00 hod. 14 hodin dennég, 7 dni v tydnu (Po-Ne).
Zahdjeni reseni: Do nasledujiciho dne, pfi ohldseni incidentu do 10:00 dopoledne.
Vyreseni: do nasledujiciho dne od zahajeni reseni.

Typy servisu Servis hardware ,HW 5 a ,HW 7° zajistuji v intencich pfislusné smlouvy ve vySe uvedenych ¢asech zahdjeni feseni a
intervalech servisni pohotovosti pro potieby Odbératele bezplatné poskytovani nasledujicich ¢innosti po celé servisni
obdobi:

e Provedeni nezbytnych servisnich praci na vlastnim systému u Odbératele, tedy v misté instalace tohoto systému.

e  QOprava ¢i vyména zafizeni za nové zafizeni je provedena bez naroku na thradu materidlu a prace. Cestovni naklady
mohou byt U¢tovany dle aktudlniho ceniku Dodavatele.
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e Pfivyméné vadnych zafizeni nebo jejich ¢asti prechazeji provedenou vymeénou tato vyménéna vadna zafizeni nebo
jejich casti do vlastnictvi Dodavatele.

e  Zaden prezentace pozadavku na servisni zasah pfimo u Odbératele je povaZzovan den, kdy Odbératel vyzve
elektronickou postou nebo jinak pisemné Dodavatele k provedeni zdsahu po nutné predchazejicim neuspésném
pokusu obou smluvnich stran vyresit problém na servisovaném systému nékterou formou zakaznické podpory
(telefonicky, elektronickou poStou nebo prostfedky vzdalené spravy).

e Dojde-li k poruse na zafizeni, které je v dobé servisu zastaralé (tedy 4 a vice let od nakupu zafizeni), je toto zafizeni
servisovano v terminech uvedenych v servisni smlouvé, avsak vzdy formou vymény za nové zafizeni. Po vyméné
zafizeni se Odbératel zavazuje uhradit Dodavateli toto nové zafizeni za cenu dle aktudlniho ceniku Dodavatele,
platného v dobé poskytnuti téchto sluzeb, a to na zakladé faktury Dodavatele. Na toto nové zafizeni se poté vztahuji
servisni podminky ANeT dle pfislusné smlouvy jako na nové nakoupené zafizeni.

3.6.Uzavreni incidentu

Vyreseni incidentu probéhne ve chvili, kdy Odbératel dostane informaci o moZnostech feseni Incidentu. Finalni feseni nebo
docasné reseni formou ,Workarroundu“. V ptipadé, Ze na Incident je vazana Chyba, Odbératel navic dostava informaci o tom, Ze
je dostupné finalni feseni Incidentu (oprava Chyby systému) formou nasazeni nové veze (Update) programu.

3.7. Vzdalena sprava

V pripadé, Ze je pfi feSeni problému vyhodna nebo nezbytnd prace pracovnika podpory na pracovni stanici Odbératele, ale neni
pfimo vyZzadovdna jeho fyzicka pfitomnost, vyuziji se prostfedky pro vzdalenou spravu. O kazdé relaci vzdalené spravy je veden
odpovidajici zaznam, a to bud automaticky (GoToAssist) nebo manudlné pracovnikem do informacniho systému zakaznické
podpory. Schvalené prostfedky vzdalené zpravy jsou specifikovany v komunikaéni matici.

3.8.Vzorové formulafe pro hlaseni Incidentl

Pro SW:

Identifikace klienta

Firma: ABCs.r.o.

Kontaktni osoba: Alena Novékova

Telefon: SEEnINSRETE

Adresa: Nova 711, 150 00 Praha 5

Identifikace SW aplikace:

Aplikace: ANeT Time
Verze: 8.60

Release: 37

Hotfix: 02

Popis chybového chovani SW:

Osoba: Jan Novak
Osobni Cislo: 3715
Datum: 29.2.2008

Chybné vypocitana odpracovana doba, vypoctena hodnota uctu ,,Odpracovano” 9:30
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Popis ocekavaného chovani SW:

Na uctu ,Odpracovano” by mélo byt vypocteno za 29.2. 9:37

Pro HW:

Identifikace klienta

Firma:

Kontaktni osoba:

Telefon:
Adresa:

ABC s.r.o.
Alena Novékova

I e Y+
B Y

Nova 711, 150 00 Praha 5

Identifikace HW zarizeni

Vyrobni Cislo:

UA1-92639-0638-1

Kéd zafizeni (viz zakdzkovy list): UNI-APAS

Datum nédkupu/ instalace: 15.1.2007

Cislo zakazky *: 70-7-11
Adresa instalovaného zafizeni *: Praha 10, Okruzni 35

Popis chybového chovani HW zatizeni:

Zarizeni se nezobrazuje v servisnim reZzimu unicontrolu
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Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen provadét servisni udrzbu v terminech a rozsahu odpovidajicich smluvné dohodnutému typu servisu tak,
aby na strané Odbératele v optimalné mozné mite zajistil kvalitni ¢Cinnost servisovaného systému.

Odbératel se zavazuje pouZivat servisovany systém v souladu s uZivatelskymi podminkami dle pisemné dokumentace a
doporuceni Dodavatele. Odbératel nebude bez konzultace s Dodavatelem a bez jeho souhlasu provadét jakékoliv Upravy nebo
zasahy do servisovaného systému nad ramec standardnich administratorskych ¢innosti.

Odbératel je povinen v souladu s platebnimi podminkami stanovenymi touto smlouvou hradit Dodavateli pausaini poplatky za
provadéni servisu dohodnutého typu.

Odbératel umozni Dodavateli v pfipadé servisniho zasahu bezproblémovy pfistup k servisovanému systému a pfipadné jinych
prostor, pokud to bude realizace servisniho zasahu vyZadovat.

V pripadé vzniku ¢ekaci doby na pristup Dodavatele k servisovanému systému delSi nez 40 minut, pfipadné opakované navstévy
Dodavatele z divodu chybéjiciho povoleni ke vstupu, resp. neumoznéni vstupu do prostor a/nebo k zafizenim a/nebo Gdajim
souvisejicim s provadénim servisniho zdsahu, ma Dodavatel pravo pozadovat a Odbératel povinnost uhradit Dodavateli ¢as
straveny cekanim, pripadné cestovné v pfipadé, kdy Odbératel neumoznil pfislusny vstup, a navstéva Dodavatele se musela
opakovat. Toto ustanoveni plati za predpokladu pfedem dohodnutého terminu pro servisni navstévu pracovnika Dodavatele.

Odbératel je pro potfeby provadéni servisniho zdsahu povinen zajistit Dodavateli bezplatné pfistup a napojeni na sit 230V a v
pripadé nutnosti umoznit servisnimu technikovi Dodavatele pouZiti telefonu.

Odbératel dale zajisti pro potfeby Uspésné realizace servisniho zdsahu kompetentni osobu (administratora servisovaného
systému), ktera bude na misté zasahu spolupracovat se servisnim technikem Dodavatele a v pfipadé nutnosti zabezpeci
Dodavateli pfimérenou soucinnost pfi lokalizaci poruchy a vlastni realizaci servisnich ¢innosti.

Dodavatel je pfi provadéni servisniho zasahu povinen dodrzovat pravidla a obecné zavazné predpisy ve vztahu k bezpecnosti
prace a ochrané majetku Odbératele.

Obé smluvni strany se zavazuji Zadnym zpUsobem nesdélovat tietim osobam nebo jinak nepresentovat informace a skute¢nosti
neverejného nebo utajovaného charakteru o druhé smluvni strané, které ziskaji v prtibéhu plnéni této smlouvy. V pfipadé
nedodrzeni tohoto ustanoveni ma poskozena strana pravo na uhradu prokazatelné vzniklé skody a odpovédna strana — pfi
splnéni zakonnych podminek, vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpis — nese povinnost tuto skodu zaplatit.

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a véasné informace potrebné k radnému
plnéni svych zavazkd, pricemz v pfipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni Smlouvy, jsou
povinny o takové zméné pisemné (elektronicky) informovat druhou Smluvni stranu nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendarnich dnt
po provedeni takové zmény. V zajmu optimalniho pInéni prislusné Smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a vcas své
zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane do prodleni s plnénim
svych zavazka, je povinna pisemné (elektronicky) oznamit bez zbyteéného odkladu druhé smluvni strané ddvod prodleni a
predpokladany termin a zpUsob jeho odstranéni.

Odbératel aktivné poskytne béhem plnéni prislusné Smlouvy potifebnou soucdinnost v rozsahu predmétu plnéni. V pfipadé, ze
Odbératel porusi stanovenou povinnost souc¢innosti po dobu delsi nez ¢trnact (14) kalendarnich dnd, pocitanych ode dne, kdy o
tom byl Odbératel vyrozumén, je Dodavatel oprdvnén prerusit plnéni svych povinnosti, které byly timto neposkytnutim
soucinnosti dotceny, a to az do okamziku obnoveni soudinnosti. Stanovené Ihlty a terminy pro plnéni povinnosti se pfimérené
prodlouzi, a to nejméné o dobu, po kterou doslo k jejich oprdvnénému preruseni v souladu s timto ustanovenim. V pfipadé
prodleni Odbératele dle tohoto ¢lanku, na které byl Odbératel Dodavatelem prokazatelné (pisemné nebo elektronicky)
upozornén a nezjednal napravu ani v dodatecné poskytnuté Ih(ité ne kratsi nez ¢trnact (14) kalendarnich dn, je Dodavatel
opravnén odstoupit od prislusné Smlouvy.

Odbératel pfedd Dodavateli k bezplatnému uzivani ve Ih(té dle Smlouvy montazni pracovisté v takovém stavu, ktery Dodavateli
umozni plynule provadét dilo. Odmitne-li Dodavatel prevzit montazni pracovisté, je povinen vytvofit o této skutecnosti pisemny
zapis a uvést v ném vyslovné a konkrétni divody svého odmitnuti. Dodavatel a Odbératel uréi kontaktni osoby s dostate¢nou
odbornou kvalifikaci a kompetencemi pro konzultace a interaktivni feseni problému spojenych se zabezpecéenim podminek a
informaci nezbytnych pro pfipravu realizace i vlastni Uspésné a vcasné pInéni dila Dodavatelem, zejména pak v souvislosti s
napojovanim systému ANET na stdvajici informacni infrastrukturu Odbératele (databaze, operacni systém atd.). Odbératel dale

Strana: 21z 25



4.13.

4.14.

4.15.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

AXer e

Licen¢ni smlouva a smlouva o Maintenance

poskytne Dodavateli po dobu realizace dila socialni zafizeni pro pracovniky Dodavatele, zdroj elektrické energie, v pfipadé
potfeby umozni pouziti telefonni linky. Po ukonceni dila Dodavatel montazni pracovisté do 3 pracovnich dn vyklidi a preda jej
Odbérateli. Po uplynuti této Ihtty mlize Dodavatel ponechat na montaznim pracovisti jen zafizeni, popf. material, které jsou
potrebné k odstranéni vad vytéenych Odbératelem.

Dodavatel je opravnén jednostranné pozastavit plnéni svych smluvnich povinnosti v pfipadé, Ze bude Odbératel v prodleni' s
Uhradou jakékoliv dluzné ¢astky vici Dodavateli déle nez tficet (30) kalendafnich dn( po Ihité splatnosti. Po dobu realizace
prava Dodavatele a v souvislosti s nim se Dodavatel neocita v prodleni s plnénim svych povinnosti, nevznika Odbérateli ndrok na
nahradu skody Ci uslého zisku, ani nevznikd Odbérateli narok na slevu z ceny servisu. Dodavatel je povinen plnéni pozastavenych
povinnosti opétovné zahadjit nejpozdéji do uplynuti ¢trnacti (14) kalendarnich dnti ode dne Uhrady dluznych ¢astek (pro jejichz
prodleni doslo k pozastaveni) Odbératelem, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Dodavatel | je opravnén navrhovat zmény VOP zejména v navaznosti na zmény pravnich predpis(, v zajmu zleps$eni kvality
poskytovanych sluzeb klientdim a s ohledem na obchodni cile Dodavatele. Dodavatel Odbérateli poskytne informace o
navrhované zméné VOP nejméné dva (2) mésice pred navrhovanym dnem Gcinnosti navrhovanych zmén, véetné informace o
navrhovaném dni Ucinnosti. Odbératel je opravnén navrhovanou zménu VOP odmitnout a prislusnou Smlouvu z tohoto divodu
vypovédét. Vypovédni lhita Cini v takovém pripadé Sest (6) mésicl a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi Odbérateli. Odmitnuti navrhované zmény VOP a vypovéd Smlouvy musi byt Dodavateli doruceny
Odbératelem nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendarnich dnd pred navrhovanym dnem Gcéinnosti nového znéni VOP, jinak se k
odmitnuti a vypovédi nepfihlizi. V pfipadé, Ze Odbératel doru¢i Dodavateli v uvedené lhité pouze samostatné odmitnuti zmény
VOP bez prislusné vypovédi Smlouvy, k takovémuto odmitnuti se nepfihlizi a plati, Ze Odbératel navrhovanou zménu VOP pfijal s
uéinnosti ode dne U¢innosti navrzeného Dodavatelem. Zmény VOP se tykaji vSech existujicich i budoucich smluvnich vztahd, na
které VOP dopadaji.

Dodavatel je opravnén jednou v priibéhu kazdého kalendarniho roku jednostranné upravit poplatek za servisni sluzby uvedeny v
prislusné Smlouvé (Smlouvéch) v rozsahu miry inflace vyjadrené prirGstkem primérného roéniho indexu spottebitelskych cen v
Ceské republice za predchozi kalendéini rok, zveiejnéné Ceskym statistickym Gfadem. Ceny upravené Dodavatelem podle
tohoto odstavce budou platné pocinaje rokem, ve kterém byla jejich Uprava prokazatelné (pisemné nebo elektronicky)
oznamena Odbérateli. V pfipadé, Ze poplatek za poskytovani servisnich sluzeb za dany rok byl vyfakturovan Dodavatelem jesté
pred zvefejnénim predmétného indexu Ceskym statistickym Grfadem, je Dodavatel opravnén dofakturovat piipadny rozdil ve vysi
poplatku do konce daného kalendafniho roku. Ceny podle tohoto odstavce Ize poprvé upravit v prabéhu kalendarniho roku
nasledujiciho po kalendarnim roce, ve kterém prislusna Smlouva nabyla Ucinnost.

Obecné platebni podminky

Cena za zabezpecovani konkrétniho typu servisu je stanovena formou pravidelné se opakujiciho ¢tvrtletniho poplatku, jehoz
konkrétni vyse v K¢ bez DPH je urcena ve Smlouvé.

Odbératel je povinen uhradit Dodavateli kvartalni poplatek za realizaci servisu dohodnutého typu ve vysi dle Smlouvy véetné
DPH vzdy zacatkem pfislusného kvartalu kalendafniho roku. Vyjimku tvoti prvni a posledni platba.

Prvni faktura se vystavi ihned po uzavreni prislusné servisni Smlouvy, a to ve vysi pomérné casti kalendarniho kvartalu, ve
kterém byla Smlouva uzaviena., tj. ode dne uzavieni dané Smlouvy do konce pfislusného kalendarniho kvartalu.

Posledni platba se vyuctuje k prvnimu dni posledniho kalendarniho kvartalu, kdy Smlouva jesté plati, a to ve vysi pomérné ¢asti
kvartalu, tj. od 1. dne posledniho kvartalu do konce Gc¢innosti Smlouvy.

Uhradu za servisni sluzby provede Odbératel na zakladé dariového dokladu (faktury) vystaveného Dodavatelem k 1. dni
pfislusného kvartalu.
Vyse DPH k servisnim poplatkim bude stanovena dle platného zakona o DPH.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dariového dokladu a jeji splatnost se stanovuje dohodou smluvnich stran na 10 dni
ode dne jejiho doruceni Odbérateli.

V pripadé poskytnuti servisnich sluzeb, jinak spadajicich do ¢innosti Dodavatele dle této smlouvy, avsak jejichZ potreba vznikla
v souvislosti s neodbornou nebo nedovolenou manipulaci, z ddvodu imysiného poskozeni nebo zasahem vy3$si moci se zavazuje
Odbératel tyto servisni sluzby uhradit Dodavateli za cenu dle ceniku Dodavatele, platného v dobé poskytnuti téchto sluzeb, a to
na zakladé faktury, ktera bude mit stejny rezim jako je uvedeno vyse v tomto ¢lanku. Zadsahem vyssi moci se pro ucely této
smlouvy rozumi predevsim poruchy systému zpUsobené uderem blesku ¢i jinak generovanym elektrickym vybojem, pozarem,
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vybuchem, povodni, sesuvem pudy ¢i jinou prirodni katastrofou, poruchami zdiva véetné padani omitky, poruchami stavebnich
konstrukci apod.

V pripadé poskytnuti servisnich sluzeb Odbérateli, které vyzadovaly pfitomnost zastupce Dodavatele v misté servisovaného
systému, a to na zdkladé pozadavku Odbératele, ktery se posléze ukazal byt nedtvodnym, ma Dodavatel narok na thradu ceny
této servisni sluzby Odbératelem ve vysi urcené dle ceniku Dodavatele platného v dobé poskytnuti téchto servisnich sluzeb, a
dale narok na thradu smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poskytnuti Odbératelem nedlvodné narokované
servisni sluzby v daném servisnim obdobi.

Nedlvodnym pozadavkem Odbératele se rozumi zejména pripady, kdy Odbératel narokuje odstranéni problému ¢i zdvady na
servisovaném systému dle této Smlouvy, vyZadujicim servisni sluzbu spojenou s vyjezdem zastupce Dodavatele k servisovanému
systému, pricemz problém ci zavada sama se prokazatelné ukaze byt resitelna na Grovni nezbytné znalosti uZivatelské spravy
servisovaného systému (napf. s pomoci uzivatelského manualu pro servisovany systém), nebo neposkytne-li z jakéhokoliv
ddvodu Odbératel v Grovni nezbytnych znalosti uZivatelské spravy servisovaného systému a pfimérené mire spolupraci pfi snaze
Dodavatele detekovat, lokalizovat a odstranit pfic¢inu problému ¢i zavady na servisovaném systému Odbératele prostrednictvim
telefonu nebo elektronické posty pred vlastnim vyjezdem zastupce Dodavatele k tomuto systému.

Zpracovani udaju
Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud v souvislosti s realizaci Smlouvy pfi plnéni svych povinnosti pfijdou jeji povéreni pracovnici
do styku s osobnimi tdaji ve smyslu Obecného nafizeni GDPR, resp. ZZOU, budou s témito osobnimi Gdaji (nad ramec povinnosti

zachovani mic¢enlivosti) nakladat v souladu se vsemi pozadavky ¢eského pravniho fadu na jejich ochranu, a to zejména s
ohledem na poZadavky ZZOU a Obecného natizeni GDPR.

Pokud je zpracovani osobnich udajd co do pravniho dlivodu zaloZeno na souhlasu pfislusného subjektu Gdaju, je zpracovani
téchto Udajl upraveno vidy pfimo ve Smlouvé nebo prostfednictvim jiného doloZitelného pravniho aktu, pricemz je vidy
stanoven pfedmét a doba trvani zpracovani, povaha a Gcel zpracovani, typ osobnich Gdajl a kategorie subjektl udajd,
povinnosti a prava spravce.

Odbératel bere na védomi, Ze pInéni dle Smlouvy nebo jeho ¢ast muize byt ze strany Dodavatele poskytovéno prostfednictvim
subdodavatele. Dodavatel v takovém pfipadé zajisti, aby takovyto subdodavatel plnil vSechny povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpistl upravujicich nakladani s osobnimi Gdaji, zejména ze ZZOU a Obecného natizeni GDPR.

Odbératel souhlasi s uvddénim nazvu své obchodni spolecnosti v tiskovych materidlech a pfi propagacnich akcich Dodavatele.

Odbératel udéluje Dodavateli souhlas ke shromazd'ovani idajl ziskanych ze serverd a stanic Odbératele za ucelem zjisténi
programového vybaveni Odbératele. Tyto Udaje nebudou poskytnuty tfetim stranam.

Ochrana davérnych informaci a zakaz konkurence

Pti pInéni zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy mize dojit mezi Odbératelem a Dodavatelem k vyméné informaci, jez jsou
povaZzovany za dlivérné. Za dlivérné informace se povazuji mimo jiné i vSsechny informace navzajem poskytované, jez jsou
predmétem obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obc¢anského zakoniku. Vyména informaci se omezi pouze na ty
zaméstnance Smluvnich stran, ktefi se budou bezprostifedné podilet na ¢innostech predmétu pfislusné Smlouvy. Poskytnuté
informace budou poufzity pouze k plnéni zavazk( smluvnich stran podle podminek pFisluiné Smlouvy a téchto VOP. Zadna
smluvni strana nesmi sdélit nebo jinak zpfistupnit kterékoli treti osobé Zadné informace o podminkach, predmétu a plnéni
prislusné Smlouvy, ani Zadné jiné informace o jednanich spojenych s danou Smlouvou nebo souvisejici s druhou smluvni stranou,
ani je pouzit v rozporu s jejich ucelem pro své potreby, aniz by byl dan predchozi pisemny souhlas dotéené smluvni strany, s
vyjimkou téch informaci, které smluvni strany uverejni na zakladé zakonem uloZené povinnosti. Uvedené informace povazuji
smluvni strany za ddvérné a smluvni strany se zavazuji tuto dlivérnost v nejvyssi mozné mifre zachovavat.

Vyjimka z povinnosti zachovavat divérnost se dale vztahuje na informace sdélené:
e zaméstnanclim, poradcim a jinym spolupracovnikiim ¢i subdodavateldm smluvnich stran, vazanym
obdobnymi povinnostmi zachovani dlivérnosti,

e zaméstnanclm pfislusnych statnich instituci a soud(, pokud zpfistupnéni informaci vyZaduji pravni predpisy
nebo jsou jinak opravnéné pozadovany,
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e vefejnym registrim na zakladé pozadavk( zékona a jinych pravnich predpisd,

e v pfipadé, kdy jiz pfislusna smluvni strana informaci uverejnila nebo informace jiz byla obecné znama, aniz by
tim néktera ze smluvnich stran porusila svoji povinnost,

. bankam financujicim Odbératele,

®  o0sobam, které jsou osobami spfiznénymi se smluvni stranou ve smyslu § 74 az 77 Zakona o obchodnich
korporacich, pokud je takové sdéleni nezbytné pro ucely pInéni povinnosti prislusné smluvni strany
vyplyvajicich z prislusné Smlouvy,

e  Dodavatelem ¢i Odbératelem svému vlastnikovi, které ma za povinnost sdélovat formou reportingu o chodu
spolecnosti.

V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran prokazatelné porusila zavazek davérnosti dle tohoto ¢lanku, je druha smluvni strana
opravnéna pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K¢ (slovy jedno sto tisic korun ¢eskych) s tim, Ze povinna smluvni
strana takovou smluvni pokutu uhradi nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendarnich dnli od dorucdeni pisemné vyzvy k Ghradé.
Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany na nahradu $kody ve vy3i pfesahujici smluvni pokutu.

Jakékoli verejné oznameni i prohlaseni v souvislosti s témito VOP, pfislusSnou Smlouvou nebo plnénimi poskytovanymi na
zakladé smluvnich vztahd mezi Dodavatelem a Odbératelem je mozné pouze na zakladé predchozi pisemné dohody obou
smluvnich stran o obsahu a formé takového verejného ozndmeni ¢i prohlaseni, Pro pfipad poruseni této smluvni povinnosti si
smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy jedno sto tisic korun ¢eskych), kterou je porusujici strana
povinna uhradit do ¢trnacti (14) kalendarnich od doruceni prislusné vyzvy.

Za podminek stanovenych v tomto ¢lanku a dale za podminky, Ze tim nebudou dotcena prava a opravnéné zajmy Odbératele,
dava Odbératel Dodavateli souhlas k tomu, aby Dodavatel uvadél ve svych tiskovych materialech a pfi propagaci obchodni firmu
Odbératele jako referenci.

Za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména Obecnym natizenim GDPR, jsou smluvni strany jsou
opravnény potidit si pro vlastni potfebu kopie predlozenych dokument( druhou smluvni stranou a tyto uchovavat. Obé Smluvni
strany jsou dale opravnény pofidit si a uchovavat jakykoli autenticky zaznam o komunikaci s druhou smluvni stranou, véetné
evidence telefonickych hovor(. Pofizovani video a audio zdznamu z osobnich jednani mezi Odbératelem a Dodavatelem podléhd
vzdy predchozimu souhlasu obou smluvnich stran.

Zanik Smlouvy

Smlouva mezi Odbératelem a Dodavatelem mze zaniknout:

8.1.1. Odstoupenim Smluvni strany od pfislusné Smlouvy v pfipadé, ze (i) druha smluvni strana podstatné porusi
ustanoveni Smlouvy nebo tyto VOP, (ii) v ptipadech, kdy to stanovi Smlouva nebo VOP, (iii) je na druhou smluvni
stranu prohlasen upadek nebo vstoupi do likvidace. Odstoupeni musi byt uskute¢néné v pisemné formé.
Odstoupenim nezanika povinnost druhé strany uhradit jiz vystavené a dorucené faktury, pokud pInéni takto
vyfakturované bylo ke dni odstoupeni poskytnuto. Odstoupenim rovnéz nezanika povinnost hradit smluvni
pokuty, pokud narok na jejich hradu vznikl jiz pfed samotnym odstoupenim. Nesplacené dluhy Odbératele vici
Dodavateli se stavaji splatnymi prvni pracovni den nasledujici po doruceni oznameni o odstoupeni Odbérateli,
neuvede-li Dodavatel pozdé&j$i termin. Uhrady za jiz poskytnuta plnéni dle p¥islusné Smlouvy Dodavatel po
odstoupeni nevraci, a to v€etné Uhrad za poskytnuté licence.

Za podstatné poruseni Smlouvy se povaZzuje zejména:

a) prodleni Odbératele s jakoukoliv Ghradou ve prospéch Dodavatele, na které byl Odbératel Dodavatelem
prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornén a nezjednal napravu ani v dodatecné poskytnuté
Ih(té ne krats$i nez ¢trnéct (14) kalendarnich dng;

neposkytovani soucinnosti béhem Implementace, ackoliv k tomu byl Odbératel prokazatelné (pisemné nebo
elektronicky) vyzvan a nezjednal napravu ani v dodateéné poskytnuté |hGté ne kratsi neZ Ctrnéact (14)
kalendarnich dnd. Nadto se sjednava, Ze v ptipadé opakovaného (tj. tfetiho a kazdého dalsiho)
neposkytnuti soucinnosti jiz neni Dodavatel povinen Odbérateli tuto dodate¢nou |hGtu k ndpravé
poskytnout;

prodleni Dodavatele s pInénim jeho nepenézitych zdvazkl vyplyvajicich z pfislusné Smlouvy delSim nez tficet
(30) kalendarnich dnu v pripadé, ze Odbératel na takovéto porusovani smluvnich povinnosti Dodavatele
prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornil a Dodavatel nezjednal napravu ani v dodate¢né
poskytnuté nahradni Ih(té ne kratsi nez ¢trnact (14) kalendarnich dn(;

prodleni Odbératele s plnénim jeho nepenézitych zavazk( vyplyvajicich z pfislusné Smlouvy delS$im nez tficet
(30) kalendarnich dnu v pripadé, Zze Dodavatel na takovéto porusovani smluvnich povinnosti Odbératele
prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornil a Odbératel nezjednal napravu ani v dodatecné
poskytnuté nahradni Ih(té ne kratsi nez ¢trnact (14) kalendarnich dnd.

Strana: 24z 25



8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

AXer e

Licen¢ni smlouva a smlouva o Maintenance

8.1.2. Vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran i bez udani déivodu s tim, Ze vypovédni lhita Cini v takovém pripadé Sest (6)
meésicU a zacina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi.

8.1.3. Zplsobem uvedenym v pfislusné Smlouvé nebo téchto VOP.

8.1.4. Dohodou smluvnich stran.

Jiz uhrazené platby za Servisni ¢innost Ci licence bez ohledu na obdobi, na které byly hrazeny, se v pfipadé zaniku Smlouvy
nevraceji.

Rozhodné pravo a fesSeni sporti

Tyto VOP jakoZto i vechny ptislusné Smlouvy se idi pravem Ceské republiky s vylou¢enim koliznich norem, které by odkazovaly
na uZziti ciziho prava.

V pfipadé jakéhokoli sporu mezi smluvnimi stranami vzniklého v souvislosti s témito VOP a/nebo pfislusnou Smlouvou se
Smluvni strany zavazuji vynaloZit nejvyssi mozné usili, které Ize po nich spravedlivé pozadovat, k dosazeni smirného reseni na
zakladé dohody Smluvnich stran. Nedojde-li ke smirnému feseni, budou veskeré spory mezi smluvnimi stranami rozhodovany
soudy Ceské republiky.

Pro piipad rozhodovani sporu mezi smluvnimi stranami prostfednictvim soudti Ceské republiky, se Smluvni strany dle § 89a

obc¢anského soudniho fadu dohodly na mistni pfislusnosti vécné prislusného soudu dle sidla Dodavatele, jako soudu prvniho
stupné.

Ostatni a zavérecna ustanoveni

Odbératel prijetim téchto VOP dava Dodavateli dle zékona ¢. 235/2004 Sb. o DPH, § 26 odst. 4 souhlas k elektronické fakturaci.
Dodavatel bude dariové doklady zasilat na emailovou adresu uvedenou v hlavi¢ce Smlouvy/Smluv, v pfipadé jeji zmény je
Odbératel povinen Dodavateli prokazatelné sdélit novou emailovou adresu. Pokud Odbératel Dodavateli nesdéli jiny kontaktni
email, budou Odbérateli dorucovany danové doklady na email uvedeny v hlavi¢ce Smlouvy.

Pokud bylo mezi Dodavatelem a Odbératelem sjednano, Ze se jejich vzajemné vztahy fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami,
fidi se jejich vzajemné vztahy vzdy tim nejaktualnéjsim znénim VOP.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne .............
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