1.1.

1.2.

2.1.

SMLOUVA o vyuzZivani produktu ,TANKARTA Business”

ORLEN Unipetrol RPA s.r.o.

se sidlem Zaluzi 1, 436 01 Litvinov

ICO: 27597075, DIC: CZ27597075, DIC k DPH: CZ699000139

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. C 24430
prostifednictvim ORLEN Unipetrol RPA s.r.o. — BENZINA, odstépny zavod

se sidlem Milevska 2095/5, Kr¢, 140 00 Praha 4

zastoupenad Rostislavem Moravcem, vedoucim odstépného zavodu, a Ladislavem Béresem, feditelem Useku
pohonnych hmot

bankovni spojeni: CSOB a.s., ¢. G.: 0117653953/0300

(dale jen , Poskytovatel) na strané jedné

Veterinarni univerzita Brno Skolni zemédélsky podnik Novy Ji¢in
se sidlem E. Krasnohorské 178, 742 42 Senov u Nového Ji¢ina
ICO: 62157124, DIC: CZ62157124

zastoupenad Ing. Radkem Haasem, reditelem podniku

e-mail S

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., €. G.: 334801/0100

(dale jen ,Zakaznik”) na strané druhé

(Poskytovatel a Zakaznik déle spolecné také jako ,Smluvni strany” nebo jednotlivé jako , Smluvni strana®)
uzaviraji timto nasledujici

SMLOUVU o vydani a uzivani produktu ,, TANKARTA Business”
(dale jen ,, Smlouva“):

Clanek 1.
Pfedmét Smlouvy

TANKARTA Business je palivova autorizacni karta, jejimz prostfednictvim Poskytovatel umoznuje svym
zadkazniklim — pravnickym osobam a podnikajicim fyzickym osobam - bezhotovostni odbér zbozi a sluzeb,
zejména pohonnych hmot, nabizenych na ¢erpacich stanicich pohonnych hmot oznacenych logem ORLEN
pfip. BENZINA provozovanych Poskytovatelem & jeho smluvnimi partnery (dale jen ,,€S“) ptip. dalsich
partnerskych cerpacich stanicich (dale jen ,Partnerské €S“) (déle jako ,TANKARTA“). Poskytovatel
soucasné nabizi Zakaznikovi moZnost uZivat souvisejici produkt nazvany Karta Myto, ktery umoZiuje
bezhotovostni platby mytného (ddle jen ,Karta Myto“) (TANKARTA a Karta Myto spolecné dale jen
,Karta“, oboje v jednotném i mnozném disle).

Predmétem této Smlouvy je na strané jedné (i) zavazek Poskytovatele umoznit Zakaznikovi bezhotovostni
platby za odbér zbo?i a sluzeb, zejména pohonnych hmot na CS a Partnerskych CS prosttednictvim Karet a
poskytovat Zakaznikovi sjednané slevy a na strané druhé (ii) zadvazek Zakaznika radné a vcas platit
Poskytovateli cenu za zboZi a sluzby odebrané Zakaznikem, jakoZ i dalsi pripadné poplatky spojené
s vydanim a uzivanim Karty.

Clanek II.
Obchodni podminky

Vydani a uzivani Karty se fidi touto Smlouvou a Obchodnimi podminkami pro vydani a uZivani produktu
,TANKARTA Business” véetné jejich pfiloh (dale jen , Obchodni podminky“), jejichz aktualni znéni je
dostupné na webovych strankach www.tankarta.cz po pfihlaseni do Zakaznického ucétu (dale jen
,Zakaznicky portal”). V pripadé rozporu mezi ustanovenimi Obchodnich podminek a této Smlouvy maji
ustanoveni této Smlouvy prednost.



http://www.tankarta.cz/

2.2,

Zakaznik se zavazuje dodrZovat tuto Smlouvu a Obchodni podminky a potvrzuje, Ze se dikladné seznamil
se vsemi ujednanimi, kterd jsou v Obchodnich podminkdch obsaZena, Ze vSem témto ujednanim rozumi a
vyslovné je pfijima, zejména: (i) ¢l. 6 - vylouceni odpovédnosti Poskytovatele za spravnost ¢astky uctované
Zakaznikovi ze strany CS, (i) €l. 9 pism. a) bod (i) - vylou¢eni odpovédnosti Poskytovatele za pfipadné
duplicitni platby, (iii) ¢l. 14 pism. c) - vypovéd Smlouvy Poskytovatelem bez uvedeni divodu, (iv) ¢l. 17 -
vylouceni rezimu adheznich smluv, (v) ¢l. 18 - zasady zpracovani osobnich adajd, (vi) ¢l. 19 - opravnéni
Poskytovatele jednostranné zménit Obchodni podminky a Cenik.

Clanek lll.
Dalsi podminky

Smluvni strany se dale dohodly na nasledujicich podminkach:

3.1
3.11

3.2

3.21
3.2.2

3.2.3

3.24

3.25

Karty

Zakaznikem poZadovany pocet Karet bude Poskytovatelem vyddn na zdkladé objednavky Zakaznika poté,
co doslo k poskytnuti pfipadného zajisténi ze strany Zakaznika (viz odst. 3.5 nize).

Platebni a fakturacni podminky

Zuctovacim obdobim je jeden kalendaini mésic.

Zakaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za zbozi a sluzby, zejména za pohonné hmoty a mytné,
odebrané na CS a Partnerskych CS s pouzitim Karty, na zakladé

e podkladu pro ptikaz k Uhradé vystaveného Poskytovatelem a zaslaného Zakaznikovi, se splatnosti
¢trnact (14) kalendarnich dnl ode dne vystaveni; podklad pro prikaz k Uhradé se vystavuje vidy
jednou za zuctovaci obdobi, kterym je kalendaini mésic, a to k druhému (2.) kalendarnimu dni
mésice nasledujiciho po konci zd¢tovaciho obdobi.

Nejpozdéji k druhému (2.) kalendarnimu dni mésice nasledujiciho po konci pfislusného zuétovaciho
obdobi vystavi Poskytovatel Zakaznikovi souhrnny danfiovy doklad. Nasledné danovy doklad zptistupni
Zakaznikovi. Danovy doklad bude obsahovat veskeré zakonné nalezitosti. Nedilnou soucasti souhrnného
danového dokladu je detailni prehled prodejd a poplatkli s uvedenim udaji o jednotlivych dnech
uskutec¢néni plnéni a prehled dat pfijatych plateb v rdémci zic¢tovaciho obdobi.

Podklad pro pfikaz k uhradé a souhrnny danovy doklad jsou Zakaznikovi zpfistupnény prostiednictvim
Zakaznického portdlu Poskytovatele, a zaroven zaslany na e-mailovou adresu kontaktni osoby pro
fakturaci, kterou Zakaznik uvede v Pfiloze ¢&. 2 této Smlouvy. S timto zplsobem zpfistupnéni darovych
dokladli Zakaznik vyslovné souhlasi.

Poskytovatel prohlasuje, Ze jeho bankovni Ucet sdéleny Zakaznikovi za Ucelem placeni vySe uvedenych
Castek je a bude vidy uctem zverejnénym spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup v
souladu se z. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o
DPH"“). Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy neni vici nému spravcem dané vydano
rozhodnuti o tom, Ze je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH, Ze takové fizeni neni vici
nému zahdjeno, ani vedeno a Ze u ného nejsou dany podminky pro zahdjeni takového fizeni. Poskytovatel
se zavazuje, Ze bude-li vic¢i nému do doby splnéni jeho povinnosti k odvodu dané z pfidané hodnoty
zahajeno fizeni smétujici k rozhodnuti, Ze je nespolehlivym platcem, tuto skutecnost Zdakaznikovi
neprodlené oznami a uzavie s nim dodatek k této Smlouvé. Obsahem takového dodatku bude nastaveni
postupl predjimanych § 109a Zakona o DPH ¢i sjednani prava Zakaznika zadrzet ¢astku odpovidajici vysi
zdanitelného plnéni do doby splnéni darfiové povinnosti Poskytovatelem. Pro odstranéni pochybnosti
Smluvni strany sjedndvaji, Ze za ozndmeni neprodlené ucinéné je povaZovano takové oznameni, které je
Zakaznikovi doruceno nejpozdéji do péti pracovnich dnli ode dne, kdy rozhodnda skutecnost nastala.
Ukaze-li se prohlaseni Poskytovatele uvedené vyse nepravdivym, dojde-li ke zméné bankovniho Uctu ci
stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem a tuto skutecnost v rozporu s predchozimi ustanovenimi
tohoto bodu 3.2.5 Zakaznikovi neoznami ¢i s nim ani nasledné neuzavie dodatek k této Smlouvé,
sjedndvaji Smluvni strany pravo Zakaznika postupovat v souladu s § 109a Zakona o DPH a uhradit spravci
dané dan za Poskytovatele. Dale Smluvni strany sjednavaji pro tento pripad pravo Zakaznika na nahradu
Skody.
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3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.4
34.1

3.5
3.5.1

3.6
3.6.1

3.7

Sleva na pohonné hmoty a aditiva

Konecna cena pohonnych hmot oznacovanych obchodnim oznacenim Efecta 95, Efecta Diesel, Verva
Diesel, Verva 100, HVO100 DIESEL a kapalného aditiva AdBlue (jednotlivé bud pod svym obchodnim
oznaéenim, nebo pod pojmem ,Produkt’) odebranych Zakaznikem na CS a Partnerskych CS
prostfednictvim Karet je stanovena nasledujicim zplsobem:

a) Stojanova cena

Stojanovou cenou se rozumi cena uvedend na vydejnim stojanu pfislu$né CS, resp. Partnerské CS, kde
Zakaznik odebirda Produkt prostfednictvim Karty, v okamZiku prodeje Produktu (dale jen ,Stojanova
cena“). Stojanova cena je uvadéna v¢. DPH.

Kupni cena Produktéi uvedenych v Tabulce poskytovanych slev odebranych Zakaznikem na CS se
Stojanovou cenou je vypoctena jako rozdil mezi Stojanovou cenou a slevou ze Stojanové ceny. Sleva
ze Stojanové ceny je stanovend za kaidy litr Produktl nakoupenych prostiednictvim Karet na CS se
Stojanovou cenou dle nasledujici Tabulky poskytovanych slev:

Tabulka poskytovanych slev _pro Stojanovou cenu pfi mésicnim objemu odebranych litr(i veskerych
Produkt( a dalsich pohonnych hmot (viz odst. 3.3.2 niZe)

od do sleva v K¢ v¢. DPH
Itr/mésic Itr/mésic  Efecta Diesel Efecta95  Verva Diesel Verval100 AdBlue

VysSe slevy ze Stojanové ceny poskytovand Zakaznikovi se odviji od mésicniho objemu veskerych
odebranych litri pohonnych hmot na CS; mési¢ni objem odebranych litr&i pohonnych hmot se vypocita
jako (i) soucet vsech Kartami odebranych litrd pohonnych hmot (tj. Produkty, LPG, CNG atd.) za pfrislusny
kalendafni mésic, bez ohledu na to, zda jsou prodavany za Vyhlasovanou cenu nebo Stojanovou cenu,
se slevou nebo bez slevy, a (ii) pfi sou¢asném zohlednéni vSech Zakaznikem a PfistoupivSimi spole¢nostmi
odebranych litrl pohonnych hmot (viz odst. 3.7 tohoto ¢lanku).

Sleva je vypoctena vidy po skonéeni zuc¢tovaciho obdobi a je Poskytovatelem zapoctena vici celkové cené
vyuctované Zakaznikovi v danovém dokladu za dané zuctovaci obdobi, pokud Zakaznik nema vUci
Poskytovateli jakékoliv splatné pohledavky. V pfipadé, Ze Poskytovatel eviduje v okamziku vyuctovani
slevy jakoukoli pohledavku za Zakaznikem po splatnosti, Zakaznikovi narok na slevu nevznikd. Neni-li
mozné zapocitat slevu nebo jeji ¢ast proti splatné pohledavce, vyplati Poskytovatel slevu nebo jeji ¢ast na
bankovni ucet Zakaznika.

Ostatni zboZi a sluzby, vcetné pohonnych hmot neuvedenych vtomto odstavci 3.3, odebirané
prostiednictvim Karty, se Gétuji v cendch platnych k okamziku prodeje na pfislugné CS, resp. Partnerské
Cs.

Kreditni limit

Kreditni limit je maximalni limit otevienych pohledavek, které mlze mit Zakaznik vici Poskytovateli.
Zakaznikovi byl pfiznan kreditni limit ve vysi

Zajisténi

Zajisténi se nevyzaduje.

Reklamace pohonnych hmot

Podminky pro reklamaci pohonnych hmot jsou uvedeny v Reklamaénim fadu, ktery je nedilnou soucasti
této Smlouvy jako Priloha €. 4., a jeho aktudlni znéni je dostupné v Zakaznickém portalu.

Spolecnosti ze skupiny Zakaznika

Spolecnosti ze skupiny Zakaznika, jejichz seznam je v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy, mohou pfistoupit k této
Smlouvé za predpokladu, Ze doruci Poskytovateli objedndvku Karty. Nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak, pfistupujici spolecnost vystupuje a plni zavazky vici Poskytovateli samostatné. Nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak, neodpovida Zakaznik za plnéni zavazk(l pfistupujici spolecnosti. V pripadé
navrhovanych zmén podminek této Smlouvy, zejména zmény poskytnutych slev, se mohou Smluvni strany
dohodnout na zméné takovych podminek vici vSem spolecnostem ze skupiny Zakaznika, které pfistoupily
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k této Smlouvé (ddle jen , Pfistoupivsi spolecnosti“). Se zménou podminek této Smlouvy Poskytovatel
seznami pfislusné Pfistoupivsi spolecnosti. Zména podminek Smlouvy pak bude vicéi prislusné Pristoupivsi
spoleénosti G¢inna dnem, kdy ji o ni Poskytovatel informuje, nejdfive vSak dnem, kdy je ucinna vici
Zakaznikovi.

Milcenlivost

Smluvni strany se zavazuiji, ze pro jiné Ucely, nezZ je realizace pfedmétu této smlouvy, jiné osobé nesdéli,
nezpfistupni, pro sebe nebo pro jiného nevyuziji davérné informace ¢i obchodni tajemstvi smluvnich
stran, o nichZ se dovédéli nebo dozvi v souvislosti s pInénim této smlouvy. Obchodnim tajemstvim se
rozumi predevsim informace tykajici se chystanych marketingovych aktivit, VyhlaSované ceny nebo
poskytovanych slev apod., které se dozvi Smluvni strany pred datem jejich zverejnéni. V pfipadé poruseni
povinnosti vyplyvajicich ztohoto odstavce je pfislusnd Smluvni strana povinna uhradit ndhradu skody
v plné vysi.

Povinnost Smluvnich stran chranit obchodni tajemstvi a dlvérné informace trva i po dobu 3 let po
ukoncéeni ucinnosti této smlouvy.

Clanek IV.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. 10. 2026.
Tato Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Jakékoliv zmény nebo dodatky této Smlouvy musi byt ucinény pisemné a schvaleny podpisem obou
Smluvnich stran s vyjimkou zmén, které je opravnén jednostranné ucinit Poskytovatel v souladu s touto
Smlouvou a Obchodnimi podminkami. Pro vylouceni vSech pochybnosti Smluvni strany sjedndvaji, Ze za
pisemnou formu se pro ucely zmény nebo ukonceni této Smlouvy nepovazuje vyména e-mailovych i
jinych elektronickych zprav, neni-li vtéto Smlouvé ujedndno jinak nebo pokud nejsou opatieny
uznavanym elektronickym podpisem. Nehledé na ujednani o pisemné formé dle tohoto odstavce jsou
Smluvni strany oprdvnény zménit své kontaktni osoby zaslanim obycejného emailu druhé Smluvni strané,
pficemz odesilatelem musi byt pdvodni kontaktni osoba nebo osoba zapsana ve vefejném rejstriku.

Smluvni strany se dohodly, Ze jakdkoliv prdva a povinnosti dovozované z dosavadni ¢i budouci praxe
zavedené mezi Smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavané obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu
plnéni této Smlouvy nemaji prednost pfed Zadnymi ustanovenimi zdkona, a to ani pred ustanovenimi
zakona, jeZz nemaji donucujici ucinky. V pfipadé rozporu mezi ujedndnim této Smlouvy a ujednanim
v pfilohach této Smlouvy ma prednost tato Smlouva.

Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdd ze Smluvnich stran obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu druhou ze Smluvnich stran, G¢innosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv dle § 6 zakona ¢. 340/2015 Sb., zdkon o registru smluv, v platném znéni.
Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah této smlouvy nepovaZuji za obchodni tajemstvi dle § 504 zakona ¢.
89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni, a souhlasi se zvefejnénim jejiho textu v souladu s

ustanovenim zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, v platném znéni.

Jakakoliv pisemnost dle této Smlouvy dorucovana provozovatelem postovnich sluzeb se v pfipadé
nezastiZeni adresata povaZuje za doruc¢enou dnem, kdy se pisemnost dostane do sféry dispozice adresata,
tj. v€etné hozeni oznameni do postovni schranky adresata o uloZeni takové zasilky na posté. V pfipadé
zaslani zpravy datovou schrdnkou je zprdva dorucend okamzikem, kdy se do datové schranky adresata
pfihlasi opravnéna osoba, nejpozdéji vSak 10. dnem ode dne dodani zpravy do datové schranky.

Zakaznik potvrzuje, Ze se neciti byt a nepovaZuje se za slabsi smluvni stranu v porovnani s druhou Smluvni
stranou a Ze mél mozZnost seznamit se s textem a obsahem Smlouvy, obsahu rozumi a chce jim byt vazan.
Zakaznik dale potvrzuje, Ze vSechny dolozky obsaZzené v této Smlouvé jsou mu srozumitelné, nejsou pro



néj nevyhodné a smlouva se neodchyluje od obvyklych podminek ujednavanych v obdobnych pripadech.

4.9. Veskeré spory, které vzniknou na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou nebo z poruseni této
Smlouvy, u nichZ zakonné predpisy umozniuji volbu pfislusného soudu v souladu s § 89a zakona ¢. 99/1963
Sb., OSR, ve znéni pozdéjsich predpisli, budou feseny vécné pfislusnym soudem, v jeho? obvodu se
nachazi sidlo Poskytovatele (resp. sidlo ORLEN Unipetrol RPA s.r.o. - BENZINA, odstépny zavod),
nevyplyva-li ze zakona vyluéna mistni pfislusnost jiného soudu.

4.10. Smluvni strany se dohodly, Ze podpisem této Smlouvy zanikaji veSkerd predchozi smluvni ujednani tykajici
se Karty, véetné vsech dodatkd.

4.11. Soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

e Pfiloha €. 1 — Obchodni podminky pro vydani a uzivani TANKARTA Business
e Pfiloha ¢. 2 — Seznam obchodnich spoleénosti, kontaktni udaje

e Pfiloha €. 3 — Cenik

e Pfiloha €. 4 — Reklamacni Fad

Poskytovatel Zakaznik

V Praze dne 12. 11. 2025 V Senové u Nového Ji¢ina dne 19. 11. 2025
ORLEN Unipetrol RPA s.r.o. Veterinarni univerzita Brno
prostfednictvim ORLEN Unipetrol RPA s.r.o. - Skolni zemédélsky podnik Novy Ji¢in
BENZINA, odstépny zavod Ing. Radek Haas

Rostislav Moravec feditel podniku

vedouci odstépného zavodu

ORLEN Unipetrol RPA s.r.o.

prostfednictvim ORLEN Unipetrol RPA s.r.o. -
BENZINA, odstépny zévod

Ladislav Béres

feditel Useku pohonnych hmot
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OBCHODNI

N PODMINKY

PRO VYDANI A UZIVANI TANKARTY BUSINESS
(DALE JEN OBCHODNI PODM!’NKY} PLATNE OD 8. 1. 2024

I 1. Definice

Pro ucely téchto obchodnich podminek maji nize uvedené pojmy nasledujici wznam:

EN Pojem
»Aplikace®

nBlokace Karty*

wCenik sluzeb*

#CSH

n»Docasnd blokace Karty*

»Doklad o prodeji*

w»Karta” nebo take ,,Karty*

n»Karta Myto"*

»Kauce”

wKreditni limit*“

wLimity Karty*

B Definice vyznamu

rtneru;

ORLENEM, jejim:
r PHM, Myt

neno

VUCI ORLENUZ t
n Karty, prvni

a ORLENEM

== o dobt

kterymi jeo




I Pojem W Definice vyznamu

auhrada Mytnéhe prostiednictvim Karty na CS; Limity Karty jsou uvedeny v Zakaznickém Getu;
wMésiéni odbér" znamena soucet litrd (kilogramt) PHM, ktere Zakaznik bezhotovostné nakoupil prostiednic-
tvim Karet v Siti €5 ORLEN v Zactovacim obdob;

»Mytne” znamend poplatek za uzitl pozemni komunikace vezidlern v systému elektronického mytné-
ho ve smiyslu zakona € 13/1297 Sb, o pozeminich kemunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisy,

»Obéansky zakonik* zZnamena zakon ¢. 892012 Sk, obcansky zakonik, ve zriéni pozdéjsich predpisd,

»Obecné nafizeni o ochrané Udajd*| zrarmena nafizen Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/6729 ze dne 27 dubna 2016
o cchrané fyzickych osob v souvislost] se zpracovanim ocscbnich ddajd a o valném pohybu
téchto Udajy ao zrugenl smérnice 95/46/ES,

»Obchodni podminky* zrnamenrajl tyto Obchodni podminky pro wdani a pouzivani TANKARTY BUSINESS
ve zneni pripadnych pozdéjgich zmen nebo dodatkd,

»Objednavka* znamena zadost zajemce — pravnicke esoby ¢i fyzicke osoby, podnikatele —o uzavieni Smiou-
wy, kterou wplni spolu s obchodnim zastupcem ORLENU a jejimz prostrednictvim poskytne
ORLENU sve identifikacni Gdaje, jakez | Gdaje o rozsahu sluzeb, o které ma v souvislosti s uziva-
nim Karty zajem;

»OBU jednotka* Jje palubni jednotka premid pro platbu Mytreho predem;

+ORLEN® znamena spolednost ORLEN UNIPETROL RPA sro, se sidlem Litvinov-Zaluzi 1, 436 70, ICO:
27597075, DIC: CZ27597075, DIC k DPH: CZ699000139, zapsanou v obchodnim rejstiku ve-
deném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn, C 24430, zastoupenou prostiednicthvim
ORLEN UNIPETROL RPA sro — BENZINA, odstépny zavod, se sidlem Milevska 2095/5, Kre,
140 Q0 Praha 4, zapsané v cbchednim rejstiiku vedenam Mestskym soudem v Praze, sp. zn.
ATT3,

norlen.cz" znamend webové stranky ORLENU, poskytujici informace o spolecnosti, Siti CS ORLEN
a o zbozi a sluzbach nabizenych v ramci Sité €S ORLEN:

nStojanovd cena® znamena cenu PHM wyhlagenou na cenovem totemu, resp. tankovacim stojanu kenkrétni
Cerpacistanice v 5iti €S ORLEN v okamziku odbéru PHM Zakaznikern; CS, na kterych se pro
uréeni kupni ceny PHM pouzije Stojancva cena, nalezne Zakaznik ve sverm Zakaznickem Ucty,

wPHM* znamena pohonné hmoty ve smyslu zakona & 311/2006 Sb, o pohonnych hmotach a gerpa-
cich stanicich pohonnych hmot a @ zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéj-
gich predpisd, véetné kapalného aditiva obehodovaného pod znaékou AdBlue;

»PIN kod" znamena osobniidentifikacniislo pfifazené kazdé jednotlive Karté;

»Podklad pro piikaz k Ghradé” znamend prubézneé wittovan! cen odebranych PHM, Mytného, zbozi a sluzeb prostfednic-
tvim Karty wstavované ORLENEM v terminech a se splatnosti, jez byly sjednany se Zakazni-
kem ve Smilouv, resp. uvedeny v Objednavee; Podklady pre piikaz k Uhradé za Zactovaci ob-
dobi jsou nasledné shrnuty v dafovem dokladu za dané Zactovaci cbdobi, Podklad pro pfikaz
k Ghradé obsahuje mimo jiné i éislo Gétu ORLENU, na ktery Zakaznik dhradu plevadi,

#RSD*“ znamena Reditelstvi silnic a dalnic CR, statni prispévkovou organizac zrizenou Ministerstverm
dopravy CR a povefenou provozovanim mytného systému pro wbér Mytného,

#Sit CS ORLEN* znamena sit cerpacich stanic pohonnych hmot provozovanych pod obchodnim oznatenim
ORLEN v Ceské republice; éerpad stanice nalezejici do Sitd €5 ORLEN je miozno nalézt v Za-
kaznickem Gctu;

spo.2n C 24430,
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I Pojem

»Sit smluvnich partnerd®

wSmilouva*

w»Smiuvni strany*

wtankarta.cz®

,Vybrané ¢s*

w»Whlasovanag cena®

Zajigténi

wZakaznické centrum®

nZakaznicky portdl”

nZakaznicky ucet”

nZakaznik"

»Zucétovaci obdobi®

Definice vyznamu

znamena cerpaci stanice smiuvnich partnerd ORLENU, jejichz identifikace je uvedena na
Zakaznickem pertale;

znamend smiouvu o wuzivani produktu TANKARTA BUSINESS uzavienou mezi Zakaznikem
3 ORLENEM, na jejimz zakladd ORLEN vystavi Zakaznikovi Kartu [Karty), kterou Zakaznik bude
opravnén za dehodnutych podminek pouzivat, a Zakaznik se zavazuje ORLENU fadné a véas
plnit povinnostl z takové smilouvy vietné Ghrady cen za odebraneé PHM, Mytne, zoozi a sluzby
a poplatkd s uzivanim Karty spojenych; k uzavieni Smilouwy mize dejiti akceptaci Objednavky
ORLENEM

zrnamenaji ORLEN a Zakaznika;

zramena oficialni webove stranky Karet, peskytujici informace o Kartach, umozfujicl chjed-
nani a registraci Karet, pfistup do Zakaznického portdluatd.

znamenaji erpadi stanice v Siti €5 ORLEN, ra kterych poskytuje ORLEN slevuz ceny PHM die
dl. 8 téchto Obchodnich podminek; CS, kde je prowpecet konecne ceny PHM po slevé uplat-
novana Vyhlasovana cena a kde Stojanova cena, jsou uvedeny na Zakaznickem portale;

predstavuje nakupni cenu PHM nawySenou o prémii tuzemského trhu; pficemz préemie
tuzemskeho trhu pfedstavuje marzi a naklady ORLENU na skladovani, logistiku a administra-
tivu na tuzermskem trhu; Vihlasovana cena je ze strany ORLENU zpravidla stanovena v pon-
délido 14.00 hod. a je zpravidla platna od Gtery do pondéli nasledujiciho tydne véetné Whla-
Sovana cena muze byt oznamena kterykoli den s tim, Ze je platna ode dne nasledujicihe po
jejim whilageni; Viyhlasovana cena se Zakaznikovi oznarmuje na Zakaznickem portale, popf. se
mu doruél e-mailem; VWhlasovana cena se provypocet kupni ceny PHM pro Zakaznika uplatni
pouze pii ndkupu PHM na CS, u kterych se neuplatni Stojanova cena,

znamend jednu z forem zajistén’ (i v budoucnu vzniklych) pohledavek ORLENU za Zakazni-
kem z titulu uZivani Karty, jednotlive formy Zajisténi jsou uvedeny v €l 5 téchto Obchadnich

pedminek;

znamena telefonickou a e-mailo vou podporu Zakaznikl v souvislosti s uzivanim Karet posky-
tovanou ze strany ORLENU prostiednictvim kontaktd uvedenych na strankach tankarta.cz,

znamena prostor na strankach tankarta.cz dostupny wyhradné Zakaznikim;

zhamena Uéet Zakaznika v ramci Zakaznickeho portalu, ktery mu byl vytvolen pfi registraci
a do kterého Zakaznik pfistupuje pomoci pridélenych prihlasovacich Gdajd; v Zakaznickem
Gétu Zakaznik spravuje své Karty,

znamena pravnickou nebo fyzickou osobu - podnikatele, kterd s ORLENEM uzaviela Smiouvy,

znamena jeden kalendafni mésic.

L 2n C 24430,



I 2. Uvodni ustanoveni

Tyto obchaodni podminky upravuji prévni vztahy mezi ORLENEM
a jeho Zakazniky zalozené Smilouvou, jejiz jsou nedilnou soucast.

Tyto obchedni podminky ebsahuji popis Karty, wmezuji zptisob
Jjejihe vwdavani a pouzivani a s tim souvisejicl sluzby poskytované
Zakaznikovi ORLENEM

I 3. Karta

Wydanim Karty ORLEN umozni Zakaznikovi wyuzivat moznost
bezhotovostniho nakupu PHM, Mytného, zbozi a sluzeb v Siti
€S ORLEN a PHM a wmezeného zbo#l a sluzeb souvisejicich
s provezem vozidla v siti smluvnich partnerl; zbozi a sluzby, kte-
ré lze Kartou hradit v Siti smluvnich partnerd, jsou vymezeny na
Zakaznickém portale a jejich obsah/frozsah neni mozné ze strany
Zakaznika zménit. ORLEN zasle Zakaznikovi Kartu formou stan-
dardni postovni zasilky, pokud nenf se Zakaznikem domluven
jiny zptsob dorueni Karty. Pievzetim Karty vznikd Zakaznikovi
pravo na jeji uzivani.

Vydani a provor Karty na tzemi Ceske republiky nepredstavuji
platebni sluzbu ve smyslu pfislusnych predpisu (vEetné zdkona
£.370/2017 Sk, o platebnim styku, v Uéinngrm znéni nebc Smér-
nice Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2015/2366 ze dne
25, listopadu 2015, o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu, kte-
rou se méni smérnice ¢ 2002/65/ES, 2009/MO/ES a 2013/36/EU
a nafizeni (EU) €.1093/2010 a zruduje smérnice 2007/64/ES).

Karta je chranéna PIN kodem, ktery je Zékaznikovi samostatné
zaslan doporucenym dopisem do vlastnich rukou. Zakaznik je
odpovédny za nakladani s PIN kddem, jakmile mu je dorucen.

Zakaznik je povinen naklddat s Kartou tak, aby nedodlo k jeji-
mu poskozeni (napf. zprohybani, viiv wsokych teplot, plsobe-
ni elektromagnetického pole), uchovavat ji na bezpecném mis-
t&, oddélené od PIN kadu, aby nemehlo dojit k jejimu zneuziti.
Zakaznik je odpovedny za vsechny pohledavky vznikle neoprav-
nénym pouzivanim Karty, ke kterému doslo zanedbanim jehe
povinnosti

Zakaznik provadi nakup PHM, Mytného, zbozi a sluzeb v siti CS
na zékladé cen platnych v daném misté v momenté nakupu, se
zohlednénim destupnehe cenového zvyhodnéni podle Smiou-
vy. Hodnota nakupu nesmi pfesdhnout Limity Karty. Obsluha €S
Je povinna vydat Doklad o prodeji ke kazdemu nakupu uskutec-
nénému prostfednictvim Karty.

Kartu lze v nastaveni, ve kterém byla Zakaznikovi vydana, pou-
Zit na véech €S, Zmeénu rozsahu mist, kde je Kartu mozno pou-
Zit, nebo Limity Karty je opravnén provést Zakaznik prestfednic-
tvim Zakaznického uctu (viz &l. 4 nize).

Karta je po celou dobu své existence ve wyhradnim viastnictvi
ORLENU. Zakaznik je povinen Kartu v pfipade wprseni jeji plat-
nosti, skonéenl Smlouvy nebo na Zadost ORLENU bezodkladné
vratit nebo znicit a zniceni Karty ORLENU doloZit.

Karta je platnd do konce posledniho dne mésice, ktery je na
ni wvyznacen jako datum jeji platnosti, Pfed uplynutim platnos-
ti Karty, je-li Smlouva nadéle platna, zasle ORLEN Zakaznikovi
novou Kartu s obnovenou platnosti s tim, Ze plvedni PIN kad
zlstava platny. V piipadé, ze Zakaznik nepozaduje wdani nové
Karty s cbnovenou platnosti, je povinen o tom ORLEN v dosta-
tecném predstihu, nejpozdéji viak 1 mésic pfed vypréenim plat-
nosti Karty, informovat

Wydani Karty, jeji obnoveni & znovuwydani PIN kédu ke Karté
jsou zpoplatnény dle Ceniku sluzeb.

N 4. Zakaznicky ucet

Zakaznicky ucet umoznuje Zakaznikovi Upravy nekterych viast-
nostl Karet (napf. Limity Karty, povoleny sortiment, udaje na
Karté, blockace a odblokovani); zmeény se promitnou neprodle-
né po zpracovani provoznim systémem. Na Zakaznickém Uétu
jsou ulezeny ke stazeni veskeré danové | nedanove doklady,
Podklady pro pfikaz k Ghradé, inkasa a s nimi souvisejici reporty,
vcetné evidence pfijatych plateb. Dale Zakaznicky Ucet umoz-
nuje nahled na veskeré transakce provedené svéfenymi Karta-
mi a kopie viech predmétnych dokladd a zakaznickych sestav.
V ramei Zakaznického Gctu ma Zakaznik k dispozici aktualni
Obchodni podminky a dale jsou zde Zakaznikovi sdélovany dal-
&l relevantni informace souvisejici s pouzivanim Karty nebo ve
vztahu ke Smiouvé, Zakaznik je povinen se pravidelné — nejmé-
né 1= tydné — seznamovat s obsahem Zakaznickehe uctu; jedna-
ni ORLENU zasland Zakaznikovi prostfednictvim Zakaznického
uctu se povazuji za dorucena ckamzikem prihlaseni Zakaznika
do Zakaznického uétu.

Do Zéakaznického Gétu se pfistupuje prostiednictvim uzivatel-
ského jména a hesla, které ORLEN zasle Zakaznikovi na jeho
e-mail uvedeny v Objedndvce & Smlouve. Riziko zneuziti pfi-
stupowych Udaju nese Zakaznik. Zakaznik je povinen pfi prvnim
pfistupu do Zakaznickéhe Gctu zménit jednordzove heslo, které
mu ORLEN pridalil.

N 5. Zajisténi

ORLEN je opravnén peozadovat k zajisténi zaplaceni dluhd
Zakaznika (i budoucich) v souvislosti s uZivanim Karet, u nichz
dochazik Ghradé odebranych PHM, zboZ a sluzeb az naslednou
platbou [post-paid), Zajisténi, a to formou a) Kauce, b) bankovni
garance sjednané Zdkaznikem, c} rucitelského prohlaseni tieti
osoby, d) pojisteni

Formu a wysi Zajistéeni urcuje v dobre vire ORLEN a pfi jeho roz-
hodovani je zohlednéna wie Kreditniho limitu, typ Zékaznikem
pozadovanych =luzeb a platebni podminky sjednang se Zakaz-
nikem. Podrobneé ujednani tykajici se Zajisténi, véetné jeho pou-
Ziti, obsahuje Smlouva, pfipadné samostatnd dokumentace
dodana na zakladé Smlouvy.

Kauce neni Urccena a bude Zakaznikovi vracena na jeho ucet
po skonéenismluvniho vztahu zalozeného Smiouvou, a to do 30
dnt od posledniho wyactovani.
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I 6. Pouziti Karty

Zakaznik je opravnién prostfednictvim Karty k bezhotovostnimu
nékupu PHM, zbozia sluzeb na CS, a to v maximalnivysi Limitd
Karty a dale celkové do wie Kreditniho limitu

Realizace platby Kartou probiha tak, ze Zakaznik po wyuctovani
kupni ceny obsluhou CS protahne Kartu ctecim zafizenim, potvrdi
zobrazenou éastku, kterd ma byt uhrazena, a zada spravné PIN
kod, Obsluha CS je opravnéna ovéfit, zda se Udaje uvedene na Kar-
té sheduji s udaji na vozidle Zakaznika, popf. v dokladech Zakazni-
ka ¢i dokladech kvozidiu Zakaznika. Pokud obsluha CS zjisti nesou-
lad téchto udajt, je oprévnéna Zakaznikovi odmitnout poskytnutl
nakupu a/hebo Kartu Zakaznikovi odebrat.

Pokud Zakaznik zada tfikrat po sobé PIN kéd nespravné, Karta se
z bezpecnostnich dinvodl docasné zablokuje [Docasna bloka-
ce Karty]. Po wyprseni tohoto €asového Useku bude Zakazniko-
vi umoZnéno pouiit Kartu a potvrdit jeji pouZiti spravigm PIN
kédem. Pokud Zakaznik nezada spravny PIN kéd, a to ani ve tfech
pokusech po sobé, dojde opét k Docasné blokac Karty. Dojde-li
k zopakovani Docasné blokace Karty trikrat po sobé, je Karta blo-
kovara pro nespravne zadani PIN kodua muze byt odblokovana
pouze prostrednictvim Zakaznického Gctu

V pfipadé nefunkénosti online spojeni platebniho terminalu v Siti
CS ORLENje obsluha opravnéna kontaktovat Zakaznicke centrum
pro ovefeni transakce Kartou; v pfipade nefunkenosti online spoje-
ni platebniho termindlu v Siti smluvhich partnerl nelze transakci
Kartou provést. Na takovou platbu mehou byt uplatnény nizsi limi-
ty, nez jsou Limity Karty.

ORLEN neodpovida za vysi Castky Uctované provozovatelem nebe
obsluhou CS, jejiz spravnost Zakaznik potvrdil v terminalu zadanim
PIN kadu.

Kartu muze Zakaznik také pfidat do Aplikace a nakup realizovat
jejim prostfednictvim. Samostatné Podminky uzivani Aplikace
ORLEN jsou dostupné na internetovych strankach orlen.cz, jakoz
ivsamotné Aplikaci.

N 7. Kreditni limit

ORLEN je opravnén, zejména ma-li k dispozici informace
o potencidlnim &i skuteéném zhorseni ekonomické situace
Zakaznika, zménit jednostranné vysi Kreditniho limitu Zakaz-
nika sjednanou ve Smlouvé. Zména vyse Kreditniho limitu je
u¢inna den nasledujici po dni, kdy ORLEN Zakaznikovi pisemné
(e-mailem) oznami novou vysi Kreditniho limitu.

W pfipadé, ze hodnota PHM, zboZi a sluzeb odebranych Zakazni-
kem dosahne wie Kreditniho limitu, mohou nastat tfi situace:

a) Zakaznik provede predplatbu

Byto-li to Smluvnimi stranami dohodnuto ve Smlouve, je Zakaz-
nik opravnén provést viczenl finanénich prostiedkl na Kartu
a z téchto financnich prostredkd cerpat dle pravidel pro pfedplat-
bu dle &l. S, pfsm. b) nize.V piipadé, ze ma Zakaznik tuto moznost
sjednanou ve Smiouve,
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(i) vzdy cerpa nejprve z Kreditniho limitu a teprve po wierpa-
ni Kreditniho limitu z finanénich prostfedkd slozenych formou
predplatby,

(i) stane-li se jakakoli platba vwyictovana ORLENEM Zakaznike-
vi splatnou v dobé, kdy Zakaznik cerpa z financnich prostred-
ki slozenych formou predplatby, bude tato platba automatic-
ky prednostné zapoctena vici takto slozenym finanénim pro-
stiedkim

b) Zakaznik poskytne dodateéné Zajisténi

Poskytre-li Zakaznik v dostatecném pfedstihu dodateéné Zajis-
téni schvalené ORLENEM, dojde k relevantnimu navyseni Kredit-
niho limitu

c) Karta je zablokovana

Neni-livyuzita maoznost a) ani b) shora, dojde k zablokovaniwvéech
Karet Zakaznika, a to aZz do doby, kdy budou viechny oteviené
pohledavky za Zakaznikem uhrazeny

I 5. Sleva z ceny PHM

Zz bezhetovostnl nakup PHM na Whbranych €S poskytne
ORLEN Zakaznikovi slevu z ndkupni ceny odebranych PHM v zdvis-
losti na wii Mésicnihe odbéru Zakaznika, Sleva je wpottena vazdy
po skongeni Zuctovaciho ebdobi a je ORLENU zapoctena vici cel-
kové cené wylctované Zakaznikovi v dafiovém dokladu za dané
Zuctovaci cbdobi, pokud Zakaznik nema wici ORLENU jakeko-
li splatné penézité diuhy. V pfipadé, ze ORLEN eviduje v okamziku
wyUctovani slevy jakoukoll pohledavku za Zakaznikem po splatnos-
ti, zanika Zakaznikovi na slevu narok. Nenili slevu s ¢im zapogist,
wyplati ORLEN éastku cdpovidajici sleve na dcet Zakaznika. Je-li sle-
va wasl neZ cena, vudi které je ORLEN opravnén ji zapocist, wpla-
i ORLEN rozdil na ucet Zakaznika. Sleva neni poskytovana na pro-
dukty CNG a LPG. Wae slewy je stanovena Smicuvey, a to zviast jak
proVyhlasovanou cenu, tak pro Stojanovou cenu.

a) Vyhlagovana cena

Koneéna cena PHM je rovna rozdilu mezi hednotou VWhlasované
ceny platnou v den ndkupu PHM a wisi slewy z VWhlasovanea ceny,
ktera Zakaznikovi ndledi v zdvislosti na MésiEnim odbéru v daném
Zuctovacim obdobi dle Smilouwy. V pfipade, ze by cena PHM po
uplatnénislevy z Whlasované ceny byla wasi nez Stojanova cena
v den nakupu PHM, je Zakaznikovi Gctovana cena PHM ve wisi
Stojanove ceny (t]. bez slevy).

b) Stojanova cena
Konecéna cena PHM pfi wpottu slewy dle Stojanove ceny je rov-
na rozdilu Mmezi hodnotou Stojanove ceny platnou v den naku-
pu PHM a wysl slevy ze Stojanove ceny, ktera Zakaznikovi nalezi
v zavislosti na Mésienim adbéru v danem Zuctovacim obdobi dle
Smiouwy,

I 5. Vyictovdni a zpusoby uhrady pohleddvek

Karta umoznuje Zakaznikovi provést platbu za odebirang PHM,

nost je zopsand v.o
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zbozi & sluzby na CS dvema zplisoby — a) ndslednou dhradou,
b) platbou pfedem, tzv. predplatbou. Zphsob uhrady sjednaj
ORLEN a Zakaznik ve Smilouvé

a) Nasledna uhrada

Nasledna thrada je mozna dverna zpusoby: (i) inkasem nebo
(i} bezhotavostnim pfevedem na ucet ORLENU.

Pii jakékoli formé nasledné uhrady ORLEN vidy wstavi Zakaz-
nikovi za bezprostfedné predchazejici Zuctovaci obdobl dafowy
doklad, ktery Zakaznikovi doruéi e-mailem, popf. postou za popla-
tek dle Ceniku na adresu, kterou Zakaznik uvede jako kontaktni
v Objednavee ¢ Smlouvé, a zaroven bude zpfistupnén na Zakaz-
nickem portale.

(i) Nasledna dhrada inkasem

Je-li se Zakaznikem dohodnuta nasledna ahrada inkasem, jsou
platby za odb&r PHM, zbezia sluzeb prostrednictvim Kartyinka-
sovany z bankovniho Getu Zakaznika uvedengho ve Smilouve
prubézné, popiipadé v dohodnutych terminech, a informace
o vyl inkasované pehledavky a (nejprovedeni inkasa je Zakaz-
nikovi zpfistupnéna na Zakaznickem portale. Jednotlivé prova-
déna inkasav prubéhu Zictovacine cbdobi jsou povazovana za
Ghradu jiz odebranych PHM, zboZi €i sluzeb, Pokud neni plat-
ba maximalné do 12 kalendafnich dniod data poslaniinkasa do
banky Zakaznika pfipsana na itet ORLENU, je inkaso povazova-
no za neuskutetnéné a inkaso bude opakovano Za piipadnou
skodu zpUsobenou Zakaznikovi duplicitnimi platbami ORLEN
necdpovida.

(i) Nasledn& uhrada bezhotovostnim pfevodem

Je-li se Zakaznikemn dohodnuta nasledna dhrada bezhoto-
vostnim pfevadem, jsou platby za cdbér PHM, zboZi a sluzeb
prostiednictvim Karty provadény Zakaznikem bezhotovost-
nim pfevodern na zakladé Podkladu pro pfikaz k ahrade se
splatrniosti dle Smiouvy Pripadne-li den splatnosti na den pra-
covniho klidu, povazuje se za den splatnosti den predchazejici
tormuto dni. Zakaznik je povinen pfi provadeni plateb uvadet
variabilni symbol uvedeny na Podkladu pro pfikaz k Ghradé.
Datern Ghrady se rozumi den pipsani financnich prostiedkd
na ucet ORLENU.

b) Pfedplatba

Predplatbou se rozumi slozeni financnich prostfedkd na ucet
ORLENU pied realizacl odbéru PHM, zboZi nebe sluzeb prostred-
nictvim Karty, Predplatbu mize provadeét Zakaznik, ktery ma na
svem Zakaznickém portdle povolenu volbu Moznost pfedplatby”
a u Karet priznak Vlozeni prostiedkl”. OQRLEN pridéli Zakaznikovi
s moznou Ghradou formou pledplatby &islo, které bude Zakaznik
uvadet jake variabilni symboal v piipade pfedplatby formou bezho-
tovestnihe pievodu na Ucet ORLENU.

V piipadg, ze neni gjednana nasledna Uhrada dle pism. a) tohoto
clanku 9, je mozneé wuzit predplatbu. V pfipadé predplatby neni
treba sjednavat Zajistent.

V pifpade, ze by ORLEN mél v dobé piijeti financnich prostiedkd
prostiednictvim predplatby vici Zékaznikovi jakoukeli pohledavku

po splatnosti, je ORLEN opravnén pouzit prijaté finarénl pro-
stfedky z pfedplatby na uhradu této splatné pohledavky a tepr-
ve pfipadnou zbyvajici ¢ast zafadit jako predplatbu Karty, ORLEN
neodpovida za Skodu zplisobenou tim, Ze zapotte pfedplatbu na
svou splatnou pohledavku za Zakaznikem dle tohoto ustanoven,
Financni prostredky prijate formou predplatby je mozne na zakla-
dé zadosti Zakaznika wratit Zakaznikovi na jehe Ucet Zakaznik
mtize na Zakaznickém portale ziskat nedanove doklady, ktere jscu
wstavovany pfi kazdé predplatbé resp. kazdém vraceni prostied-
ku z predplatby Zakaznikow,

Predplatbu miiZe Zakaznik realizovat dvéma zplsoby: (i) bezhoto-
vostnim prevodem na ucet ORLENU nebo (i) vkiadem finanénich
prostredki na Vybranych CS.

(i) PFedplatba bezhotovostnim prevodemn na Gcet ORLENU
Zakaznik provadéjici predplatbu bezhotovestnim pfevodem
na ucet ORLENU je povinen zadat pfi provadeni platby jemu
nalezejici variabilni symbol.

(ii) Predplatba vkladem finanénich prostfedki na Wybranych €S
Zakaznik je opravnén provést predplatbu taktéz vkladem
finanénich prostfedkll na €5, ato jak thradou v hotovesti, tak
platebni kartou,

N 70. Mytné

Kartou lze v Ceské republice platit Mytné, a to a) formou predplat-
ného, b) formou nasledrych plateb. Za ucelemn wactovani ahrad
Mytneho wstavi ORLEN po skonceni Zictovaciho obdobi Zakazni-
kovi tzv. vyUetovani myta, které neni danowvym dokladem.,

a) Pfedplatné Mytného

Tuto formu platby Mytného je opravnén wuzit Zakaznik, ktery ma
zaplijéenu OBU jednotku a byle mu ORLENEM povoleno hradit
timto zpUsobem Kartou Mytné: Zakaznik pfed zakoupenim Myt-
neho uhradiv Siti CS ORLEN prostiednictvim Karty bezhotovost-
né libovelnou Eastku (v réamci Limitl Karty), ktera je pfevedena na
Géet RSD, o temz obdrzl dariovy doklad.

b) Nasledna platba Mytného
Naslednou platbu Mytného miize wuzit Zakazrik, ktery je regist-
rovan u RSD a byla mu ORLENEM vydana Karta Myto. K nasledné
platbé Mytného je maoznovyuzit vyhradné Kartu Myto,

I 7. Blokace Karty

K Blokaci Karty muze dojit a) nespravrym zadanim PIN kédu

Zakaznikerm — Dotasna blokace Karty, b ze strany Zakaznika, ¢ ze

strany ORLENU.

a) Do¢asna blokace Karty
K Docasne blokaci Karty dochaziv souladu s €l 6 téchto obehod-
nich podminek, pokud Zakazniktiikrat posobé zadal pfi autoriza-

ci platby Kartou nespravry PIN kad.

b) Blokace Karty ze strany Zakaznika

6/8

ORLEN Unipetrol RPA sra, Litvinov-Za
100 27587075 DIC: CZ27597075, [N pro Rt

ORLEN Unipetrol RPA s.r.o. - BENZINA, odstépny zdvod
Milevsia 2095/5 140 00 Praha 4 - |G Zopis v OR: 5o 2in. A 77321, Meéstsky soud v Proze.

CZE99000139. Zapis v OR: Spolednost fe zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym souderm v Lst

M, 50, 2N C 24430,

11



Zakaznik je opravnén Kartu zablokovat (napf, v pfipadé ziraty
Karty) i odblokovat prostfednictvim (i) Zakaznického Gétu, popf.
prostiednictvim (i) Zakaznickeho centra

(i) Blokace Karty pres Zakaznicky ucet
Provede-li Zakaznik Blokaci karty pfes Zakaznicky Ucet, docha-
zi k zablokowvani Karty okamizité. Tate sluzba je Zakaznikowi
poskytovana bez poplatku

(i Blokace Karty pfes Zdkaznicke centrum
Blokaci Karty |ze provést téZ pres Zikaznicke centrum, kde
musi Zakaznik uvést Cislo Karty, kterou si pieje zablokovat,
a své identifikaéni Gdaje. K zablokovani Karty dochazi okamzi-
té. Sluzba je zpoplatnéna dle Ceniku sluzeb

c) Blokace Karty ze strany ORLENU

ORLEN je opravnén bez predchozi wevy piistoupit k Blokad
Karet Zdkaznika v nasledujicich pfipadech

(i) ORLEN ma za Zakaznikem pehledavku po splatnosti; v tako-
vem pripade je ORLEN opravnen ve stejny den, kdy provede
Blokaci Karty, provést zapocet splatnych pehledavek za Zakaz-
nikern viudi jim slozene Kauch jsou-livéechny splatne pohleday-
ky za Zakaznikern wrovnany a je-li spinéna podminka dosta-
tetného Zajisténi, ORLEN Kartu cdblokuje;

(i) zanikne-li Zajisténi poskytnuté Zakaznikem; Blokace Karty
nastane okamzikem zaniku Zajistént,

(iii) weerpanim Kreditniho limitu; Blokace Karty nastane okamzi-

ke dosaZeni hranice Kreditniho limituy;

() wypov-li ORLEN Smilouww; Blokace Karty nastane ckamzikerm

uplynutiwpovédni doby;

(W) vypovi-li Zékaznik Smiouvu; Blokace Karty nastane okamzi-
kem doruceni wpovedi ORLENU.

IR 72. Reklamace

Zakaznik je opravnén reklamovat sluzby Karty ve lhité 3 mésict od
doby, kdy nastala Zakaznikem reklamovana skutecnest, a to pro-
stfednictvim Zakaznického centra

Reklamace PHM, zboZi a sluZeb se fidi reklamacnim fademn, ktery
Je umistén na éerpacich stanicich Sité €5 ORLEN a na strankach
orlen.cz

I 3. Zména udaji a komunikace

Zakaznik je povinen neprodlengé pisemng oznamit zmenu jakehokoli
udaje uvedeného v Objedndvee, resp. ve Smicuvé, Pokud tak neuci-
ni, veskere naklady spojene s napravou teto skutetnosti (napf. opra-
va danowch dekladu apod) uhradi Zakaznik. Smiuvni strany spolu
komunikuji zpdsoby dohednutymi ve Smiowe, ORLEN muze se
Zakaznikern dale komunikovat prostfednictvirn Zakaznického Gctu.

I 14. Zpisoby ukonéeni Smiouvy
V pfipadé ukonéeni Smlowvy je ORLEN oprévnén zapocitat Kau-

ciwvigi pohledavkam, které ma za Zakaznikem, V piipadg, 2e | po
zapotteni Kauce ma Zakaznik vici ORLENU diuh, je povinen g

uhraditde 7 dnu ode dne vystavenl Podkladu pro pfikaz k uhradé
W pfipade, ze tak Zakaznik neucini, vznikd ORLENU pravo na Urok
z prodleni ve wysi 0] % z celkové dluzné ¢astky, a to za kazdy deny
predleni az do zaplaceni.

Smlouva konéi

a) uplynutim doby, na kterou byla sjednana,
b) dohodou ORLENU a Zakaznika,

c) vypovédi ORLENU nebo Zakaznika.

ORLEN i Zakaznik maji pravowypovedét Smlouvu bez udanidivo-
dU, a to s wpovedni dobou jednoho mésice, ktera pocinag bézet
prvniden mésice nasledujicihe po doruéenivypovédi druhé stra-
né. Viypoved musi byt zasléna dopisemn na adresu uvedenou ve
Smlouvé nebo elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou
ve Smieuve s tim, Ze v pfiloze e-mailu musl byt scan wpové-
di podepsané opravnénou oscbou ve formétu PDF a doruce-
ni e-mailu musi byt petwrzenc druhou strancu, nebo musi byt
zaslana Zakaznikowvi prostfednictvim Zakaznického Gctu. Smlou-
va zanika k poslednimu dni mésice nasledujiciho po mésici, kdy
byla dorucena wpoved.

Marrym uplynutim dodatecné lhuty, kterd je poskytnuta jednou
Smluvni stranou k plnéni smiuvni povinnesti, s jefimz plnénim
je druha Smiluvni strana v prodlent, nedochazi k odstoupeni od
Smlouwvy, a to ani v pfipadé, kdy oprévnénd Smiuvni strana sdéli,
ze dodatecnou Ihitu k plnéni jiz neprodiouz

I 5. Limitace nahrady skody

Vznikne-li Zakaznikovi ndrok na nahradu Skody v souvislosti s poru-
Senim Smiouwy, wie nahrady Skody, kterd bude uhrazena Zakaz-
nikowi, v souhrnu nepfewysl castku odpovidajici souctu plateb za
odbér PHM, zbozi a sluzeb prostfednictvim Karty zaplacenych
Zakaznikem na zakladé Smilouvy za posledni 3 mésice do okamzi-
ku poruseni Smlouvy, ORLEN viak necdpovida za usly zisk.

N 6. Cenik

Nedilneu sougasti Obchodnich podminek je Cenik sluzeb.

I 77. Vlouceni rezimu adheznich smiuv

Pro smiluvni vztahy, na ktere se vztahuji tyto obchodni pedminky,
se nepouZijl ustanoveni §1799 a §1800 Obcanskeho zakoniku

I 8. Zdsady zpracovdni osobnich udaji

Zpracovani oscbnich udaju poskytnutych Zakaznikem probiha
v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich ddaj. Infor-
mace o zpracovani osobnich Gdajl jsou Zékaznikovi poskyt-
nuty pfed odeslanim Objednavky, resp. uzavienim Smlou-
wy, a take jsou v obecné roviné obsaZeny v Zasadach ochra-
ny osobnich Udajl”, které jsou k dispozici na webové strance
tankarta.cz/Home/GdprDownload

6 70
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I 79. Zména Obchodnich podminek

Zakaznik bere na védomi, Ze ORLEN je opravnén jednostranné
zmenit Obchoedni podminky a Cenik. Zmeénu Obchodnich podmi-
nek a Ceniku sluzeb ORLEN oznami nejmené jeden mésic pfed
navrhovanym dnem nabyti Géinnosti prislusné zmeny, a to zvere)-
nénim na strankach tankarta.cz a v ramci Zakaznickeho Gcty;
v pfipadé, ze Zakaznik se zménou Obchodnich podminek a Ceni-
ku sluzeb nesouhlasi, je opravnén zmény Obchednich pedmingk

8/8

a Ceniku sluzeb odmitnout a zdroven Smiouvu vypovedst v sou-
ladu s ustanovenimi téchto obchodnich podminek Ustanoveni §
1752, odst. 2, a§1753 Ob&anskeho zakoniku se nepouziji.

N 20. Platnost Obchodnich podminek

Tyto obchodni pedminky jsou platné od 1. 12. 2024 a nahrazuj
wsechny jejich pfedchozi verze

99000739 Zonis v OR: tje
- BENZINA, odstépny zavod
Milevekd 2085/5 140 00 Fraha 4— Kré. Zdpis viOR: 5o 20 A 7732]

kyt soud v Proze,
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o
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Pfiloha €. 2 k RAmcové smlouvé o vyuZivani produktu , TANKARTA Business”

Seznam spolecnosti

NAZEV SPOLECNOSTI IC KREDITNI LIMIT KAUCE

Veterindrni univerzita Brno 62157124 _ _

Skolni zemédélsky podnik Novy Ji¢in

E-mail pro fakturaci:_
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Y SER VISNI
M POPLATKY

SPOJENE SE SPRAVOU TANKARTY BUSINESS
CENIK JE PLATNY OD 1. 2. 2021 A PLNE NAHRAZUJE VSECHNY PREDCHOZ[ ZVEREINENE CENIKY.

I Secrvisni poplatky — zpoplatnéné sluzby
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OBECNA USTANOVENI/

N

ORLEN

I. OBECNA USTANOVENI
N 1. Vymezeni pojmd

Tento spolecny reklamacni fad spolecnosti ORLEN Unipetrol
RPA s. 1. 0, ICQ; 275 97 075, se sidlem Litvinov-Zaluzi 1, PSC 436
70, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Usti nad Labem, spis. zn. C 24430 (déle jen ,ORLEN Unipetrol”)
a smluvnich partnerd spolenosti ORLEN Unipetrol (déle jen
»Provozovatelé” nebo |, Provozovatel”), ktefi provozuji obsluhu
Cerpacich stanic BENZINA, Benzina ORLEN, ORLEN nebo jinym
dle rozhodnuti ORLEN Unipetrol a prodej doplikového sortimentu
zbozi a sluzeb v prostorach nalezejicich k pfislusné ¢erpaci stanici
(dale jen ,&erpaci stanice") (spoleéné dale jen ,proddvajicl’, a to
i jednotlivé), se vztahuje na prodej wrobk( [(dale jen ,wyrobek”)
a poskytovani sluzeb (dale jen ,sluZba®) (vwyrobek a sluzba dale
spolecné také jako ,zboZ™) prodavajicim zakaznikovi, ktery je
spotfebitelern (dale jen ,zdkaznik), na cerpaci stanici. Dale tento
reklamaéni fad obsahuje ujedndni, kterd se tykaji Informovani
Provozovatell o skodnich udalostech a jinych incidentech tykajicich
se zdkaznik( a jejich majetku (dale jen ,Jincident”) jez nastaly pfi
poskytovani sluzeb a/nebo prodeji wrobkl, resp. incidentech
nastalych v prosterach cerpaci stanice.

Vizhledem ke zplUsobu provozovani ¢erpacich stanic je ve vztahu
k nékteremu zbo?i prodavajicim spoletnost ORLEN  Unipetrol
(zejrména vevztahu k pohonnym hmotam, pifpadné dal&im wrobklm
a sluzbam souvisejicim s provezemn motorovych vozidel) a k jinému
zbozi Provozovatel (zejmena doplikowy sortiment, obéerstveni, apod.).
Informace o tom, kdo je ve vztahu ke konkrétnimu zbozi prodavajicim,
je zakaznkim poskytovana na dafovem dokladu vztahujicim se
ke koupi pfedmétného zbozi, kde je — v pfipadé vice prodavajicich —
u kaZdé poloZky uveden symbol cznacujici prodavajictho ve vztahu
ke konkretni polozce (bézné je symbolem [A]" oznacena spoletnost
QRLEN Unipetrol a symbolem ,[B]" Provozovatel).

Tento reklamaéni fad obsahuje zvidstni ustanoveni tykajicl se
reklamace pohonnych hmot.

Tento reklamaéni fad obsahuje zviastni ustanoveni tykajici se
praodeje wrobkl a poskytovani sluzeb na samoobsluznych
cerpacich stanicich s oznaenim Benzina Expres a ORLEN Express
(dale jen ,samoobsiuZné stanice”).

Tento reklamacni fad je k dispozici na cerpaci stanici a na webowvych
strankach spoleénosti ORLEN Unipetrol orlen.cz. Na samoobsluznych
stanicich je k dispozici wriatek z reklamacniho fadu.

(Kapitola 3.2 Reklamacni iad)

&y W

REKLAMACNI RAD

B 2. Prdvo zdkaznika na reklamaci vadného
plnéni

Prodavajici odpovida zakaznikovi za to, ze prodavana véc nema
pfi jejim prevzeti vady. ZboZi je vadné, nema-li viastnosti, ktere
byly siednany nebo které jsou pro dany wyrobek nebo sluzbu
obwyklé, zejména nebylo-li dodano ve sjednaném mnoistvi, jakosti
a provedeni nebo je-li zatiZzeno pravem tieti strany. Projevi-li se vada
v prubéhu dvanacti mésicl od prevzeti zbozi, ma se za to, ze zboZi
bylo vadné jiz pfi prevzeti,

Vyskytne-li se u koupeného wyrobku &i poskytnuté sluzby vada,
ma zakaznik pravo tuto vadu reklamovat. Za vadu viak nelze
povazovat zménu vyrobku, ktera vznikla v prubéhu zaruéni doby
v dsledku jeho:

® opotiebeni, nebo
® nespravného pouzivani, nebo
® nespravneho zasahu.

Zakaznikovi nenalezi prava z vad v pfipadé, ze v dobé prevzeti zbozi
védél, Ze zbozi ma vadu, nebo v pfipadé, Ze se jedna o vadu, pro niz
byla sjednana niZéi cena.

N 3. Misto uplatnéni reklamace

Reklamaci zakaznik uplatiuje vzdy vU&i prodavajicimu ve vztahu
ke konkrétnimu wyrobku nebo sluzbé Reklamaci je zakaznik
opravnén uplatnit na cerpaci stanici, kde wrobek zakoupil, resp.
kde mu byla poskytnuta reklamaovana sluzba, pfipadné i v sidle
prodavajiciho, a to osobné, postou, nebe jinym vhodnym zplsobem.
V pripade zbozi, jehoz prodavajicim je spolecnost ORLEN Unipetrol,
je zakaznik opravnén zakoupené zboiZi reklamovat rovnéz na jiné
Eerpaci stanici. Reklamace (ve vztahu k wyrobklim a sluzbam
spolec¢nosti ORLEN Unipetrol i Provozovatele) na ¢erpaci stanici
wyfizuje pfislusny pracovnik Provozovatele.

Nakup zboZi, véetné data nakupu a ceny zbozi, zakaznik prokazuje
prodejnim  dokladem & jinym prokazatelnym zpusobermn (napf.
wpisemn z tankovacl karty, wpisem z Uctu nebo svédectvim treti osoby).

Reklamace pochonnych hmot jsou rfeseny v souladu se 2Zvigstnim
ustanovenim pfi reklamaci pohonnych hmat (viz cast |l nize)
a Zvigstnim ustanovenim - prodej zboZi ng samoobsiuznych
Serpacich stanicich (viz ¢ast. . nize)

BN 4. Lhita pro uplatnéni reklamace

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci wrobku nebo sluzby bez
zbyteéneho odkladu pote, co mohl vadu pfi véasné prohlidce a do-
statecné pédi zjistit. Pokud je na prodavaném wrobku, na jeho
obalu, v navedu pfipojeném k wyrobku nebo v reklamé uvedena

=26 9. Zapis v O
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doba pouZitelnostl wrobku, je zdkaznik oprdvnén uplatnit
reklamaci wyrobku do takoveho data (zaruka za jakost), jinak plati
zaruka stanovena zakonem, tj.v délce dvaceti ctyf mésicl od prevzeti.

I 5. Reklamacni protokol

O pfijeti reklamace prodavajici sepise reklamacdni protokol, v némz
uvede zejména identifikaci reklamovaného vyrobku nebo sluzby,
popis wytykané vady, zplsob wyfizeni reklamace poZadovany
zakaznikemn, kontaktni udaje zakaznika pro ucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace a datum pfijeti reklamace. Jedno
vwhaotoveni reklarmacniho protokolu prodavajici preda zakaznikovi,

I 6. PredloZeni zbozZi

Je-li to nezbytné pro vyfizeni reklamace, je zadkaznik povinen pfi
reklamaci predlozit reklamaovany wrobek v hygienicky pfijatelném
stavu (neznecistény, suchy a hygienicky nezavadny), jinak je
prodavajici opravnén odmitnout prevzit wrobek k reklamaénimu
fizeni. Prodavajici je opravnén odmitnout pfevzit k reklamacnimu
fizeni wéc, ktera nebyla zakaznikem prodavajicimu pfedana
kompletni a tato skutecnost brani fadnému vyfizeni reklamace.

I 7. Ndroky z vad

Pravo volby naroku z vadneho pinéni ma, pfi splnéni nize uvedenych
podminek, zakaznik.

a) Podstatné poruseni smiouvy

Je-li vadné plnéni podstatnym porugenim smiouvy, ma
zakaznik pravo na odstranéni vady opravou zboZi (jedna-lise o
vadu odstranitelnou) nebo dodani nového zbozi bez vady.

Pokud se nejedna o odstranitelnou vadu nebo neni mozné
dodat nove zboii bez vady, ma zakaznik narok na pfiméfenou
slevu z kupni ceny nebo pravo odstoupit od kupni smlouwy.

Za odstranitelné vady se povaZuji takové vady, které |ze
beze zbytku odstranit a jejichz wyskyterm ani cdstranovanim
neutrpi vzhled a kvalita zbo?i. Za neodstranitelné vady se
povazuji takové vady, které nelze bez zbytku odstranit a jejichz
vyskytem a odstranovanim by utrpél vzhled a kvalita zbozi. Vady
pohonnych hmot a potravin se pavaZzuji za vady neodstranitelné.

Zakaznik je opravnén poZadovat dodani nového zbo?i bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené. Pokud
se vada tyka pouze soucasti zboZi, muze zakaznik pozadovat
jen wyménu souéasti. Neni-li to moZné, muize odstoupit od
smlouvy. Je-li odstoupeni od smlouvy vzhledem k povaze
Veci neumeérneé, zejmeéna lze-li vadu odstranit bez zbytec¢ného
odkladu, ma zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady.

Prave na dodani nového zbozi nebo wwmeénu soucasti zbozi ma
zakaznik i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze zboZi
fadné uzivat pro opakovany wyskyt vady po opravé (nejdfive
po dvou opravach) nebo pro vétsi pofet vad (nejméné tfi).
V takoveém pfipadé ma zakaznik i pravo od smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy nebo neuplatni-li prévo na
dodani noveho zbozi bez vad, na vymeénu jeho soucasti nebo
na opravu zboZi, miZe poZadovat pfiméfenou slevu z kupni

ceny. Zakaznik ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadg, ze
mu prodavajici nemuze dodat nové zbozi bez vad, vwménit
jeho souéast nebo zbozi opravit, jakoz | v pfipadé, ze prodavajici
nezjednd ndpravu v piiméfené dobé nebo ze by zjednani
napravy zakaznikovi plsobilo znaéné obtize.

Zakaznik sdéli prodavajicimu, jake pravo si zvolil, pfi oznameni
vady nebo bez zbytecného odkladu po oznameni wvady.
Provedenou volbu nemdZe zakaznik zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, Zadal-li zdkaznik opravu vady, ktera
se ukaZe jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici vady
v piiméfené |hité &i oznami-li zakaznikovi, Ze vady neodstrani,
muze zékaznik poZadovat misto odstranéni vady primérenou
slevu z kupni ceny, nebo muze od smiouvy odstoupit.

b) Nepeodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plInéni nepodstatnym porusenim  smlouvy,
ma zakaznik pravo na odstranéni vady (jedna-li se o vadu
odstranitelnou) anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.
Dokud zakaznik neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupl od smlouvy, muZe prodavajici dodat to, co chybi,
nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze prodavajici
odstranit podle své volby opravou zboZi nebo dodanim nového
zbozi: volba nesmi zdkaznikovi zpUsobit nepfimérené naklady.
Neodstrani-li prodavajici vadu zboZi vcéas nebo vadu zboZi
odmitne odstranit, muze zakaznik pozadovat slevu z kupni
ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuUzZe zakaznik zménit bez souhlasu prodavajiciho.

c) Spolecna ustanoveni

O wysi pfipadné slevy z kupni ceny rozhoduje prodavajici. Pfi
uréeni jeji pfiméfenosti prihlédne k tomu, o kolik se v dlsledku
vady sniZila cbwkla cena zboZi, zejména se zietelem na rozsah
vady a moznosti, za nichz |ze zboZi i s vadou uZivat.

Vytkl-li zakaznik vadu prodavajicimu opravnéné, nebézi Ihuta
pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaruéni doba po dobu,
po kterou nemuzZe zdkaznik zbozi uZivat z dlvodu wfizovani
reklamace.

I 8. Vyrizeni reklamace

Prodavajici (obsluha cerpaci stanice neba jiny odpovédny pracovnik
prodavajiciho) je povinen oreklamacirozhednout ihned, ve slozitych
pfipadech do tf pracovnich dni a ve stejné Ihiité o torn zakaznika
informovat. Do této lhity se nezapoditava doba pfiméfena podle
druhu wyrobku ¢&i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
V piipadé, kdy wyfizeni reklamace vyzaduje odborné posouzeni
nebo rozbor, je Ihita pro wiizeni reklamace véetné odstranéni
vady a poskytnuti informace zakaznikovi o wyfizeni reklamace
maximalné 30 kalendéinich dnd ode dne uplatnéni reklamace,
pficemz zakaznik a prodavajici se mohou dohodnout na deléi Ihité.
V pfipadé, Ze posledni den Ihity pfipada na sobotu, nedéli nebo
statni svatek, skondi Ihita nejblizéi nasledujici pracovni den. Po
marném uplynuti Ihity pro wyiizeni reklamace muze zakaznik od
smilouvy odstoupit nebo poZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Prodavajici vyda zakaznikovi pisemné potvrzeni, ve kterem uvede
datum, kdy reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky
zpUsob vyfizeni reklarmace zakaznik poZaduje, kontaktni ddaje pro
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Ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace a dale potvrzenio
datu a zpusobu wyiizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy, a o dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
Zamftnuti reklamace.

\ pfipade, ze je reklamace shledana opravnénou, je zakaznik
opravnén pozadovat od prodavajiciho ndhradu nakladd dcelné
wvynalozenych na ucinéni a vyfizeni reklamace, zejména naklady
na dopravu reklamovaného zboZi do mista reklamace, naklady
postovni pfepravy, apod.

V pripade, ze je reklamace posouzena jako neopravnéna, neni
prodavajici opravnén pozadovat po zakaznikovi Uhradu nakladd
spojenych s vyrizenim reklamace prodavajicim.

1. ZVLASTNIi USTANOVENI PRI
REKLAMACI POHONNYCH HMOT

Pohonné hmoty nejsou uréeny k dlouhedobému skladovani nebo
uchavavani v nadrzi motorového vozidla nebo béznych kanystrech
ajinych nadobéch. V béznych pedminkéach pe uplynuti 3 mésict od
natankovani pohonné hmoty nelze garantovat jeji puvadni slozeni
a vlastnosti. Konkrétni deporucené doby pouZitelnosti dle typu
pohonnych hmot stanovi technicka norma CSN 656500. Po uplynuti
predmeétné doby muze byt reklamace z tohoto duvodu zamitnuta.

Pfi uplatnéni reklamace pohonnych hmot je zakaznik povinen:

e informovat prodavajicihe (obsluhu €erpaci stanice nebo jineho
odpovédného pracovnika prodavajiciho) o vytykané vadé, a

e uvést datum, misto a hodinu ndkupu pohonnych hmot,
uvést druh a mnozstvi koupenych pohonnych hmot a nakup
prokazat, nejlépe pfislusnym prodejnim dokladem, a

je-li to potfeba k wyfizeni reklamace, resp. k posouzeni wwtykané
vady, je prodavajici opravnén od zakaznika wyZadovat doplfiujici
udaje, zejmeéna:

e priblizne mnoeozstvi pohonnych hmot v nadrzi dopravniho
prostfedku pfed natankovanim, a

e typ vozidla, registraéni znacku, stafi vozidla, pocet ujetych
kilometr(.

Je-li pro posouzeni reklamace pohonnych hmot nezbytné, aby
prodavajici proved! analyzu vzorku natankovanych pohonnych
hmot, jichz se reklamace tykd, je zakaznik povinen predlozit
vzorek pohonnych hmot odebrany =z
prostfedku za Géasti prodavajiciho (obsluhy cerpaci stanice
nebo jiného odpovédného pracovnika prodavajiciho) nebo umoznit
prodavajicimu vzorek odebrat. O tom, zda je odebrani vzorku pro
posouzeni reklamace nezbytné, rozhoduje prodavajici. Mnozstvi
odebraného vzorku musi odpovidat nutnému rozsahu ovéfovacich
kvalitativnich testd (tj. minimalné 1 litr pohonnych hmot), Vzorek
pohonnych hmot musi byt odebran a predavajicimu predloZen
bezodkladné po zjisténi vady zakaznikem. Vzarek musi byt oznacen
druhem pohonnych hmot, mistem a daterm odbéru. Vzorek musi
byt odebran do ¢isté vzorkovnice

nadrze dopravniho

Pro pfehledné sepsani reklamace slouzi reklamacni protokol,
ktery za soucinnosti zékaznika wplni obsluha Cerpaci stanice
nebo jiny odpovédny pracovnik prodavajiciho. Zakaznik nasledné
potvrdi pravdivost Udajl na reklamaénim protokolu podpisem.
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V pfipadé reklamace produktl LPG nebo CNG musl byt vzorek
odebran specializovanou spolec¢nosti povérenou prodavajicim.

Il. ZVLASTNI USTANOVENI - PRODEJ
ZBOZI NA SAMOOBSLUZNYCH
CERPACICH STANICICH

Na samoobsluznych stanicich je k dispozici omezeny sortiment
zboZi. Nabidka zboZi se mUiZe lisit, zpravidla viak nejsou k dispozici
alternativy k pohonnym hmotam (LPC a CNG).

Bude-li nutné sepsat reklamacni protokol pfi koupi pohonnych
hmot dle predchoziho ¢lanku, je zakaznik povinen kontaktovat
prodavajictho prostiednictvim telefonniho kontaktu uvedeného na
samoobsluzné éerpacl stanici.

Jsou-li na samoecbsluzné stanici k dispozici napojove, potravinove
popf. jiné automaty (dale jen ,ATM"), je v pfipadé reklamace zbozi
z ATM zakaznik povinen postupovat zpusobem uvedenym na ATM.
V piipadé zboziz ATM je prodavajicim provozovatel ATM, proto je pfi
reklamaci zboZi zdkaznik povinen obracet se na provozovatele ATM.

IV. ZAVERECNA USTANOVENI

Nastane-li v prostorach éerpaci stanice incident tykajici se zakaznika
¢i jeho majetku, ktery ma nebo mlze mit za nasledek Ujmu na
majetku &i zdravi zakaznika, je zakaznik povinen neprodlené poté,
co se o incidentu dozvi, informovat o incidentu Provozovatele,
resp. obsluhu €erpaci stanice nebo jiného povéifeného pracovnika
Provozovatele. V pfipadé incidentu na samoobsiuZzné cerpaci
stanici je nutné kontaktovat prodavajiciho prostfednictvim
telefonniho kontaktu uvedeného vzdy na samoobsluzné cerpaci
stanici. PFi FeSeni incidentu Je zakaznik povinen poskytnout
Provozovateli veskerou myslitelnou soucinnost. V pfipadé pofizeni
fotodokumentace ¢i audiovizualniho zaznamu incidentu je
zakaznik povinen tyto na vyzadani poskytnout Provozovateli

V pfipadé sporu mezi zakaznikem a prodavajicim ohledné
koupeného wrobku & poskytnuté sluzby, ktery se nepodari wresit
vzajemnou dohodou stran, je zakaznik opravnén podat navrh na
mimosoudni feseni takového sporu u subjektu mimosoudniho
fefeni spotfebitelskych sporll, kterym je pro tyto Uéely Ceska
obchodni inspekce (COI), Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR,
St&panska 567/15, 120 00 Praha 2 - Nowé Mésto, internetova adresa:
adr.coicz, e-mailova adresa:

ZaleZitosti neupravené timto reklamacnim fadem se Fidi pravnimi
predpisy CR, zakonem & 89/2012 Sb, obcanskym zakonikem, ve
znéni pozdéjsich pfedpist, a zdkonem &, 634/1992 Sb, o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tento reklamaéni fad nabyva platnosti a G€innosti dne 6.1. 2023.

V Praze dne 6.1.2023

ORLEN Unipetrol RPA s. 1. 0, zastoupena prostifednictvim
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