SMLOUVA O POSKYTQVANi SERVISNI
SPOLUPRACE

uzavfena podle ustanoveni § 2079 a nasl. ob8anského zakoniku,

ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,obfansky zakonik*)
. Smluvni strany

Dodavatel: Digitalsys s.r.o.
Se sidlem: Jana Masaryka 12, 586 01 Jihlava
ICO: 02038820
DIC: CZ02038820
Zastoupeny: I
Bankovni spojeni: ||| I IGTGEGEE
oS 0

Objednatel: Pedagogicko-psychologicka poradna a Specialné pedagogické
centrum Vysocina

Se sidlem: tfida Legionaru 1468/36, 586 01 Jihlava
ICO: 70832510

DIC:

Zastoupe: I
Bankovni spojeniljiil}

Eisto ac

Il. Predmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je:

1/ Sprava a zajisténi technického chodu sitové infrastruktury Objednatele, konkrétné
datového propojeni 9 pracovist do technologického centra Kraje Vysodina tvofeného
aktivnimi prvky Mikrotik. Sprava zahrnuje tyto &innosti:

e kontrola logli, anomalii provozu

e aktualizace FW Mikrotik

e zalohovani konfigurace Mikrotik

e prubézna aktualizace dokumentace sité

e vedeni provozniho deniku



2/ Sprava chodu 3ks virtualnich servert umisténych v TC Kraje Vysoc&ina, sprava zajistuje
tyto ¢innosti:

e kontrola logu serveru
e aktualizace serverl
e kontrola zaloh DB a souborl

e kontrola zaloh Synology

3/ Udrzba vypodetni techniky, programového vybaveni a poskytovani systémové podpory
pro pracovisté U Panskych 1452, 580 01 Havli€kav Brod, tfida Legionaru 1468/36, 586 01
Jihlava, Solni 1814, 393 01 Pelhifimov, Veselska 35/43, Zdar nad Sazavou a Purkynovo
namésti 239, 674 01 Trebi€. PInéni bude realizovano prostfedky vzdalené spravy,
telefonickou podporou, nebo servisnim zasahem na misté u objednatele. V mésicni
pausalni cené je zahrnuto 22 hodin prace technika (Havli¢kiv Brod — 4 hod, Jihlava — 6 hod,
Pelhfimov - 4 hod, Zdar nad Sazavou — 4 hod, Ttebié¢ — 4 hod a 2x cesta technika na
pracovisté Pelhfimov, Zdar nad Sazavou a Trebié. Nevy&erpané hodiny se nepfevadi do
dalSiho mésice. V pfipadé technické poruchy jakékoliv hardwarové komponenty zajisti
dodavatel jeji vyménu &i opravu, a to bud pfimo sam, nebo prostfednictvim patfi¢ného
autorizovaného servisniho stfediska. Naklady spojené s opravou hradi objednatel mimo
ramec servisni smlouvy. Jedna-li se o soucast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na
tuto soucast zarucni Ihuta, zajisti dodavatel jeji opravu €i vymeénu na vlastni naklady.

Ml Podminky a zplsob provadéni

Dodavatel bude mit vzdaleny pfistup do sitové infrastruktury Objednatele za ucelem
vzdalené spravy.

Objednatel doda jmenny seznam osob s telefonnimi kontakty, které budou opravnéné
hlasit poruchy.

Iv. Termin zasahu a odstranéni poruch

Dodavatel zaru€uje dobu odezvy na Zadost Objednatele o provedeni servisniho zasahu v
pracovni dobég, a to v co nejkratsim technicky mozném Case, nejpozdeji do 24 hodin od
vyzadani servisniho zasahu nahlaSenim poruchy. Plati pouze v pracovnich dnech Po — P43,
8 — 16hod.

V pfipadé hardwarové poruchy routeru Mikrotik zapuj¢i Dodavatel nahradni zafizeni
umoznujici bézny provoz. Zapujcka zafizeni bude trvat po dobu reklamace vadného routeru.
Tato zapujcka bude bezplatna, Dodavatel bude uctovat pouze konfiguraci routeru pro danou
lokalitu a vlastni vyménu.

Povéreni pracovnici objednatele:
Ing. Marek Nekvinda
Ing. Bedfich Musil
Miroslav Fenyk
Leo$ Rytych




V. Cena za spravu a servisni zasahy

Cena za sluzby specifikované v €lanku Il této smlouvy je stanovena:

1/ Sprava a zajisténi technického chodu sitové infrastruktury 5 280,-K¢& bez DPH mési¢né,
tj. 6 388,80,- K& véetné DPH (DPH 21 %)

2/ Sprava chodu 3ks virtualnich servert umisténych v TC Kraje Vysoc¢ina 5 760,-K¢ bez
DPH mésic¢né, tj. 6 969,60,- K& véetné DPH (DPH 21 %)

3/ Udrzba vypodetni techniky, programového vybaveni, poskytovani systémové podpory
pro pracovisté U Panskych 1452, 580 01 Havli¢kav Brod 3 000,-K¢ bez DPH mésicné, tj. 3
630,- K& v€etné DPH (DPH 21 %)

4/ Udrzba vypogetni techniky, programového vybaveni, poskytovani systémové podpory
pro pracovisté tfida Legionaru 1468/36 Jihlava 4 500,-K¢ bez DPH mésiéné, tj. 5 445,- K&
véetné DPH (DPH 21 %)

5/ Udrzba vypogetni techniky, programového vybaveni, poskytovani systémové podpory
pro pracovisté Solni 1814, 393 01 Pelhfimov 5 160,-K& bez DPH mésiéné, tj. 6 243,60 K&
véetné DPH (DPH 21 %)

6/ Udrzba vypodetni techniky, programoveho vybaveni, poskytovani systémoveé podpory
pro pracovisté Veselska 35/43, 591 01 Zdar nad Sazavou 5 160,-KE bez DPH mésic¢né, t;.
6 243,60 K& véetné DPH (DPH 21 %)

7/ Udrzba vypogetni techniky, programového vybaveni, poskytovani systémové podpory
pro pracovisté Purkyriovo nameésti 239, 674 01 Trebi€ 5 160,-K& bez DPH mésicné, tj. 6
243,60 K¢ véetné DPH (DPH 21 %)

Celkova mésiéni pausalni cena je 34 020,-K& bez DPH mésic¢né, tj. 41 164,20 K¢ vcetné
DPH (DPH 21 %)

Vyse DPH se stanovi podle pravniho pfedpisu platného v dobé plnéni

Reseni poruchovych stav(i véetn& pozadavk( na rekonfiguraci sité, budou tgtovany
hodinovou sazbou nad ramec servisni smlouvy dle aktualniho ceniku praci firmy Digitalsys
S.r.o.

1 hodina prace technika — zakladni 750,- K& bez DPH
1 hodina prace technika — servery, LAN 1 200,- K& bez DPH
Cestovné mimo Jihlavu 1 080,- K¢ bez DPH
Vyjezd po Jihlavé 210,- K& bez DPH
Vyjezd po Havli¢kové Brodé 210,- K¢ bez DPH

VL. Platebni podminky
Objednatel je povinen uhradit fakturu se splatnosti 30 dnu ode dne vystaveni dokladu.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim bude uctovana smluvni pokuta ve vysi 0,1 %
dluzné Castky za kazdy zapoc&aty kalendarni den prodleni.



VII.  Zaruky

Dodavatel je povinen provést servisni zasah na zakladé vzajemné dohody s objednatelem
a poskytuje objednateli zaruku ze bezvadné provedeni servisniho zasahu po dobu trvani
zavazku z této smlouvy a dale jesté po do dobu 6 mésicu od skonéeni doby trvani zavazku
z této smlouvy.

Dodavatel neodpovida za v€asnost havarijniho zasahu, pokud nejsou objednatelem
zajistény podminky nutné pro realizaci zasahu (nefunkéni vzdaleny pfistup vinou
poskytovatele internetové konektivity, neumoznéni pfistupu k datovym prvkim apod.).

VIll. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zpUsobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost
plati bez ohledu na ukoné&eni uc€innosti této Smlouvy. Strany jsou povinny zajistit utajeni
divérnych informaci i u svych zaméstnancu, zastupcu, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich
stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy.

Za duavérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré
informace, které nebyly nékterou ze stran oznadeny jako verejné a které se tykaji této
Smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace spojené s poskytovanim socialnich sluzeb, jako
jsou jména, rodna &isla, adresy a zdravotni stav, dale o pravech a povinnostech stran, jakoz
i informace o cenach), které se tykaji nékteré ze stran (zejména obchodni tajemstvi,
informace o jejich Cinnosti, struktufe, hospodarskych vysledcich, know-how) anebo
informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni
(zejména hospodarské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi).
Dale se povazuji za duvérné takové informace, které jsou jako duvérné vyslovné nékterou
ze stran oznaceny.

Za davérné informace se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly vefejné
pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo na druhé strané, pokud je
strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit, a kone¢né informace
poskytnuté treti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich
ochrany.

Zadné ustanoveni této Smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Dodavatele ve zvefejnéni
nebo obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné
povahy, kterou ziskal pfi plnéni této Smlouvy.

IX. Prava a povinnosti Objednatele

Poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost a veSkeré potfebné informace, které mohou
pomoci pfi odstranovani poruch, které jsou Objednateli znamy nebo o které Dodavatel
pozada.

Dle pokynu Dodavatele provést opatieni, ktera pomohou upfesnit diagnézu a urychlit
servisni zasah.

Informovat v€as Dodavatele o pfiznacich poruch, které by mohly signalizovat budouci
poruchu.

Po vzajemné domluvé poskytnout Dodavateli ¢asovy prostor v pracovni dobé na
aktualizace FW routert Mikrotik.



X. Prava a povinnosti Dodavatele

Poskytovat Objednateli €innost ve stanoveném rozsahu a v &asovych limitech pro
poskytovani téchto sluzeb.

Dodavatel neni v prodleni s poskytnutim Servisni €innosti po dobu, kdy Objednatel
neposkytuje Dodavateli sou¢innost.

Dodavatel neni rovnéz v prodleni s plnénim pfedmétu Smlouvy, jestlize objednatel nehradi
Servisni poplatek ve vysi a v terminech stanovenych v &l. V a VI Smlouvy.

Dodavatel neru€i za neplnéni nebo zpozdé&né plnéni svych povinnosti, dojde-li k nim
pusobenim vyssi moci.

XI. Poskytnuti licence

V pfipadé, Ze vysledek Servisni €innosti poskytnuté dodavatelem na zakladé této smlouvy
ma charakter autorského dila podle zakona &. 121/2000 S., autorsky zakon, v platném
znéni, udéluje timto dodavatel objednateli okamzikem poskytnuti Servisni ¢innosti
nevyhradni a neprenositelné pravo k uziti takového autorského dila (Licenci) pro interni
uzivani u objednatele, a to bez uzemniho omezeni. Licence je poskytnuta na neomezenou
dobu. Cena za Licenci je zahrnuta do ceny sluzeb.

Objednatel ziska dnem poskytnuti sluzby podle této smlouvy vlastnické pravo k hmotnym
nosi¢um informaci, na kterych jsou vysledek sluzby nebo pfislusna dokumentace umistény,
pokud jsou tyto pfedavany sou€asné s poskytnutim sluzby.

XIl. Osobni udaje

Radné plnéni pfedmétu smlouvy mulZe vyzadovat po dobu realizace této smlouvy
zpracovani osobnich udaju zaméstnancu objednatele nebo jeho zakaznikl (dale jen ,osobni
udaje”), které bude pro objednatele (spravce) provadét zhotovitel (zpracovatel).

Zpracovanim osobnich udaju ve smyslu této smlouvy se rozumi zejména pfistup k osobnim
udajum, jejich shromazdovani, ukladani na nosi¢e informaci, pouzivani, tfidéni nebo
kombinovani, blokovani a likvidace s vyuzitim manualnich ¢i elektronickych prostifedkl v
rozsahu nezbytném pro zajisténi radného plnéni pfedmétu smlouvy. Smluvni strany se
dohodly, Ze zpracovani osobnich Udaju na zakladé této smlouvy bude bezplatné.

Smluvni strany se zavazuji k pfedani a pfistupu pouze k takovym osobnim udajum druhé
smluvni strany, které jsou pfimérené, relevantni a nezbytné pro splnéni pfedmétu smlouvy.
Predmétem zpracovani mizou byt tyto kategorie osobnich udaju:

Osobni udaje zaméstnancl nebo zakaznikl objednatele v rozsahu:
* jméno, pfijmeni a titul,
* udaje o pracovnim zarazeni,
« e-mailova adresa, telefon.

Smluvni strany jsou povinny si poskytnout vzajemné soucinnost v ramci zajisténi ochrany
osobnich udajd, jsou povinny dodrzet mlcenlivost, rozsah a standard ochrany téchto
osobnich udajl a zasady jejich zpracovani dle aktualné platné a uc¢inné pravni Upravy v
Ceské republice.

V ramci pfistupu k osobnim udajum dodrzi dodavatel pokyny objednatele, ktery je jejich
spravcem. Kazda ze smluvnich stran poskytne subjektum téchto osobnich Gdaju informace
v souladu s pfislusnymi €lanky nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679



ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,nafizeni*)
a zajisti dodrzeni prav subjektl osobnich udaju dle nafizeni.

Po nezbytné nutnou dobu umozni dodavatel za ucelem splnéni pfedmétu smlouvy a
pfipadné archivace pfistup k osobnim udajim pouze svym zaméstnancim, ktefi jsou vazani
povinnosti mi¢enlivosti. Povinnost mi€enlivosti trva i po skonéeni této smlouvy, a to véetné
bezpecnostnich opatieni na ochranu osobnich udaju. Dodavatel je povinen zajistit povinnost
mic¢enlivosti i u svych pfipadnych dodavatell, pokud pfijdou do kontaktu s osobnimi udaiji,
jichz je druha smluvni strana spravcem.

Dodavatel je povinen zajistit dostate€nou ochranu osobnich Udaji v souladu s nafizenim
tak, aby nedoslo ¢i nemohlo dojit k jejich zpfistupnéni neopravnénym tretim osobam, a to
jak umyslné, tak z nedbalosti, a aby jeho zaméstnanci ¢i dodavatelé postupovali v souladu
s timto smluvnim ustanovenim. V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni nese dodavatel
pfimou odpovédnost za Skodu viéi objednateli.

V pfipadé ukon&eni zpracovani je dodavatel povinen v souladu s rozhodnutim objednatele
ukoncit pfistup ke véem osobnim Udajum objednatele. Pokud tyto Udaje ma hotovitel
ulozeny na jakémkoliv nosi¢i dat, je povinen je v souladu s rozhodnutim objednatele bud
vymazat, pfip. fyzicky zlikvidovat, nebo je objednateli vratit v€éetné existujicich kopii, pokud
pravni prfedpisy nepozaduji ulozeni danych osobnich udaju u dodavatele.

Xlll. Platnost smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1.1.2026 do 31.12.2026.
Smlouva muze byt zménéna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich stran.

Platnost smluvniho vztahu je mozné ukoncéit dohodou, odstoupenim od smlouvy bez udani
divodu nebo okamzitym odstoupenim od smlouvy z divodu opakovaného zavazného
porusSovani smluvnich povinnosti. Jakakoliv dohoda ¢i vypovéd musi mit vzdy pisemnou
formu.

Vypovédni |huta pro ukonéeni platnosti smluvniho vztahu bez udani davodu ¢&ini pro obé
smluvni strany 2 mésice. Vypovédni Ihdta pocina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po
podani pisemného odstoupeni od smlouvy.

Za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povazovano neprovedeni
servisniho zasahu v plném rozsahu a na druhé strané nedodrzeni splatnosti vystavené
faktury.

Jakakoliv forma vypovédi smlouvy nema Zzadny odkladny &i ruSici vliv na nutnost korektniho
vyporadani veSkerych vzajemnych zavazku z této smlouvy plynoucich.

XIV. Reseni spori
V pfipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zu€astnéné
strany budou snazit vyresit jej vzajemnym jednanim. Jestlize se takovym zpusobem spor
nepodari vyresit, bude pfedloZen k projednani a rozhodnuti pfislu§nému soudu.



XV. Zavérecna a prechodna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a u&innosti dnem 01.01.2026, pokud bude pfed timto dnem smlouvy uvefejnéna v
Registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv, nebo dnem uvefejnéni
smlouvy v Registru smluv, jestlize bude smlouva uvefejnéna v Registru smluv az po
01.01.2026.

Smluvni strany souhlasi s uverejnénim této smlouvy i pfipadnych dodatki uzavienych k této
smlouvé v registru smluv. Uvefejnéni v registru smluv zabezpeci objednatel.

V Jihlavé dne V Jihlavé dne

Za dodavatele Za objednatele






