
PRO VNITŘNÍ POTŘEBU          



SMLOUVA NA DODÁVKU, IMPLEMENTACI A TECHNICKOU PODPORU DOCHÁZKOVÉHO SYSTÉMU


Číslo smlouvy Objednatele 199/25
Číslo smlouvy Dodavatele 
	SMLUVNÍ STRANY:
	


	Název:
	Česká republika – Ministerstvo průmyslu a obchodu

	se sídlem:
	Na Františku 1039/32, 110 00 Praha 1

	IČO:
	476 09 109

	DIČ:
	CZ47609109 

	zastoupená:
	XXXXX

	bankovní spojení
	Česká národní banka

	číslo účtu
	1525001/0710

	(dále jen „Objednatel“)

	
	

	a
	

	
	

	[bookmark: _Hlk212019818]Obchodní jméno:
	DATACENTRUM systems & consulting, a.s.

	se sídlem:
	Praha 4, Písnická 30/13, PSČ 14200

	IČO:
	25631721

	DIČ:
	CZ25631721

	zápis v OR:
	společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, vložka B 5092

	zastoupená:
	XXXXX

	bankovní spojení
	KB Praha 4, expozitura Chodov

	číslo účtu
	19-8779880297/0100

	(dále jen „Dodavatel“)


	(Objednatel a Dodavatel společně dále také „Smluvní strany“, jednotlivě též „Smluvní strana“)

	dnešního dne uzavřely tuto Smlouvu na dodávku, implementaci a technickou podporu docházkového systému v souladu s ustanoveními § 2586 a § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.

(dále jen „Smlouva“)



úvodní ustanovení
Objednatel zadal veřejnou zakázku s názvem „Docházkový systém“ (dále jen „Veřejná zakázka“) dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“), nabídku Dodavatele vyhodnotil jako nejvhodnější a rozhodl se realizovat Veřejnou zakázku prostřednictvím Dodavatele. 
Dodavatel je připraven se na realizaci Veřejné zakázky podílet, a to v souladu s podmínkami stanovenými v této Smlouvě a zadávacími podmínkami Veřejné zakázky (dále jen „Zadávací podmínky“).
[bookmark: _Ref155275856]Definice a výklad pojmů
[bookmark: _Ref155275862]Definice. Níže uvedené pojmy mají význam definovaný v tomto čl. 2.1 s tím, že v textu Smlouvy jsou uvedeny vždy velkým počátečním písmenem:
„Autorské dílo“ znamená jakýkoli výsledek činnosti Dodavatele, který se stane součástí plnění dle této Smlouvy, a který naplňuje znaky díla chráněného dle ustanovení § 2 Autorského zákona.
„Autorský zákon“ znamená zákon č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, nebo právní předpis, který jej zcela nebo zčásti nahradí.
„Cena" má význam uvedený v čl. 11 této Smlouvy.
„Člověkoden“ znamená osm (8) hodin práce jednoho zaměstnance Dodavatele. Nejmenší jednotka čerpání je jedna člověkohodina. 
„Dílo“ má význam uvedený v čl. 4.1.1 této Smlouvy. 
„Dokumentace“ znamená dokumentaci popisující Hardware, Software a veškeré jejich funkcionality, vlastnosti a parametry uvedené v Příloze č. 3 této Smlouvy, aktualizovanou při každém provedení Upgrade nebo Update, případně po Předání příslušného Objednaného plnění.
„Dostupnost“ či „Dostupný“ znamená stav, kdy Systém splňuje kritéria minimálně na úrovni akceptovaného Systému, je bez Vad či Chyb kategorie A a B. 
„Citlivé informace“ mají význam uvedený v čl. 14 této Smlouvy.
„Faktura“ znamená daňový doklad vystavený Dodavatelem za účelem úhrady Ceny, jehož náležitosti jsou uvedeny v čl. 11 této Smlouvy.
„Hardware“ nebo též „HW“ znamená:
[bookmark: _Hlk212018000]Přístupové čtečky včetně dveřních kontrolérů HID® Signo™ Reader Model: 20;
Docházkové terminály 10.1" Ubiquitous Touch Computer UTC-310J with Celeron® J6412.
„Chyba“ znamená rozpor mezi skutečnými vlastnostmi Systému a vlastnostmi, které jsou stanoveny touto Smlouvou, Dokumentací nebo TFS, které negativně postihuje činnost nebo funkčnost Systému, pokud k němu došlo nebo se projevil po okamžiku Předání.
"Chyba kategorie A" znamená nejzávažnější Chybu, která se projevuje tím, že užívání Systému je vyloučeno nebo podstatně omezeno, zejména ale nikoli výlučně tím, že Systém nepřijímá Vstupy, nezpracovává či nepředává Výstupy, nebo je nezpracovává či nepředává v kvalitě požadované touto Smlouvou, TFS a Dokumentací (Výstupy jsou např. poškozené, nečitelné, nekompletní, v jiných formátech, neodpovídají Vstupům nebo jsou jinak nesprávné či nepřesné), případně tím, že při používání Systému hrozí ztráta či únik dat, porušení autorských práv či jiných práv duševního vlastnictví či zvláštního práva pořizovatele databáze.
"Chyba kategorie B" znamená Chybu, která se projevuje tím, že užívání nebo funkčnost Systému je Chybou omezena, zejména ale nikoli výlučně tím, že Systém Vstupy zpracovává pomalu nebo nejsou dostupné či použitelné některé nikoli nepodstatné funkcionality Systému.
"Chyba kategorie C" znamená Chybu, kterou Objednatel nezařadil mezi Chyby kategorie A nebo Chyby kategorie B, a která nebrání nebo má zcela minimální vliv na řádné užívání nebo funkčnost Systému a/nebo na Výstupy Systému.
„Implementace“ znamená 
provedení veškerých činností nezbytných k prvotnímu zprovoznění Software zahrnující mimo jiné zavedení Software a jeho komponent v prostředí Objednatele a začlenění Software do prostředí Objednatele
komplexní proces zahrnující nasazení, konfiguraci, přizpůsobení a integraci instalovaného předmětu (HW i SW) do prostředí Objednatele s cílem plného zprovoznění, tak aby byl zajištěn soulad s požadavky Objednatele, minimálně na úrovni akceptovaného Systému.
„Instalace“ znamená 
v případě Hardware provedení standardních činností nezbytných ke zprovoznění těchto hardwarových prostředků zahrnující mimo jiné fyzické usazení, připojení Hardware k síti elektrické energie v místě určení, zahoření, základní otestování a následné fyzické propojení hardwarových prostředků s infrastrukturou Objednatele, 
v případě Software provedení standardních činností nezbytných k základnímu obecnému zprovoznění Software na platformě Objednatele. 
„Integrace“ znamená věcné a funkční propojení Hardware s jiným prvkem a/nebo programovým a/nebo hardwarovým vybavením Objednatele dle Technické a funkční specifikace a dále věcné a funkční propojení předmětu Díla s jiným programovým vybavením Objednatele v rozsahu a způsobem uvedeném ve Smlouvě.
„Kvartál“ znamená fiskální čtvrtletí, tříměsíční účetní období v rámci fiskálního roku. Do kvartálu Q1 spadají měsíce leden, únor a březen; do Q2 duben, květen a červen; do Q3 červenec, srpen a září; Q4 říjen, listopad a prosinec.
„Licence“ znamená oprávnění k výkonu práva užít Software ve smyslu ust. § 2358 a násl. Občanského zákoníku, jakož i (ii) oprávnění k výkonu práva užít Software formou podlicence, jakož i (iii) oprávnění k výkonu práva užít Autorské dílo ve smyslu Autorského zákona. 
„Lhůta pro odpověď“ znamená lhůtu, ve které je Dodavatel povinen telefonicky na čísle +420 224 857 777 (či jiném čísle pro tyto účely určeném ze strany Objednatele) a prostřednictvím elektronické pošty na adrese dochazka@mpo.gov.cz (či na jiné elektronické adrese pro tyto účely určené ze strany Objednatele) informovat Objednatele o tom, jakým postupem bude oznámená Chyba či Nedostupnost odstraněna a jací pracovníci Dodavatele budou oznámenou Chybu či Nedostupnost odstraňovat. 
„Lhůta pro odstranění“ znamená touto Smlouvou závazně sjednanou lhůtu, ve které je Dodavatel povinen odstranit oznámenou Chybu či Nedostupnost.   
„Nedostupnost“ či „Nedostupný“ znamená stav, kdy Systém není Dostupný dle této Smlouvy.
„Normální provoz“ znamená plnou funkčnost Systému, kdy Systém ani Software nevykazují žádné Chyby a Systém je stabilní, bezpečný a dostupný.
„Občanský zákoník“ znamená zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném a účinném znění. 
„Oblast“ znamená funkční část Díla (celek činností, workflow, procesů nebo postupů v rámci Systému) popsanou v Řídícím dokumentu projektu, kterou lze samostatně předat Objednateli.
[bookmark: _Ref169257343]„Oznámení“ znamená telefonické oznámení ze strany Objednatele do Podpůrného centra Dodavatele o existenci Vady, Chyby nebo Nedostupnosti. V případě, že Dodavatel disponuje službou „service desk“, může Objednatel oznamovat Dodavateli existenci Vady, Chyby nebo Nedostupnosti prostřednictvím „service desku“.
„Perioda průběžných informací“ znamená četnost poskytování průběžných informací o odstraňování Chyb nebo Nedostupnosti, jež je Dodavatel povinen poskytovat Objednateli.
"Plnění" má význam uvedený v čl. 4.1 této Smlouvy
[bookmark: _Ref169255969]„Podpůrné centrum“ znamená centrum servisní podpory Dodavatele k oznámení Vad, Chyb nebo Nedostupnosti a k oznámení dalších požadavků Objednatele spojených se Systémem, Software nebo Hardware v českém jazyce. Kontaktní údaje Podpůrného centra jsou uvedeny v čl. 8.2.2 této Smlouvy. 
„Požadavek“ má význam uvedený v čl. 9 této Smlouvy.
„Pracovní den“ znamená kterýkoliv kalendářní den s výjimkou soboty, neděle, pracovního volna a dne pracovního klidu ve smyslu platných právních předpisů České republiky.
„Práva duševního vlastnictví“ znamená veškeré patenty, autorská práva, práva k průmyslovým vzorům, ochranným známkám, obchodním jménům a firmám, chráněným označením původu, práva související s právem autorským, zvláštní práva pořizovatele databáze, obchodní tajemství, know-how a všechna další práva duševního vlastnictví jakékoliv povahy (ať již zapsaná nebo nezapsaná), včetně jakýchkoliv přihlášek a výlučných práv přihlásit k ochraně cokoli z výše uvedeného kdekoli na světě.
„Produkční prostředí“ znamená provozní a plně funkční prostředí, ve kterém je Systém plně nasazen a je přístupný oprávněným uživatelům. Toto prostředí je určeno pro Normální provoz Systému a obsahuje skutečná, resp. ostrá data. 
„Předání“ znamená den, kdy bude mezi Smluvními stranami podepsán Akceptační protokol dle čl. 9.4.1b) této Smlouvy.
„Předávací protokol“ znamená protokol, jehož podpisem dochází k předání a převzetí Hardware. 
„Rozvoj“ má význam uvedený v čl. 8.3.1 této Smlouvy.
„Servisní doba“ znamená 24 hodin denně 7 dní v týdnu 365 dní v roce.
„Služby“ znamená soubor činností vymezených v čl. 4.1.2 této Smlouvy.
"Software" nebo „SW“ znamená programové vybavení tvořené souborem počítačových programů pro provoz Systému anebo počítačové programy (firmware) dodané jako součást Hardware podle této Smlouvy.
„Softwarová korekce“ znamená úprava Software určená k nápravě Chyb. 
„Systém“ je tvořen Hardwarem a s ním do funkčního celku propojeným Softwarem.
„Technická a funkční specifikace“ nebo též „TFS“ znamená technickou a funkční specifikaci, která tvoří Přílohu č. 1 Smlouvy.
„Testovací prostředí“ znamená oddělené a kontrolované prostředí určené k provádění testů Systému včetně jeho verzí a k provádění testů změn Systému před nasazením do Produkčního prostředí. Toto prostředí simuluje reálné podmínky provozu, umožňuje identifikaci a opravu chyb a slouží k ověřování zejména funkcionality, výkonu, bezpečnosti a kompatibility systému. Obsahuje testovací nebo anonymizovaná data.
„Upgrade“ znamená označení větší změny, často podstatně měnící současné funkcionality nebo přinášející nové funkcionality s možným dopadem na změnu Datového modelu Systému. Vždy by měla být označena jako nová verze programového vybavení. Nasazení upgrade vyžaduje Implementaci.
„Update“ znamená označení menší změny Software, která opravuje chyby, zlepšuje bezpečnost, optimalizuje výkon nebo přidává nové funkce, Nemá dopad na změnu Datového modelu, na vyšší systémové prostředky ani na zvýšení licenčních požadavků. Může být označena jako změna v rámci jedné verze Software (např. 1.1, 1.2 atd.,). Nasazení update vyžaduje Implementaci.
„Úprava Systému“ znamená změna, aktualizace či modifikace nastavení parametrů Systému a jeho prostředí, která ovlivňuje funkčnost, výkon nebo vzhled Systému podle potřeb Objednatele a v souladu s jeho pokyny. Vždy se ale jedná o proces v rámci nasazené verze Systému, nejedná se ani o update ani upgrade.
"Vada" znamená (i) právní vady Díla (ii) rozpor mezi skutečnými vlastnostmi Díla a vlastnostmi, které jsou stanoveny touto Smlouvou nebo Dokumentací, nebo (iii) jakékoli funkční odchýlení Díla od standardních funkčních vlastností popsaných ve Smlouvě nebo Dokumentaci, které negativně postihuje jeho činnost nebo funkčnost.
"Vada kategorie A" znamená nejzávažnější Vadu, která se projevuje tím, že
dodané Dílo má právní vady, nebo 
dodané Dílo nebo jakákoliv jeho část nemá vlastnosti výslovně vymíněné Smlouvou nebo uvedené v Dokumentaci, nebo
dodané Dílo nebo jakákoliv jeho část je zcela nefunkční nebo Objednatel nemůže Dílo nebo jakoukoliv jeho podstatnou část užívat.
"Vada kategorie B" znamená Vadu, která se projevuje tím, že užívání nebo funkčnost Díla nebo jakékoliv jeho části je Vadou omezeno a dochází tak k významnému zpomalení procesů Objednatele. 
"Vada kategorie C" znamená Vadu, kterou Objednatel nezařadil mezi Vadu kategorie A nebo Vadu kategorie B a která 
nebrání nebo má zcela minimální vliv na řádné užívání nebo funkčnost Díla nebo jakékoliv jeho části ze strany Objednatele, a 
má minimální vliv na zpracování procesů Objednatele.
„Vstupy“ znamená informace ve strojově čitelné podobě a data vložená do Software ve formátech dle TFS a/nebo Dokumentace a uživatelská nastavení a volby provedené Objednatelem v Software za účelem zpracování vložených dat Softwarem a získání Výstupu.
„Výstupy“ znamená data zpracovaná nebo vyprodukovaná Softwarem, které si je Objednatel schopen sám vyexportovat, a to v jakékoli podobě, zejména ale nikoli výlučně jako text, tabulky, grafy či jiná grafická znázornění či strojově čitelné kódy. 
„Výrobce“ znamená společnosti HIDGLOBAL (přístupové čtečky) a/nebo ADVANTECH (docházkové terminály), která vyrobila Hardware.
Další pojmy mohou být definovány přímo v textu Smlouvy s tím, že definice pojmu je zvýrazněna tučně a uvozena slovy „dále jen“ a při každém dalším výskytu je v textu Smlouvy vyznačena velkým počátečním písmenem.
Interpretace
Slova vyjadřující pouze jednotné číslo zahrnují i množné číslo a naopak, slova vyjadřující mužský rod zahrnují i žeský a střední rod a naopak, a výrazy vyjadřující osoby zahrnují fyzické i právnické osoby a naopak. 
Názvy jednotlivých článků a odstavců této Smlouvy jsou uváděny pouze pro přehlednost textu a při výkladu Smlouvy k nim nebude přihlíženo.
V případě rozporu mezi textem této Smlouvy a jejími přílohami má přednost text této Smlouvy.
Předmět smlouvy
[bookmark: _Ref155961642]Za níže sjednaných podmínek se Dodavatel touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli Plnění, jak je definované v této Smlouvě, sám nebo s využitím poddodavatelů uvedených v Příloze č. 6 této Smlouvy.
Předmětem smlouvy je dodávka a implementace SW pro docházkový systém, pro přístupový systém a pro správu cestovních příkazů, včetně dodávky HW specifikovaného v Příloze č. 2 této Smlouvy a následné poskytování Služeb. 
Objednatel se zavazuje za Plnění řádně poskytované v souladu s touto Smlouvou zaplatit Cenu sjednanou dle čl. 11 této Smlouvy.
[bookmark: _Ref165489939]PLNĚNÍ
[bookmark: _Ref165148600]Předmět Plnění. Smluvní strany se dohodly, že Plnění poskytované Dodavatelem zahrnuje následující: 
[bookmark: _Ref164431563]Dílo. Dodavatel se zavazuje provést na svůj náklad a nebezpečí pro Objednatele Dílo. Pro účely této Smlouvy se Dílem rozumí:
[bookmark: _Hlk164431805]analýza umístění a připojení Hardware a analýza workflow a požadavků Objednatele, dle čl. 5.3 této Smlouvy,
dodávka, instalace a integrace nového Hardware uvedeného v Příloze č. 2 této Smlouvy, dle čl. 5.4 této Smlouvy,
úprava Software pro plnění funkcí Systému s vlastnostmi dle Technické a funkční specifikace, která tvoří Přílohu č. 1 této Smlouvy, dle čl. 5.5 této Smlouvy,
implementace Software, dle čl. 5.6 této Smlouvy, 
poskytnutí licencí k Software označenému v Příloze č. 1 této Smlouvy, dle čl. 5.7 této Smlouvy,
poskytnutí školení dle čl. 5.8 a Přílohy č. 3 této Smlouvy, 
vytvoření Dokumentace dle čl. 5.9 a Přílohy č. 3 této Smlouvy.
[bookmark: _Ref165148969]Služby. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Služby. Pro účely této Smlouvy se Službami rozumí:
Servisní podpora Systému – činnosti vedoucí k zajištění Normálního provozu, podrobněji definované v čl. 8.1 této Smlouvy.
Provozní podpora Systému – činnosti tvořící podporu provozu Systému a procesy umožňující jeho změny včetně Úprav Systému, podrobněji definované v čl. 8.2 této Smlouvy. 
Poskytování služeb Rozvoje Systému, podrobněji definované v čl. 8.3 této Smlouvy. 
Navýšení počtu osob dle čl. 8.4 této Smlouvy.
Poskytování konzultací souvisejících se Systémem, podrobněji definované v čl. 8.5 této Smlouvy.
Poskytování školení pracovníkům Objednatele v rozsahu dle Přílohy č. 3 této Smlouvy, podrobněji definované v čl. 8.6 této Smlouvy.
Poskytování služeb exitu spojené se závěrečným ukončením poskytování Služeb, podrobněji definované v čl. 8.7 této Smlouvy.
ZPŮSOB REALIZACE DÍLA
Úvodní schůzka. Smluvní strany se dohodly, že se Dodavatel a Objednatel před zahájením Plnění ze strany Dodavatele zúčastní společné úvodní schůzky, která se bude konat nejpozději do 5 Pracovních dní po nabytí účinnosti této Smlouvy v sídle Objednatele (dále jen „Úvodní schůzka“). 
[bookmark: _Ref165374104]Smluvní strany na Úvodní schůzce určí Oblasti a naplánují:
organizační strukturu projektu včetně definice rolí a odpovědností jednotlivých členů projektového týmu;
komunikační matici, způsob a formu komunikace, klíčové kontaktní osoby;
určení metodologie řízení projektu;
rámcový harmonogram a plán aktivit včetně určení hlavních milníků projektu;
rozvržení workshopů s jednotlivými garanty Oblastí,
formu vedení Servisního deníku.
[bookmark: _Ref192078915]Řídící dokument projektu. 
Na základě Úvodní schůzky vytvoří Dodavatel řídící dokument projektu, který bude obsahovat na Úvodní schůzce Smluvními stranami určené Oblasti a domluvené náležitosti dle čl. 5.1.1 této Smlouvy (dále jen „Řídící dokument projektu“). 
[bookmark: _Ref165356038]Dodavatel zašle Řídící dokument projektu Objednateli ke schválení nejpozději do 5 Pracovních dní od konání Úvodní schůzky nebo od dohody Smluvních stran spočívající ve změně Řídícího dokumentu projektu. Objednatel nejpozději do 3 Pracovních dní od odeslání Řídícího dokumentu projektu Dodavatelem zašle Dodavateli připomínky k Řídícímu dokumentu projektu nebo Řídící dokument projektu schválí. Pakliže Objednatel zaslal Dodavateli připomínky k Řídícímu dokumentu projektu, Dodavatel připomínky zapracuje a zašle Řídící dokument projektu Objednateli znovu ke schválení. Objednatel schválí Řídící dokument se zapracovanými připomínkami nejpozději do 2 Pracovních dní od odeslání Řídícího dokumentu projektu Dodavatelem.
Smluvní strany se zavazují postupovat při plnění této Smlouvy v souladu se schváleným Řídícím dokumentem projektu.
Kdykoli v průběhu plnění této Smlouvy se mohou Smluvní strany dohodnout na změně v Řídícím dokumentu projektu. Schvalování změn v Řídícím dokumentu projektu bude probíhat postupem dle čl. 5.2.2 této Smlouvy.
[bookmark: _Ref192078467]Analýza. 	
[bookmark: _Ref165368347]Dodavatel zhotoví analýzu umístění a připojení Hardware k Systému dle zadání v Příloze č. 1 této Smlouvy (dále jen „Analýza HW“). Objednatel po předchozí dohodě umožní Dodavateli přístup do sídla Objednatele a dalších objektů, které má Objednatel ve vlastnictví nebo v dočasném užívání v dostatečném rozsahu pro vypracování Analýzy HW. 
[bookmark: _Ref165291999]Dodavatel zhotoví analýzu workflow a požadavků Objednatele dle Oblastí a harmonogramu určených v Řídícím dokumentu projektu (dále jen „Analýza SW“). Dodavatel je povinen se v průběhu Analýzy SW zúčastnit workshopů s jednotlivými garanty Oblastí dle Řídícího dokumentu projektu. 
Výstupem Analýzy HW je konkrétní umístění jednotlivých komponent HW a jejich připojení v sídle Objednatele a dalších objektech, které má Objednatel ve vlastnictví nebo v dočasném užívání.
Výstupem Analýzy SW je identifikace business požadavků Objednatele a návrh řešení Systému (úpravy Software) dle požadavků Objednatele. 
Dodavatel zašle Objednateli Analýzu HW a Analýzu SW ke schválení nezávisle na sobě. Objednatel, nejpozději do 15 Pracovních dní od odeslání Analýzy HW nebo Analýzy SW Dodavatelem, zašle Dodavateli připomínky nebo Analýzu HW nebo Analýzu SW schválí. Dodavatel je povinen připomínky Objednatele zapracovat a upravenou Analýzu HW nebo Analýzu SW nejpozději do 5 Pracovních dní znovu zaslat Objednateli ke schválení. Tento proces se opakuje, dokud Objednatel Analýzu HW nebo Analýzu SW neschválí.
[bookmark: _Ref165537964]Dodávka, instalace a integrace Hardware.
Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli Hardware, instalovat a integrovat Hardware v souladu s Analýzou HW dle čl. 5.3.1 této Smlouvy a Technickou a funkční specifikaci v Příloze č. 1 této Smlouvy dle harmonogramu v Řídícím dokumentu projektu.
Smluvní strany se dohodly, že instalace Hardware může probíhat mimo běžnou pracovní dobu (tj. od 17:00 do 7:00 hodin následujícího dne), s tím, že Dodavatel zahájí instalaci Hardware na základě předchozího pokynu Objednatele.
[bookmark: _Ref169524540]Dodavatel prohlašuje, že Hardware:
odpovídá specifikaci obsažené v Příloze č. 2 této Smlouvy, 
je nový, nepoužívaný, bez faktických a právních vad a odpovídá této Smlouvě, 
je vybaven veškerými atesty a schváleními nutnými k jeho nerušenému a bezpečnému používání,
splňuje veškeré požadavky stanovené příslušnými právními předpisy, hygienickými, zdravotními, jakož i obdobnými normami pro takovéto zboží,
bude dodán v obalech, které odpovídají požadavkům uvedeným v § 3 a 4 zákona č. 477/2001 Sb., o obalech a změně některých zákonů, v platném znění.
[bookmark: _Ref169524696]Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli s Hardware doklady a dokumenty vztahujícími se ke Hardware dle Přílohy č. 3 této Smlouvy.
Vlastnické právo k Hardware dle čl. 5.4 této Smlouvy a nebezpečí škody k němu přechází na Objednatele okamžikem podpisu Akceptačního protokolu Systému dle čl. 7.7 této Smlouvy. 
[bookmark: _Ref192078531]Úprava Software. Dodavatel se zavazuje upravit Software pro plnění funkcí Systému.
Úprava Software je složena z:
implementace funkčních a procesních požadavků popsaných v Technické a funkční specifikaci dle Přílohy č. 1 této Smlouvy, 
implementaci business požadavků, úpravu uživatelského rozhraní a návrhů úprav Software popsaných v Analýze SW dle čl. 5.3.2 této Smlouvy, 
vytvoření datových rozhraní dle Objednatelem schváleného návrhu rozhraní.
Dodavatel je povinen upravovat Software v souladu s Řídícím dokumentem projektu dle výsledků Analýzy SW a dle příkazů Objednatele ohledně způsobu úprav Software. 
[bookmark: _Ref192166902][bookmark: _Ref165298859][bookmark: _Ref192078542]Implementace Software. Dodavatel se zavazuje provést dle harmonogramu v Řídícím dokumentu projektu dle čl. 5.2 této Smlouvy:
úpravy Software dle čl. 5.5 této Smlouvy a provést Implementaci Software do Testovacího prostředí Objednatele; 
implementaci upraveného Software do Produkčního prostředí Objednatele, poté co, bude ze zápisu o Testovacím provozu Systému vyplývat, že Dodavatel splňuje kritéria uvedená v čl. 7.4.4 této Smlouvy.
[bookmark: _Ref192166891]Práva duševního vlastnictví. 
[bookmark: _Ref165292193]Dodavatel tímto poskytuje Objednateli záruku za to, že Dílo ani jiné plnění Dodavatele dle této Smlouvy ani užívání Díla ze strany Objednatele dle této Smlouvy neporušuje ani nebude mít za následek porušení jakéhokoliv práva duševního vlastnictví třetích osob. Právem duševního vlastnictví se rozumí veškeré patenty, autorská práva, práva k průmyslovým vzorům, ochranným známkám, obchodním jménům a firmám, chráněným označením původu, práva související s právem autorským, zvláštní práva pořizovatele databáze, obchodní tajemství, know-how a všechna další práva duševního vlastnictví jakékoliv povahy (ať již zapsaná nebo nezapsaná), včetně jakýchkoliv přihlášek a výlučných práv přihlásit k ochraně cokoli z výše uvedeného kdekoli na světě.
[bookmark: _Ref165292202]V případě, že Dodavatel poruší svůj závazek vyplývající ze záruky uvedené v předchozím odstavci, je Dodavatel odpovědný za veškeré důsledky z toho plynoucí, zejména je povinen neprodleně umožnit Objednateli právo užívat Dílo, jež nebude narušovat práva duševního vlastnictví třetích osob a nahradit Objednateli škodu, která mu tím byla způsobena. 
Záruka poskytnutá Dodavatelem dle čl. 5.7.1 a/nebo 5.7.2 této Smlouvy platí po dobu trvání této Smlouvy dle čl. 13.1 této Smlouvy od podepsání Akceptačního protokolu Systému. Ukáže-li se v průběhu lhůty dle předchozí věty některé z ujištění dle čl. 5.7.1 této Smlouvy jako nepravdivé, má Dílo Vady. Na odstranění těchto Vad se vztahuje záruka poskytnutá Dodavatelem, a to po dobu trvání této Smlouvy dle čl. 13.1 této Smlouvy ode dne, kdy Objednatel písemně potvrdí odstranění těchto Vad. 
Smluvní strany si sjednávají, že k veškerému software, který bude součástí Díla nebo kterékoli jeho části, a k dalším výstupům Dodavatele předaným Objednateli, které budou podléhat ochraně podle Autorského zákona, k nimž bude Dodavatel vykonatelem majetkových práv autorských, poskytuje Dodavatel Objednateli licenci (dále jen „Licence“). Dodavatel poskytuje Objednateli Licenci v následujícím rozsahu:
Licence je poskytována jako nevýhradní;
[bookmark: _Ref192586904]Licence je poskytována z hlediska územního rozsahu bez omezení; z hlediska množstevního rozsahu max. v počtu 1200 současně pracujících osob; z hlediska způsobu užití tak, že opravňuje Objednatele ke všem známým a v úvahu přicházejícím způsobům užití sledujících účel, k němuž je Systém určen, zejména k takovým způsobům užití, jež jsou potřebná nebo nezbytná k tomu, aby bylo Systém možné Objednatelem užívat k účelu vyplývajícímu z této Smlouvy;
Objednatel je oprávněn užít Systém v původní nebo zpracované či jinak změněné podobě, tj. k užití všech jeho aktuálních verzí i jeho budoucích Updatů či Upgradů Systému nebo jeho částí či dalších výstupů Zhotovitele, Licence se vztahuje na další Úpravy Systému a Rozvoj Systému nebo jeho částí, na jeho opravy či úpravy;
Objednatel je oprávněn užít Systém po celou dobu trvání majetkových práv autorských k Systému.
Objednatel není povinen Licenci využít.
Licence dle této Smlouvy je poskytována jako úplatná, přičemž úplata je zahrnuta v Ceně Díla dle této Smlouvy, vzniká-li Autorské dílo v rámci poskytování Služeb, Úprav Systému nebo na základě Objednaného plnění, je úplata za Licenci zahrnuta v Ceně za Služby nebo v Ceně za Objednané plnění.  
Pokud bude v souvislosti s poskytováním Služeb, Úprav Systému a Rozvojem Systému na základě této Smlouvy vytvořen jakýkoliv předmět práv duševního vlastnictví nebo obdobných práv, pak Dodavatel uděluje Objednateli licenci k jeho užití v rozsahu Licence.
Bude-li součástí Díla nebo jeho části zajištění poskytnutí Licence k užití software nebo jinému autorskému dílu, u kterého je vykonavatelem majetkových práv autorských osoba odlišná od Dodavatele, dohodly se Smluvní strany, na následujících základních podmínkách Licence: 
Licence k užití software/autorského díla jsou zajištěny na dobu trvání majetkových práv autorských jejich vykonavatele, a to ode dne uzavření této Smlouvy. Licence k užití software/autorského díla jsou nevýhradní a nepřenosné a mohou být použity jen pro interní účely Objednatele.
Odměna za Licence k užití software/autorského díla je zahrnuta v ceně Díla dle této Smlouvy.
Veškerá data a dokumenty zpracovávaná Systémem a uložená v souvisejících databázích v rámci Systému jsou výhradním majetkem Objednatele. Dodavatel nemůže Objednateli nakládání s těmito daty jakkoliv omezovat. Je vyloučeno uplatnění zadržovacího práva ve smyslu ustanovení § 1395 odst. 1 Občanského zákoníku ve vztahu k datům a dokumentům, vložených do Systému Objednatelem či jinak vytvořených v souvislosti s Objednatelovým užíváním Systému dle Smlouvy. 
Smluvní strany prohlašují, že práva k veškerým databázím Objednatele existujícím před uzavřením této Smlouvy nebo vytvořeným Objednatelem kdykoliv v průběhu plnění této Smlouvy, které mají být využity Dodavatelem pro účely plnění Smlouvy, náleží Objednateli, který je pořizovatelem databáze ve smyslu § 89 autorského zákona. Dodavatel je oprávněn užívat databáze pouze v rozsahu a způsobem nezbytnými pro poskytování Služeb a Rozvoj Systému dle této Smlouvy.
V případě databází, které vzniknou při plnění této Smlouvy a jejichž pořizovatelem je Dodavatel, se Smluvní strany dohodly, že Dodavatel k okamžiku pořízení databáze poskytuje Objednateli právo databázi vytěžovat i zužitkovávat, a to celý její obsah. 
[bookmark: _Ref165368136]Školení. Dodavatel se zavazuje poskytnout pracovníkům Objednatele školení v rozsahu a způsobem dle Přílohy č. 3 této Smlouvy. 
[bookmark: _Ref192078562]Dokumentace. Dodavatel se zavazuje vytvořit Dokumentaci v rozsahu popsaném v Technické a funkční specifikaci dle Přílohy č. 3 této Smlouvy. 
Doba a Místo plnění  
Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje zhotovit Dílo dle harmonogramu plnění uvedeného v Příloze č. 3 této Smlouvy (dále jen „Harmonogram“), v termínech v Harmonogramu uvedených, a v souladu s rámcovým harmonogramem a klíčovými milníky stanovenými Řídícím dokumentem projektu. Služby se Dodavatel zavazuje poskytovat od řádného dokončení Díla dle čl. 7.2 této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak. Vzhledem k tomu, že Služby Úprav Systému a Rozvoje Systému budou Dodavatelem poskytovány výlučně dle aktuálních potřeb Objednatele, je Dodavatel povinen zahájit jejich poskytování vždy pouze na základě samostatných požadavků Objednatele.
[bookmark: _Ref165356981]Místem plnění jsou: 
sídlo Objednatele na adrese Na Františku 1039/32, 110 00 Praha 1,
další budovy ve vlastnictví Objednatele nebo prostory, které Objednatel dočasně užívá:  
Politických vězňů 20, 112 49 Praha 1;
Washingtonova 13, 112 49 Praha 1;
Dittrichova 21, 128 00 Praha 2;
Štěpánská 44, 110 00 Praha 1.
(dále jen „Místo plnění“).
Pokud to povaha plnění této Smlouvy umožňuje a Objednatel vůči tomu nemá výhrady, je Dodavatel oprávněn realizovat Dílo, poskytovat Služby také vzdáleným přístupem. 
[bookmark: _Ref165374642]předání a převzetí díla 
[bookmark: _Ref192167793][bookmark: _Ref169523559]Akceptační procedura. Smluvní strany se dohodly, že předání a převzetí Díla proběhne v rámci dílčího akceptačního řízení, které je rozděleno do čtyř fází: 
Analýzy HW a Analýzy SW, a
Testovacího provozu Systému na Testovacím prostředí Objednatele, a
Pilotního provozu Systému, a 
podepsání Akceptačního protokolu Systému.
[bookmark: _Ref165292889]Smluvní strany se dohodly, že Dílo je jako celek provedeno, je-li dokončeno a předáno okamžikem podepsání Akceptačního protokolu Systému (dále jen „Řádně dokončené dílo“).
Analýza HW a Analýza SW
Objednatel Analýzu HW a Analýzu SW akceptuje na základě procesu uvedeného v čl. 5.3 této Smlouvy. 
O provedeném předání Analýzy HW a Analýzy SW sepíší Smluvní strany zápis.
[bookmark: _Ref165293059][bookmark: _Ref169523748]Testovací provoz Systému 
Po implementaci Systému do Testovacího prostředí Objednatele, Dodavatel písemně vyzve Objednatele k zahájení Testovacího provozu Systému s tím, že součástí takové výzvy bude návrh testovacích scénářů. Lhůta pro zahájení Testovacího provozu Systému činí 5 (pět) Pracovních dnů od odsouhlasení testovacích scénářů Objednatelem, není-li mezi Smluvními stranami písemně dohodnuto jinak. 
O provedeném Testovacím provozu Systému sepíší Smluvní strany zápis.
V rámci Testovacího provozu Systému se Systém provozuje běžným způsobem s testovacími daty a za asistence a zvýšeného dohledu Dodavatele.
[bookmark: _Ref165293040]Jestliže během Testovacího provozu Systému bude zjištěno, že počet Vad nepřevyšuje následující hodnoty:
Vady kategorie A	0
Vady kategorie B 	1
Vady kategorie C 	10
je Dodavatel oprávněn písemně vyzvat Objednatele k zahájení Pilotního provozu Systému. 
Před zahájeném Pilotního provozu Systému je Dodavatel povinen provést Implementaci Software do Produkčního prostředí Objednatele.
Nedohodnou-li se Smluvní strany písemně jinak, bude Pilotní provoz Systému zahájen nejpozději do 15 (patnácti) Pracovních dnů od podepsání zápisu o provedeném Testovacím provozu Systému.
V případě, že ze zápisu o provedeném Testovacím provozu Systému vyplyne, že Systém nesplňuje kritéria uvedená v čl. 7.4.4 této Smlouvy, zavazuje se Dodavatel odstranit zjištěné Vady a po jejich odstranění písemně vyzvat Objednatele k zahájení Testovacího provozu Systému s tím, že čl. 7.4 této Smlouvy se použije obdobně. Tento proces testování a následného odstraňování Vad se bude opakovat, dokud Dodavatel nesplní akceptační kritéria uvedená v čl. 7.4.4 této Smlouvy. 
[bookmark: _Ref192670759]Akceptační procedura pro Hardware. V případě, kdy je předmětem Akceptační procedury dle čl. 7.1 této Smlouvy část Díla dle čl. 5.4 této Smlouvy (Hardware), proběhne před zahájením Pilotního provozu Systému dle čl. 7.6 této Smlouvy předání a převzetí Hardware následujícím postupem:
[bookmark: _Ref170462409]Poté, co si Objednatel Hardware prohlédne, a zkontroluje úplnost dokumentů a dokladů ve smyslu ustanovení čl. 5.4.4 této Smlouvy, podepíše Objednatel Předávací protokol. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že Objednatel je oprávněn přizvat k prohlédnutí Hardware a kontrole úplnosti dokumentů a dokladů ve smyslu čl. 5.4.4 této Smlouvy kteréhokoliv svého zaměstnance, zmocněnce či poradce.
[bookmark: _Ref170462372]Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností se uvádí, že Objednatel není povinen převzít Hardware, pokud dle jeho posouzení trpí jakýmikoliv Vadami, zejména pokud neodpovídá specifikaci Hardware uvedené v této Smlouvě nebo nesplňuje některý z požadavků na Hardware uvedený v čl. 5.4.3 této Smlouvy nebo nebyly dodány veškeré dokumenty a doklady dle čl. 5.4.4 této Smlouvy. 
V případě, že Objednatel odmítne z kteréhokoliv z důvodů uvedeného v čl. 7.5.2 této Smlouvy Hardware převzít, je Dodavatel povinen dodat Objednateli bezvadný Hardware splňující veškeré vlastnosti specifikované v čl. 5.4.3 této Smlouvy a případně veškeré požadované dokumenty a doklady specifikované v čl. 5.4.4 této Smlouvy nejpozději v dodatečné lhůtě 5 (pěti) Pracovních dnů počínající dnem následujícím po termínu určeném v Řídícím dokumentu projektu pro předání a převzetí Hardware. Ustanovení čl. 7.5.1 a čl. 7.5.2 této Smlouvy v tomto případě platí obdobně.
[bookmark: _Ref192668350]Po podpisu Předávacího protokolu postupují Smluvní strany dle čl. 7.6 této Smlouvy.
[bookmark: _Ref192167854]Pilotní provoz Systému.
Po ukončení Testovacího provozu Systému Dodavatel písemně vyzve Objednatele k zahájení Pilotního provozu Systému. V rámci Pilotního provozu Systému se Systém provozuje běžným způsobem s produkčními daty a za asistence a zvýšeného dohledu Dodavatele.
Objednatel a Dodavatel stanoví období, kdy bude Systém provozován v Pilotním provozu se zvýšeným dohledem Dodavatele, v Řídícím dokumentu projektu. 
O provedeném Pilotním provozu Systému sepíší Smluvní strany zápis.
[bookmark: _Ref165293691]Jestliže během Pilotního provozu Systému bude zjištěno, že počet Vad nepřevyšuje následující hodnoty:
Vady kategorie A 	0
Vady kategorie B 	0
Vady kategorie C	5
je Dodavatel oprávněn písemně vyzvat Objednatele k převzetí Díla.
V případě, že ze zápisu o provedeném Pilotním provozu Systému vyplyne, že Systém nesplňuje kritéria uvedená v čl. 7.6.4 této Smlouvy, zavazuje se Dodavatel odstranit zjištěné Vady a po jejich odstranění písemně vyzvat Objednatele k zahájení procesu ověřování odstranění zjištěných Vad dle čl. 7.6.4 této Smlouvy, který bude trvat nejméně 10 Pracovních dnů. Tento postup se bude opakovat, dokud Dodavatel nesplní akceptační kritéria uvedená v čl.  7.6.4 této Smlouvy.
[bookmark: _Ref165304517]Akceptační protokol Systému.
[bookmark: _Ref165295889]Smluvní strany se zavazují podepsat Akceptační protokol Systému poté, co:
Smluvní strany sepíší zápis o provedeném předání Analýzy HW a Analýzy SW.
Smluvní strany sepíší zápis o provedeném Testovacím provozu Systému poté, co budou splněna kritéria dle čl. 7.4.4 této Smlouvy, a
Smluvní strany podepíší Předávací protokol pro Hardware dle čl. 7.5.4 této Smlouvy, a
Smluvní strany sepíší zápis o provedeném Pilotním provozu Systému poté, co budou splněna kritéria dle čl. 7.6.4 této Smlouvy, a 
Objednatel zkontroluje a potvrdí úplnost Dokumentace dle Přílohy č. 3 této Smlouvy, a 
Objednatel zkontroluje a potvrdí poskytnutí Školení ze strany Dodavatele dle čl. 5.8 této Smlouvy. 
[bookmark: _Ref165483808]Akceptační protokol Systému bude obsahovat soupis zbývajících Vad ze zápisu Pilotního provozu Systému s lhůtou pro jejich odstranění s tím, že nebude-li tato lhůta písemně dohodnuta, má se za to, že činí 7 (sedm) Pracovních dnů ode dne podpisu Akceptačního protokolu Systému.
Podpora systému po dobu Pilotního provozu Systému.
Technická podpora. Od zahájení Pilotního provozu Systému do provedení Díla dle čl. 7.2 této Smlouvy se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli technickou podporu spočívající ve výkonu takových činností, s cílem, aby v Servisní době Systém fungoval bez Vad a splňoval kritéria dostupnosti, zejména se zavazuje poskytovat Objednateli podporu Systému spočívající v:
zvýšeném dohledu a reakce Dodavatele ve lhůtách:
Reakce na Oznámení Vady všech kategorií, zahájení řešení – do 4 hodin,
Vyřešení Oznámených Vad kategorií A a B – následující Pracovní den („Next Businnes Day – NBD“),
Průběžné informování o stavu Oznámených Vad – každé 4 hodiny,
použití mechanismů obdobných v čl. 8 této Smlouvy - Služby k zajištění stabilního, bezpečného a dostupného Systému, k předcházení Vadám;
zajištění dostupnosti Podpůrného centra dle čl. 8.2.2 této Smlouvy za účelem Oznámení Vad telefonicky a k provádění telefonických konzultací se zaměstnanci Dodavatele, kteří mají dostatečnou kvalifikaci a zkušenosti v otázkách provozování Systému;
zajištění, aby v hodinách Podpůrného centra k odpovídání na telefonická Oznámení Vady na Podpůrné centrum Dodavatele, a to při zachování Lhůt pro odpověď dle čl. 8.1.3c) této Smlouvy;
provádění lokalizace a identifikace Vad a jejich příčin v Servisní době;
odstraňování oznámených Vad prostřednictvím Softwarových korekcí v Servisní době, nebo jiným způsobem tak, aby došlo k obnovení Normálního provozu. Odstraňování oznámených Vad zahrnuje i odstranění chyb nebo závad, které nastaly v důsledku vzniku odstraňované Vady, nebo chyb v datech, které nastaly v důsledku vzniku odstraňované Vady;
poskytování informací o stavu, postupu a způsobu odstraňování Vad v Servisní době;
provádění aktualizace Dokumentace v Servisní době formou zasílání změnových zpráv tak, aby Objednatel měl průběžně k dispozici aktuální Dokumentaci k Systému, jež v danou dobu užívá. 
[bookmark: _Ref165489961]ZPŮSOB POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
	Název Služby
	Název podslužby
	Placeno paušálně v rámci Služby
	Placeno z vyhrazených MD nebo na základě Nabídky

	Servisní podpora
	provádění průběžné údržby Systému
	X
	

	
	zajištění Normálního provozu, řešení Chyb, SLA, záruční i pozáruční servis HW, celkovou dostupnost
	X
	

	
	potřebný update a upgrade včetně Implementace pro zvýšení stability, bezpečnosti a dostupnosti
	X
	

	
	průběžný update a upgrade včetně Implementace přirozených aktualizací a patchů
	X
	

	
	pravidelné provádění Preventivního servisu
	X
	

	Provozní podpora
	zajištění provozu Podpůrného centra
	X
	

	
	vedení Servisního deníku
	X
	

	
	potřebný update a upgrade včetně implementace z důvodu Legislativní shody
	X
	

	
	provádění Úprav Systému dle požadavku
	X
	

	
	provádění služby Rozvoje Systému
	
	X

	
	Navýšení počtu osob
	
	X

	
	realizace Konzultací
	
	X

	
	realizace Školení
	
	X

	
	aktualizace obsahu školení
	X
	

	
	aktualizace Dokumentace
	X
	

	
	Exit
	
	X



[bookmark: _Ref192078693]Servisní podpora Systému
Dodavatel se zavazuje od okamžiku podpisu Akceptačního protokolu Systému dle čl. 7.7.1 této Smlouvy po dobu trvání této Smlouvy zajistit veškeré činnosti zajišťující stabilitu, bezpečnost a dostupnost Systému, tj. Normální provoz. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že pod poskytování Služeb dle čl. 8 této Smlouvy spadá, jak Systém, tak Objednané plnění.
[bookmark: _Ref192582298]Po dobu trvání Smlouvy se Dodavatel v rámci Servisní podpory Systému zavazuje:
provádět průběžnou údržbu Systému, zvyšovat jeho stabilitu,
zajistit, aby Systém a fungoval bez jakýchkoli Chyb; tj. předcházet selhání nebo poruše Systému, případně obnovit jeho provozní schopnosti na úroveň Normálního provozu v čase dle požadavků této Smlouvy a v celkové dostupnosti dle čl. 8.1.7 této Smlouvy,
implementovat průběžně Update a Upgrade Systému, tedy aktualizace a patche vedoucí ke zvýšení stability, bezpečnosti a dostupnosti Systému,
implementovat Update, které modifikují nebo přinášejí nové funkce Systému a jsou přirozeným vývojem SW,
provádět Preventivní servis Systému.
[bookmark: _Ref192168404]Požadavky na odstranění Chyb (Service level agreement - SLA)
Oznámení Chyby. Objednatel je povinen postupem dle čl. 2.1.26 této Smlouvy oznámit do Podpůrného centra Chybu v takové době po jejím zjištění, kterou lze na Objednateli rozumně požadovat (dále jen „Chybové zprávy“).
[bookmark: _Ref170116632]Dodavatel u Systému (mimo HW) na základě Oznámené Chyby během Servisní doby zajistí:
provedení lokalizace a identifikace Chyb a jejich příčin;
poskytování informací o stavu, dalším postupu a způsobu odstraňování Chyb v Periodě průběžných informací;
odstranění Chyby včetně finálního ověření funkčnosti Objednatelem;
informování Objednatele:
(i) o příčině Chyby, 
(ii) o dopadu Chyby - minimálně na úrovni Dostupnost, Integrace, Důvěrnost,
(iii) o způsobu odstranění. 
činnosti vedoucí k zabránění opakování Chyb;
aktualizaci příslušných Dokumentů, buď změnou textu vyplývající z provedení Implementace Update, Upgrade nebo provedením Úpravy systému, případně jiným doplněním s popisem činností vedoucích k zabránění opakování příčiny Chyby.
[bookmark: _Ref165368057]Při poskytování Odstranění Chyb SW dodrží Dodavatel následující lhůty:
	položka (kategorie Chyby)
	Lhůta pro odpověď/zahájení odstraňování Chyby (v hodinách Podpůrného centra)
	Lhůta pro odstranění Chyby
	Periodicita informovanosti
(Perioda průběžných informací)

	kategorie Chyby Díla A
	do 1 hodiny
	do 24 hodin
	Každé 2 hodiny do odstranění Chyby

	kategorie Chyby Díla B
	do 2 hodin
	do 7 kalendářních dnů
	Každých 24 hodin do odstranění Chyby

	kategorie Chyby Díla C
	do 8 hodin
	do 30 kalendářních dnů
	Každých 5 kalendářních dní do odstranění Chyby


Lhůty pro odpověď a Lhůty pro odstranění uvedené v tomto článku začínají plynout okamžikem Oznámení ze strany Objednatele do Podpůrného centra Dodavatele. Totéž platí pro stanovení Periody průběžných informací. 
Kategorie Chyby určuje dle definice v této Smlouvě Objednatel. Kategorii Chyby je možné změnit zásahem Dodavatele. 
Postup poskytování průběžných informací si Smluvní strany sjednávají tak, že zaměstnanec Objednatele kontaktuje v rozsahu sjednané Periody průběžných informací Podpůrné centrum a Dodavatel se zavazuje jej informovat o aktuálním průběhu procesu odstraňování Chyby. V případě, že Dodavatel disponuje službou „service desk“, může Dodavatel informovat o aktuálním průběhu procesu odstraňování Chyb Objednatele v rozsahu sjednané Periody průběžných informací prostřednictvím „service desku“.
[bookmark: _Ref192590067]Dodavatel se zavazuje odstraňovat Chyby Systému ve Lhůtě pro odstranění, nebylo-li sjednáno mezi Smluvními stranami jinak, prostřednictvím opravy, úpravy a překonfigurací, Implementací update, upgrade, nebo jiným způsobem tak, aby došlo k obnovení Normálního provozu. Odstraňování oznámených Chyb zahrnuje i odstranění chyb nebo závad, které nastaly v důsledku vzniku odstraňované Chyby, nebo odstranění chyb v datech, které nastaly v důsledku odstraňované Chyby. 
Dodavatel se zavazuje odstraňovat Chybu primárně vzdáleným přístupem, Objednatel je však v případě konkrétní Chyby oprávněn si vyžádat u Dodavatele on-site podporu a Dodavatel je v takovém případě povinen provést Služby v Místě plnění. 
[bookmark: _Ref165485278]Záruční servis HW. Dodavatel je povinen poskytnout na Hardware následující záruku:
[bookmark: _Ref165360515]Dodavatel tímto poskytuje Objednateli záruku na kvalitu Hardwaru po dobu 2 (dvou) let („HW záruka“). HW záruka začíná běžet dnem následujícím po podpisu Akceptačního protokolu Systému.
Objednatel je povinen oznámit Podpůrnému centru veškeré Chyby Hardwaru, které se vyskytly během HW záruky, přičemž toto oznámení musí být učiněno ve lhůtě po zjištění Chyby, jak lze od Objednatele přiměřeně požadovat.
[bookmark: _Hlk165360639]Dodavatel se zavazuje odstranit oznámenou Chybu hardwaru takto:
	položka (kategorie Chyby)
	Lhůta pro odstranění Chyby

	kategorie Chyby A
	do 5 (pěti) hodin od Oznámení Chyby, pokud se Smluvní strany písemně nedohodnou jinak.

	kategorie Chyby B
	do 24 (dvacet čtyři) hodin od Oznámení Chyby, pokud se Smluvní strany písemně nedohodnou jinak.

	kategorie Chyby C
	do 2 (dvou) Pracovních dnů od Oznámení Chyby, pokud se Smluvní strany písemně nedohodnou jinak.



Smluvní strany se dohodly na následujících způsobech odstranění Chyby Hardwaru:
(iv) [bookmark: _Hlk192239011]výměna vadného hardwaru za hardware bezvadný, nebo
(v) odstraněním Chyby Hardware opravou Hardware.
Právo volby konkrétního způsobu odstranění Chyby Hardware je na Objednateli. V případě, že bude Dodavatel v prodlení s výměnou vadného hardware za hardware bezvadný nebo s odstraněním Chyby Hardware jeho opravou, je Objednatel oprávněn Chybu odstranit sám na náklady Dodavatele.
Pro předání Hardware s odstraněnou Chybou se čl. 7.5 této Smlouvy použije přiměřeně. 
[bookmark: _Ref165485427]Pozáruční servis HW. Dodavatel je povinen poskytnout po skončení HW záruky dle čl. 8.1.4i této Smlouvy pozáruční servis na Hardware (dále jen „Pozáruční servis“):
[bookmark: _Ref169693832]Objednatel je povinen oznámit Podpůrnému centru veškeré Chyby Hardwaru, které se vyskytly během Pozáručního servisu, přičemž toto oznámení musí být učiněno ve lhůtě po zjištění Chyby, jak lze od Objednatele přiměřeně požadovat.
Dodavatel se zavazuje odstranit oznámenou Chybu Hardwaru takto:

	položka (kategorie Chyby)
	Lhůta pro odstranění Chyby

	kategorie Chyby A
	do 5 (pěti) hodin od Oznámení Chyby, pokud se Smluvní strany písemně nedohodnou jinak.

	kategorie Chyby B
	do 24 (dvacet čtyři) hodin od Oznámení Chyby, pokud se Smluvní strany písemně nedohodnou jinak.

	kategorie Chyby C
	do 2 (dvou) Pracovních dnů od Oznámení Chyby, pokud se Smluvní strany písemně nedohodnou jinak.



Smluvní strany se dohodly na následujících způsobech odstranění Chyby Hardwaru:
opravou hardware; nebo
výměnou vadného hardwaru za hardware bezvadný.
[bookmark: _Ref165485356]Preventivní servis Systému.
Dodavatel se zavazuje pravidelně, minimálně jedenkrát ročně, pokud se Dodavatel s Objednatelem nedohodnou jinak, provádět v rámci preventivního servisu Systému následující činnosti: 
kompletní technickou kontrolu Hardware dle standardních postupů,  
kontrolu elektrických a mechanických komponent Hardware, 
kontrolu využívání kapacit a kontrolu zatížení Hardware, 
aktualizaci firmware v rámci Hardware,
vytvoření detailního seznamu zjištěných nedostatků.
Po dokončení Preventivního servisu je Dodavatel vždy povinen vypracovat protokol o preventivním servisu s tím, že v něm budou detailně popsány veškeré nalezené nedostatky a postup pro jejich odstranění. Protokol je Dodavatel povinen zaslat elektronickou formou do 5 Pracovních dní na adresu dochazka@mpo.gov.cz.
[bookmark: _Ref192248732]Požadovaná celková dostupnost Systému
[bookmark: _Ref192581650]Dodavatel zajistí dostupnost Systému tak, aby součet všech časů trvání hlášených Chyb kategorie A nepřekročil v příslušném Kvartálu 36 hodin, přičemž počet Chyb kategorie A nepřekročí 4 Chyby.
[bookmark: _Ref192518202][bookmark: _Ref192078706]Vyhodnocení dostupnosti proběhne každý Kvartál porovnáním hlášení o systémových Chybách zaznamenaných Objednatelem a Dodavatelem. Dodavatel zašle za účelem srovnání Objednateli zprávy po jednotlivých měsících o hlášených Chybách na adresu dochazka@mpo.gov.cz, a to pokaždé do patnáctého (15.) dne následujícího Kvartálu po hodnoceném Kvartálu. Tato zpráva bude obsahovat seznam všech hlášených Chyb s jejich identifikačními čísly, časovým snímkem jejich řešení, stručným popisem jejich řešení a vyhodnocení plnění lhůt pro odstranění Chyb a vad dohodnutých níže.
[bookmark: _Ref192507870]Provozní podpora Systému
Dodavatel se zavazuje od okamžiku podpisu Akceptačního protokolu Systému dle čl. 7.7.1 této Smlouvy po dobu trvání této Smlouvy zajistit následující činnosti:
zajištění provozu Podpůrného centra,
vedení Servisního deníku,
provádět Update a Upgrade Systému z důvodu Legislativní shody, včetně Implementace,
provádět Úpravy Systému na základě požadavku Objednatele, 
poskytovat služby Rozvoje Systému,
navyšovat počty osob, 
poskytovat Konzultace,
poskytovat Školení, 
aktualizovat školení dle čl. 5.8 této Smlouvy v souvislosti s implementovanými změnami nebo s Úpravou Systému,
aktualizovat Dokumentaci v souvislosti s implementovanými změnami Systému, s Úpravou Systému nebo Rozvojem Systému či jinou změnou Systému nebo způsobu jejího provozování,
realizace činností spojených s Exitem.
[bookmark: _Ref192078288][bookmark: _Ref192507309][bookmark: _Ref165485210]Podpůrné centrum. Dodavatel během hodin Podpůrného centra zajistí:
dostupnost Podpůrného centra pro provádění Oznámení Chyb a pro provádění telefonických konzultací se zaměstnanci Dodavatele, kteří mají odpovídající kvalifikaci (certifikaci) a zkušenosti vztahující se k Systému, jako hotline 8 hodin denně mezi 7:45 a 16:15 v Pracovních dnech, a to na telefonním čísle: +420 267 906 280,
[bookmark: _Ref192247100]dostupnost Podpůrného centra pro zadání požadavku Úpravy Systému, Rozvoje Systému, Navýšení počtu osob, konzultace, školení nebo exitu nonstop (tedy 24 hodin denně, 7 dní v týdnu, 365 dní v roce) na emailové adrese: helpdesk@datacentrum.cz, 
zaznamenání následujících informací k hlášené Chybě:
popis Chyby včetně popisu činností, postupu nebo podmínek, které vedly k výskytu Chyby,
důsledky a dopady Chyby, kategorizaci Chyby
dosavadní opatření, pokud bylo realizováno 
dostupné chybové výpisy a vstupní data,
kontaktní osoby Objednatele pro jednání s Dodavatelem.
[bookmark: _Hlk169256804]bezprostřední odeslání potvrzení o přijetí Chybové zprávy, a to formou e-mailové notifikace Objednateli na e-mail dochazka@mpo.gov.cz.
Objednatel provede Oznámení Chyb do Podpůrného centra prostřednictvím telefonu. V případě, že Dodavatel disponuje službou „service desk“, může být v Dokumentaci adekvátně nastaven i tento komunikační kanál pro provádění Oznámení Chyb či požadavků Úpravy Systému či Rozvoje Systému.
[bookmark: _Ref165485370]Servisní deník.
Servisní deník bude zřízen Dodavatelem nejpozději do 10 Pracovních dní ode dne nabytí účinnosti této Smlouvy. Na formě vedení Servisního deníku (elektronická podoba nebo listinná podoba v úschově u Objednatele) se Smluvní strany dohodnou v rámci Úvodní schůzky. Pakliže se Smluvní strany dohodnou na listinné podobě vedení Servisního deníku, předá Dodavatel Servisní deník do úschovy Objednateli při prvním záznamu do Servisního deníku. 
Do Servisního deníku bude zaznamenáváno:
průběh odstraňování a úplné odstranění Chyby a / nebo Vady a obnovení Normálního provozu,
Implementace Updatu nebo Upgradu Systému podle čl. 8.1.3d) této Smlouvy a,
provedení preventivního servisu Systému,
provedení Úprav Systému podle 8.2.5 a Rozvoje Systému podle 8.3 této Smlouvy,
záznamy o výměně Hardware.
Pokud Objednatel souhlasí se záznamem, potvrdí jej svým podpisem po ukončení servisní akce nebo v průběhu jejího provádění za předpokladu, že akce nebo poskytovaná služba trvá déle než 24 hodin.
[bookmark: _Ref192582415]Legislativní shoda Systému
[bookmark: _Ref192237588][bookmark: _Ref165485335]Dodavatel zajistí, aby Systém a Objednané plnění byly v každém okamžiku trvání této Smlouvy v souladu s uvedenými platnými právními předpisy:
Zákon č. 262/2026 Sb., zákoník práce;
Nařízení vlády č. 590/2006 Sb., kterým se stanoví okruh a rozsah jiných důležitých osobních překážek v práci;
Zákon č. 234/2014 Sb., o státní službě;
Zákon č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů.
Součástí zajištění Legislativní shody je i příslušná Úprava Systému, Update či Upgrade včetně příslušné Implementace jak na Testovacím prostředí, tak po schválení i na Produkčním prostředí Objednatele.
Cena činností zahrnující legislativní soulad Systému podle čl. 8.2.4a) této Smlouvy je zahrnuta v Ceně za Služby.
Objednatel v rámci požadavku Rozvoje Systému může vyžadovat i další změny Systému v souladu s dalšími právními předpisy. Tyto změny nejsou zahrnuty v Ceně za Služby.
[bookmark: _Ref192238362][bookmark: _Ref165365300]Provádění Úprav Systému
Dodavatel se zavazuje po dobu trvání této Smlouvy na základě požadavku podaného na Podpůrné centrum provádět Úpravy Systému. 
Požadavek na Úpravu systému není Požadavek dle čl. 9 této Smlouvy. 
[bookmark: _Ref169532254][bookmark: _Ref169267611]Objednatel si vyhrazuje právo vznést požadavek u Dodavatele na provádění Úprav Systému následujícím postupem:
[bookmark: _Hlk192247150]Objednatel je oprávněn vznést požadavek na Úpravy Systému, a to formou e-mailu na kontaktní údaje Podpůrného centra dle čl. 8.2.2b) této Smlouvy. V případě, že Dodavatel disponuje službou „service desk“, může Objednatel vznést požadavek na Úpravy Systému prostřednictvím „service desku“.
Dodavatel, nebylo-li sjednáno mezi Smluvními stranami jinak, je ve lhůtě 5 Pracovních dní od vznesení požadavku na Úpravy Systému povinen posoudit požadavek z pohledu technického provedení, časové náročnosti v Člověkodnech a termínu dokončení a informovat Objednatele o posouzení požadavku. Pokud není možné požadavek na Úpravy Systému realizovat na současné verzi Systému, Dodavatel odůvodní tento závěr a navrhne Objednateli zadání Požadavku prostřednictvím Rozvoje Systému.
Smluvní strany následně po vzájemné dohodě odsouhlasí řešení požadavku na Úpravy Systému (technické provedení a termín dokončení) a odsouhlasí, že Úprava Systému po dokončení nebude nejprve otestována v Testovacím prostředí.
Dodavatel je povinen zahájit provádění Úprav Systému do 3 Pracovních dní od odsouhlasení řešení požadavku na Úpravy Systému dle předchozího bodu. 
Po dokončení konkrétní Úpravy Systému a otestování v Testovacím prostředí vyzve Dodavatel Objednatele k ověření funkčnosti. V případě, že se Smluvní dohodly, že Úprava Systému není testována v Testovacím prostředí, provede Dodavatel Úpravu Systému přímo v Produkčním prostředí.
[bookmark: _Hlk192844787]Objednatel stanovuje rozsah Úprav Systému maximálně v počtu 200 (dvě stě) Člověkodnů za celou dobu trvání této Smlouvy. Dodavatel je povinen sledovat počet vyčerpaných Člověkodnů pro Úpravy Systému a každý Kvartál informovat Objednatele o stavu čerpání, a to pokaždé do patnáctého (15.) dne následujícího Kvartálu po proběhlém Kvartálu, na adresu dochazka@mpo.gov.cz.
Smluvní strany stanovují, že na Úpravy Systému se použijí záruky dle čl. 9.6 této Smlouvy.
[bookmark: _Ref192238392]Poskytování služeb Rozvoje Systému
[bookmark: _Ref165303224][bookmark: _Ref165302548]Dodavatel se zavazuje po dobu trvání této Smlouvy na základě Objednávek dle čl. 9.3 této Smlouvy poskytovat Objednateli služby Rozvoje Systému. 
[bookmark: _Ref165303604]Rozvoj Systému. Objednatel si vyhrazuje právo vznést požadavek u Dodavatele na poskytování služeb Rozvoje Systému postupem dle čl. 9 této Smlouvy. Objednatel není povinen využívat služby Rozvoje Systému.
Objednatel může využít Rozvoje Systému dle 8.3.2 této Smlouvy v případě, že:
na straně Objednatele vznikla potřeba rozvoje Systému v souvislosti s novým business požadavkem, se změnou vnitřních předpisů Objednatele a se vznikem nových procesů a postupů na straně Objednatele (dále jen „Nový modul“),
Objednatel požaduje úpravu Systému a/nebo Software, která svým rozsahem, náročností nebo způsobem provedení nespadá pod Úpravy Systému (dále jen „Obecný rozvoj“),
[bookmark: _Ref169269420]došlo ke změně platné legislativy v oblasti dle zákonů, které nejsou pokryty službou Legislativní shody a které by měly přímý vliv na procesy a postupy Systému, jakožto Díla a jeho stavu k okamžiku podpisu Akceptačního protokolu Systému dle čl. 7.7 této Smlouvy (dále jen „Změna legislativy“). 
Objednatel stanovuje rozsah Rozvoje Systému pro Nový modul, Obecný rozvoj a Změnu legislativy maximálně v počtu 750 (sedm set padesát) Člověkodnů za celou dobu trvání této Smlouvy. Dodavatel je povinen sledovat počet vyčerpaných Člověkodnů pro Nový modul, Obecný rozvoj a Změnu legislativy a každý Kvartál informovat Objednatele o stavu čerpání, a to pokaždé do patnáctého (15.) dne následujícího Kvartálu po proběhlém Kvartálu, na adresu dochazka@mpo.gov.cz.
Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že Objednatel není po dobu trvání této Smlouvy povinen vyčerpat služby Rozvoje Systému. 
[bookmark: _Ref192588124][bookmark: _Ref165534825]Navýšení počtu osob
Dodavatel se zavazuje po dobu trvání této Smlouvy na základě Objednávek dle čl. 9.3 této Smlouvy umožnit Objednateli navýšení počtu osob - změnu Licence z hlediska množstevního rozsahu. 
Navýšení počtu osob. Objednatel si vyhrazuje právo vznést požadavek u Dodavatele na Navýšení počtu osob, změnit Licenci z hlediska množstevního rozsahu dle čl. 5.7.4b) této Smlouvy, postupem dle čl. 9 této Smlouvy. Objednatel není povinen využít Navýšení počtu osob.
Objednatel může využít Navýšení počtu osob v případě, že na straně Objednatel vznikla potřeba navýšením počtu zaměstnanců, spolupracujících osob a či dalších jiných osob, spojená se změnou počtu osob, pro které Objednatel potřebuje zajistit užívání Systému. 
[bookmark: _Ref192587620]Objednatel stanoví v Zadání rozsah, o který chce navýšit počet osob, přičemž počet osob se bude navyšovat vždy v pásmu po 100 osobách. Maximální Navýšení počtu osob za celou dobu trvání této Smlouvy činí 2000 osob. 
Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že za celou dobu trvání této Smlouvy může počet osob činit v součtu maximálně 3200 současně pracujících osob (základní rozsah 1200 osob dle čl. 5.7.4b) této Smlouvy + 2000 osob dle požadavku na Navýšení počtu osob dle čl. 8.4.4 této Smlouvy). 
[bookmark: _Ref192588214]Konzultace 
Dodavatel se zavazuje k poskytování konzultačních služeb souvisejících se Systémem na základě Objednávek dle čl. 9.3 této Smlouvy.
Objednatel si vyhrazuje právo vznést požadavek u Dodavatele na poskytování konzultačních služeb dle čl. 9 této Smlouvy.
Konzultační služby mohou být prováděny v Místě plnění nebo telefonicky, a to na základě požadavku Objednatele.
Objednatel stanovuje rozsah konzultačních služeb maximálně v počtu 15 (patnáct) Člověkodnů za celou dobu trvání této Smlouvy. Dodavatel je povinen sledovat počet vyčerpaných Člověkodnů pro konzultační služby a každý Kvartál informovat Objednatele o stavu čerpání, a to pokaždé do patnáctého (15.) dne následujícího Kvartálu po proběhlém Kvartálu, na adresu dochazka@mpo.gov.cz.
[bookmark: _Ref192863470][bookmark: _Ref165534812]Školení. 
Dodavatel se zavazuje poskytovat na základě Objednávek dle čl. 9.3 této Smlouvy po dobu trvání této Smlouvy pracovníkům Objednatele školení v rozsahu a způsobem dle Přílohy č. 3 této Smlouvy.
Objednatel si vyhrazuje právo vznést požadavek u Dodavatele na poskytování služeb školení dle čl. 9 této Smlouvy:
v souladu s požadavkem na Rozvoj Systému;
dle aktuálních a nepředvídatelných potřeb Objednatele na proškolení svých zaměstnanců;
Objednatel stanovuje rozsah školení maximálně v počtu 150 (sto padesát) Člověkodnů za celou dobu trvání této Smlouvy. Dodavatel je povinen sledovat počet vyčerpaných Člověkodnů pro školení a každý Kvartál informovat Objednatele o stavu čerpání, a to pokaždé do patnáctého (15.) dne následujícího Kvartálu po proběhlém Kvartálu, na adresu dochazka@mpo.gov.cz 
[bookmark: _Ref165305348][bookmark: _Ref192238482]Exit
Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli služby exitu za účelem plynulého a řádného převedení všech Služeb na Objednatele a/nebo nového poskytovatele v případě ukončení této Smlouvy, a to i předčasného, a to na základě pokynů Objednatele, za podmínek dle této Smlouvy a příslušné Objednávky. Služby exitu se skládají z:
poskytnutí veškeré potřebné součinnosti, dokumentace a informací, a
účasti na jednání s Objednatelem a popřípadě třetími osobami.
Za tímto účelem se Dodavatel zavazuje vypracovat na základě Objednávky Objednatele dokumentaci vymezující postup provedení Služeb exitu (dále jen „Exitový plán“), provést další činnosti dle této Smlouvy a jejích příloh a poskytnout plnění nezbytná k realizaci Exitového plánu za přiměřeného použití vhodných ustanovení této Smlouvy. Závazek dle tohoto ustanovení platí i po uplynutí doby trvání této Smlouvy, a to nejméně 1 rok po jejím ukončení.
[bookmark: _Ref165299925]Objednatel je oprávněn (nikoli povinen) požádat o vypracování Exitového plánu v průběhu trvání této Smlouvy, kdykoli spolu s odstoupením Objednatele od této Smlouvy, nebo i po odstoupení Dodavatele od této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje vypracovat Exitový plán a poskytnout plnění nezbytná k jeho realizaci do 1 měsíce od doručení takového požadavku Objednatele, nestanoví-li Objednatel jinak. 
Objednatel se v souvislosti s ukončením této Smlouvy zavazuje poskytnout Dodavateli veškerou potřebnou součinnost při vypracování Exitového plánu. 
Součástí Exitového plánu bude popis veškerých skutečností, které jsou nezbytné pro zachování Normálního provozu, zachování možnosti řádného užívání všech Výstupů dle této Smlouvy, jakož i popis procesů, pravidel a nastavení Systému a popis veškerých úkonů, které musí Objednatel učinit, aby zabránil vzniku škod na své straně v důsledku ukončení spolupráce s Dodavatelem. 
Součástí Exitového plánu bude i postup předání všech dat a likvidace všech dat u Dodavatele, popis způsobu likvidace dat u Dodavatele vzniklých při zhotovování Díla a poskytování Služeb. Dodavatel dále provede do 30 dnů od doručení výzvy Objednatele export všech dat Objednateli, a to v elektronické podobě ve struktuře a formátu podle požadavků Objednatele tak, aby poskytování Služeb mohl bez vynaložení nepřiměřeného úsilí převzít nový poskytovatel Systému nebo sám Objednatel. 
Smluvní strany sjednávají, že pracnost Služeb exitu nepřesáhne 50 Člověkodnů.
Vypnutí či Restart Systému. Kromě odstranění nahlášené Chyby má Dodavatel právo vypnout nebo restartovat Systém pouze během Servisních oken nebo na základě předchozí dohody s Objednatelem.
Vyloučení odpovědnosti za Chyby. Dodavatel nenese odpovědnost podle předchozích ustanovení této Smlouvy za Chyby, ke kterým došlo zásahem jiných osob než Dodavatelem nebo jeho poddodavatelů nebo použitím Systému v rozporu s poskytnutými dokumenty. Takovéto Chyby budou pro prokázání a zdůvodnění překategorizovány Dodavatelem na Chyby Díla C, pokud nebude dohodnuto s Objednatelem jinak.
Podpora na místě. Na žádost Objednatele poskytne Dodavatel Službu v Místě plnění.
[bookmark: _Ref165363783]Požadavek
Zadání. V průběhu doby trvání Smlouvy je Objednatel oprávněn kdykoli zaslat Dodavateli požadavek na 
poskytování služeb Rozvoje Systému; 
Navýšení počtu osob;
poskytování konzultací ve vztahu k Systému;
poskytování školení;
poskytnutí služeb exitu.
(dále jen „Požadavky“), a to formou doručení zadání e-mailem nebo jinou formou na kontaktní údaje Podpůrného centra (dále jen „Zadání“).
Nabídka. Neurčí-li Objednatel lhůtu delší, zavazuje se Dodavatel do 10 (deseti) Pracovních dnů od obdržení Zadání, zaslat kontaktní osobě Objednatele uvedené v Řídícím dokumentu projektu cenovou nabídku na realizaci Zadání (dále jen „Nabídka“), která bude obsahovat minimálně:
cenu za realizaci Zadání v souladu s pevnou sazbou, pevnou hodinovou sazbou nebo odměnami dle čl. 11.1.4 této Smlouvy, 
požadavky na součinnost ze strany Objednatele, 
časový harmonogram realizace Zadání,
v případě Rozvoje Systému dle čl. 8.2.5 této Smlouvy návrh upravené TFS,
dobu platnosti Nabídky, která nesmí být kratší než čtyřicet pět (45) dní.
[bookmark: _Ref165364383]Objednávka. Dodavatel se zavazuje provést Požadavky pouze na základě objednávky doručené na kontaktní údaje Podpůrného centra (dále jen „Objednávka“).
Nedílnou součástí a přílohou Objednávky bude:
písemná specifikace rozsahu Požadavku Objednatele a zpracovaná ve znění odpovídajícím Nabídce, a
Nabídka. 
[bookmark: _Ref165365522]Do 10 (deseti) Pracovních dnů od doručení Objednávky se Dodavatel zavazuje tuto Objednávku akceptovat a potvrdit její přijetí Objednateli. Neobdrží-li Objednatel ve lhůtě dle předchozí věty písemné odmítnutí Objednávky, má se za to, že Dodavatel Objednávku přijal. 
Dodavatel není povinen akceptovat a potvrdit Objednateli přijetí Objednávky dle čl. 9.3.2 této Smlouvy za předpokladu, že: 
Objednatel doručil Dodavateli Objednávku na plnění, které je v rozporu se Zadáním nebo Nabídkou, nebo 
Objednatel nedoručil Dodavateli Objednávku odpovídající Nabídce nejpozději v termínu platnosti takové Nabídky. 
Pro vyloučení veškerých pochybností se Smluvní strany výslovně dohodly, že Dodavatelem přijatá Objednávka je dílčí smlouvou, jejímž předmětem je dodání v ní specifikovaného plnění (dále jen „Objednané plnění“) za cenu určenou dle Nabídky (dále jen „Cena za Objednané plnění“) a v souladu s harmonogramem obsaženým v Nabídce (dále jen „Termín dodání Objednaného plnění“), a která se v podmínkách, jež nejsou výslovně sjednány v Objednávce, řídí touto Smlouvou (dále jen „Dílčí smlouva“). Jednotlivé Objednávky se ve svém textu budou odvolávat vždy na evidenční číslo této Smlouvy.
Pro vyloučení pochybností se Smluvní strany dohodly, že součástí Objednaného plnění je vždy dodatek k Dokumentaci obsahující aktualizaci změny související s Objednaným plněním.
[bookmark: _Ref165367909]Předání a převzetí Objednaného plnění.
Předání a převzetí každého Objednaného plnění proběhne na základě akceptační procedury, která se skládá ze dvou fází:
Testovací provoz Objednaného plnění na Testovacím prostředí Objednatele, a 
[bookmark: _Ref165374047]podepsání Akceptačního protokolu.
[bookmark: _Hlk169522189]V případě, kdy je předmětem Objednaného plnění Navýšení počtu osob, poskytnutí odborných konzultací ve vztahu k Systému, poskytnutí školení nebo služeb exitu, je součástí akceptační procedury pouze podepsání Akceptačního protokolu.
[bookmark: _Ref165375082]Testovací provoz Objednaného plnění.
Po dokončení Objednaného plnění Dodavatel předá Objednateli aktualizovanou Dokumentaci a písemně vyzve Objednatele k zahájení Testovacího provozu Objednaného plnění, který proběhne v Testovacím prostředí v souladu s Přílohou č. 1 této Smlouvy. Součástí výzvy dle předchozí věty bude i návrh testovacích scénářů. Lhůta pro zahájení Testovacího provozu Objednaného plnění činí 5 (pět) Pracovních dnů od výzvy Dodavatele, není-li mezi Smluvními stranami dohodnuto jinak. 
Pokud Objednatel nezahájí Testovací provoz a neučiní tak ani v dodatečné lhůtě tří (3) Pracovních dnů od opětovného vyzvání Dodavatelem, považuje se Testovací provoz za ukončený bez Vad. 
O provedeném Testovacím provozu sepíší Smluvní strany zápis.
[bookmark: _Ref165366560]Bude-li během Testovacího provozu zjištěno, že počet Vad nepřevyšuje následující hodnoty:
Chyba kategorie A	0
Chyba kategorie B	0
Chyba kategorie C	5
nasadí Dodavatel Objednané plnění do Produkčního prostředí, a následně je Dodavatel oprávněn vyzvat Objednatele k převzetí Objednaného plnění a Objednatel je povinen Objednané plnění převzít.
[bookmark: _Ref165366762]V případě, že ze zápisu o provedeném Testovacím provozu vyplyne, že Objednané plnění nesplňuje kritéria uvedená v písm. d) tohoto článku, zavazuje se Dodavatel odstranit zjištěné Vady a po jejich odstranění vyzvat Objednatele k zahájení Testovacího provozu s tím, že písmeno e) tohoto článku se použije obdobně. Tento proces testování a následného odstraňování Vad se bude opakovat, dokud Dodavatel nesplní akceptační kritéria uvedená v písmenu d) tohoto článku, a to maximálně dvakrát, nejpozději však do data uvedeného v Objednávce.
[bookmark: _Ref165485756]Akceptační protokol.
Smluvní strany se zavazují podepsat Akceptační protokol poté, co:
Smluvní strany sepíší zápis o provedeném Testovacím provozu, a 
Dodavatel nasadil Objednané plnění do Produkčního prostředí, a
Objednatel zkontroluje a potvrdí úplnost aktualizované Dokumentace. 
[bookmark: _Ref192582996]Akceptační protokol bude obsahovat soupis zbývajících Vad s lhůtou pro jejich odstranění s tím, že nebude-li tato lhůta písemně dohodnuta, má se za to, že činí 10 (deset) Pracovních dnů ode dne podpisu Akceptačního protokolu.
[bookmark: _Ref170114967]Užívání Objednaného plnění.
Pro vyloučení pochybností se Smluvní strany dohodly, že provádění úprav na základě Objednaného plnění nezprošťuje Dodavatele odpovědnosti za Chyby Software, a to s výjimkou dočasných rozporů s původní verzí Dokumentace v době mezi počátkem implementace Objednaného plnění a Předáním Objednaného plnění. V případě, že dojde k odstoupení Objednatele od Dílčí smlouvy, je Dodavatel povinen uvést Software do tří (3) Pracovních dnů od odstoupení do stavu před započetím implementace Objednaného plnění.
[bookmark: _Ref170115052]Záruky.
Po dobu trvání Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit, aby software dodaný jako součást Objednaného plnění fungoval bez jakýchkoli Chyb.
Dodavatel poskytuje Objednateli záruku za jakost provedených konfiguračních a jiných prací, jež jsou předmětem Objednaného plnění a jež jsou prováděny Dodavatelem a/nebo osobou s certifikací požadovanou výrobcem hardware, Systému na dobu trvání Smlouvy. 
Dodavatel tímto ujišťuje Objednatele, že ke dni předání příslušného Objednaného plnění nebude toto obsahovat viry, malware nebo jiné funkce, které by Objednateli bránily užívat Systém nebo by způsobily, že hardware Systému přestane fungovat nebo jeho fungování bude omezeno nebo jinak negativně ovlivněno.
[bookmark: _Ref156224354]PRÁVA A POVINNOSTI STRAN 
Součinnost. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli součinnost nutnou ke splnění Předmětu Plnění. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že v případě prodlení Objednatele s jakýmkoliv jeho závazkem dle této Smlouvy, po dobu takového prodlení Dodavatel nebude v žádném případě v prodlení s jakýmkoliv jeho závazkem dle této Smlouvy. V takovém případě Dodavatel nebude mít povinnost hradit případně smluvní pokuty dle této Smlouvy a sjednané milníky Harmonogramu se posouvají o dobu, po kterou je Objednatel v prodlení.
Užívání dokumentace. Objednatel je oprávněn vytisknout a užívat Dokumentaci týkající se Díla a Objednaného plnění v neomezeném počtu kopií.
[bookmark: _Ref165485530]Dodavatel se zavazuje:
provést Dílo v souladu s touto Smlouvou, platnými právními předpisy, příslušnými právně závaznými i doporučenými českými a evropskými technickými normami (ČSN, EN), pokyny Objednatele, a odstranit jakékoli Vady vytčené v průběhu akceptační procedury dle čl. 7 této Smlouvy a poskytnout garanci za funkčnost Systému jako celku (HW, SW);
dodržet hygienické limity stanovené v Nařízení vlády č. 272/2011 Sb. o ochraně zdraví před nepříznivými účinky hluku a vibrací, ve znění pozdějších předpisů;
konzultovat výběr svých poddodavatelů (i zahraničních) s Objednatelem;
že bude informovat Objednatele o jakékoliv dodatečné změně osoby poddodavatele nebo rozsahu plnění svěřeného poddodavateli a zajistí předem písemné schválení změny Objednatelem, ledaže by plnění původně svěřené poddodavateli realizoval Dodavatel sám;
dodržovat veškeré obecně závazné právní předpisy a dále vnitřní předpisy Objednatele, se kterými bude prokazatelně po podpisu této Smlouvy seznámen;
poskytovat Objednateli v termínech stanovených Objednatelem, resp. bez zbytečného odkladu, nebo stanovených Řídícím dokumentem projektu požadovanou součinnost na provedení bezpečnostního testování v průběhu Testovacího provozu Objednaného plnění dle čl. 9.4.3 této Smlouvy;
že Plnění bude obsahovat jen ty součásti, které jsou objektivně potřebné pro řádné provozování Systému a Software a/nebo které jsou specifikovány výslovně ve Smlouvě (zejména, že SW nebude obsahovat žádné nepotřebné komponenty, žádné programové vzorky, nepotřebný SW třetích stran apod.); 
že pokud součástí Plnění je i instalace operačního systému případně software třetích stran, v průběhu jeho instalace budou použity nejnovější aktualizované verze těchto produktů;
že při poskytování Plnění bude užívat data předaná Objednatelem za účelem Plnění předmětu Smlouvy, vždy pouze v rozsahu nezbytném ke splnění předmětu Smlouvy;
poskytovat Plnění, jež jsou předmětem Díla, maximálně efektivně, s odbornou péčí v souladu s touto Smlouvou a prostřednictvím zaměstnanců disponujících dostatečným vzděláním a zkušenostmi s poskytováním předmětu Díla;
že pokud součástí plnění je implementace SW v Produkčním prostředí Objednatele bude instalovat nový SW nebo nové verze SW pouze na základě Objednatelem předem schválených migračních postupů;
po každé Úpravě Systému nebo Rozvoji Systému předat Objednateli Software včetně licenčních klíčů;
informovat Objednatele o nezaplacených pohledávkách po lhůtě splatnosti vzniklých na základě této Smlouvy nejpozději tři (3) Pracovní dny po splatnosti tak, aby je mohl Objednatel bez jakéhokoli dalšího odkladu uhradit;
udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu účinnosti této Smlouvy pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Dodavatelem třetí osobě (Objednateli), a to tak, že limit pojistného plnění vyplývající z pojistné smlouvy, nesmí být nižší než 5 miliónů Kč. Na požádání je Dodavatel povinen Objednateli takovou smlouvu bezodkladně předložit, nejpozději však do 3 (tří) Pracovních dnů.
[bookmark: _Ref165487520]Mezinárodní sankce. Dodavatel podpisem této Smlouvy
[bookmark: _Ref165487491]prohlašuje a zaručuje, že není subjektem, jemuž sankce dle zákona č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních sankcí, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZSan“), zakazují obchodování v České republice,
prohlašuje a zaručuje, že není subjektem, jejž veřejní zadavatelé dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“), mají povinnost vyloučit ze zadávacího řízení,
prohlašuje a zaručuje, že on ani jeho skutečný majitel není zapsán na vnitrostátním sankčním seznamu dle zákona č. 1/2023 Sb., o omezujících opatřeních proti některým závažným jednáním uplatňovaných v mezinárodních vztazích (sankční zákon), ve znění pozdějších předpisů, ani na obdobném seznamu Evropské Unie,
[bookmark: _Ref165487502]prohlašuje a zaručuje, že jakékoli plnění dle Smlouvy nebude v rozporu se ZSan ani ZZVZ,
se zavazuje ověřit a zajistit, že veškeré poddodávky, které budou součástí plnění dle Smlouvy i všichni poddodavatelé Dodavatele, kteří se budou podílet na plnění této Smlouvy, splní podmínky dle čl. 10.4.1 až 10.4.4 této Smlouvy.
Pokud Dodavatel v průběhu účinnosti Smlouvy zjistí, že prohlášení dle tohoto čl. 10.4 nejsou pravdivá, nebo zjistí, že jeho poddodavatelé či poddodávky nesplňují podmínky dle tohoto čl. 10.4, je povinen o tom Objednatele bezodkladně informovat.
Dodavatel bere na vědomí, že:
Systém musí být provozován a spravován v souladu s požadavky zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, včetně souvisejících vyhlášek. V případě budoucí změny nebo novelizace zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, včetně souvisejících vyhlášek, musí být Systém provozován a spravován v souladu s aktuálním zněním uvedeného zákona a souvisejících vyhlášek. 
veškerá jeho aktivita a jeho plnění realizované v systémovém prostředí Objednatele budou Objednatelem průběžně a pravidelně monitorovány a vyhodnocovány s ohledem na obsah Smlouvy a interních dokumentů Objednatele, se kterými byl Dodavatel seznámen, 
auditní záznamy obsahující výsledky monitorování, úspěšná a neúspěšná přihlášení do Systému a záznamy o správě uživatelů je povinen na vyžádání a bez zbytečného odkladu předložit Objednateli, a to po celou dobu trvání této Smlouvy i po jejím ukončení.
Objednatel se zavazuje: 
zajistit provoz veškeré technické (softwarové i hardwarové) infrastruktury okolních systémů souvisejících s předmětem této Smlouvy,
pečovat o Systém a Objednané plnění s péčí řádného hospodáře tak, aby na něm nevznikaly škody a případným škodám předcházet,
neprodleně oznamovat Dodavateli jakékoli Chyby nebo Vady Systému a/nebo Objednaného plnění nebo poskytovaných Služeb nebo jakékoli nároky uplatňované třetími osobami, které Objednateli brání v užívání Služby, a to způsobem sjednaným v této Smlouvě,
užívat Systém, Objednané plnění a jiné součásti Služeb podléhající předpisům o ochraně práv duševního vlastnictví v souladu s touto Smlouvou.
[bookmark: _Ref165147084]Cena a platební podmínky
Objednatel se zavazuje za řádně poskytované Plnění zaplatit Dodavateli sjednanou cenu následovně:
[bookmark: _Ref169269913]Cena za provedení Díla ve výši 3.584.450 Kč bez DPH (slovy: tři miliony pět set osmdsát čtyři tisíc čtyři sta padesát korun českých]) (dále jen „Cena za Dílo“). 
[bookmark: _Ref165537365]za Služby v rozsahu čl. 8.1 a 8.2 této Smlouvy kvartální odměnu ve výši 43.200 Kč bez DPH (slovy: čtyčicet tři tisíc dvě stě korun českých]) (dále jen „Cena za Služby“).
[bookmark: _Ref192848815]Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli za Požadavky částku stanovenou v souladu s čl. 9 této Smlouvy (dále jen „Cena za Objednané plnění“).
[bookmark: _Ref169181725]Pro účely stanovování Ceny za Objednané plnění se Smluvní strany dohodly následovně:
[bookmark: _Ref165537410]pevná sazba za jeden Člověkoden za poskytování služeb Rozvoje Systému dle čl. 8.3.2 této Smlouvy ve výši 8.000 Kč bez DPH; 
[bookmark: _Ref192588806][bookmark: _Ref192512065][bookmark: _Ref170466651]odměna za Navýšení počtu osob dle čl. 8.4 této Smlouvy ve výši 50.000 Kč bez DPH za 100 osob; 
[bookmark: _Ref192588816]pevná hodinová sazba za poskytování odborných konzultací ve vztahu k Systému dle čl. 8.5 této Smlouvy ve výši 1.650 Kč bez DPH;
[bookmark: _Ref192512088][bookmark: _Hlk165535817]pevná hodinová sazba za poskytování školení dle čl. 8.6 této Smlouvy ve výši 950 Kč bez DPH;
[bookmark: _Ref192512093]odměna za poskytnutí služeb Exitu dle čl. 8.7 této Smlouvy ve výši 250.000 Kč bez DPH
(dále jen „Cena“).
Cena nezahrnuje daň z přidané hodnoty, tato daň bude připočtena ve výši dle účinných právních předpisů ke dni zdanitelného plnění. Pro účely daně z přidané hodnoty se Služby považují za průběžně poskytované, datum uskutečnění zdanitelného plnění je poslední den poskytování služeb nebo poslední kalendářní den měsíce, za který se fakturuje. 
Cena zahrnuje veškeré přímé i nepřímé náklady Dodavatele nutně nebo účelně vynaložené při poskytování Plnění, pokud se Smluvní strany v konkrétním případě nedohodnou jinak.
Cena za Dílo bude Objednatelem uhrazena Dodavateli na základě Faktury, kterou je Dodavatel oprávněn vystavit Objednateli nejdříve první Pracovní den následující po Řádném dokončení Díla dle čl. 7.2 této Smlouvy.
Cena za Služby bude vždy hrazena na základě Faktury, kterou je Dodavatel oprávněn vystavit nejdříve k prvnímu dni po uplynutí Kvartálu a po zaslání zprávy – vyhodnocení dostupnosti dle čl. 8.1.7b) této Smlouvy. První Faktura za Kvartál, ve kterém dojde k Řádnému dokončení Díla dle čl. 7.2 této Smlouvy, bude poměrně ponížena o počet dní, ve kterých nebyly poskytovány Služby. Pro účely daně z přidané hodnoty se Služby považují za průběžně dodávané. Datum uskutečnění zdanitelného plnění je poslední den měsíce, za který je fakturováno. 
Cena za Objednané plnění bude vždy hrazena na základě Faktury, kterou je Dodavatel oprávněn vystavit nejdříve v den následující po podpisu Akceptačního protokolu dle čl. 9.4.4 této Smlouvy. Nedílnou součástí faktury bude kopie Akceptačního protokolu. Pro účely daně z přidané hodnoty je den podpisu Akceptačního protokolu Objednatelem i dnem uskutečnění zdanitelného plnění. 
Smluvní strany sjednávají, že daňové doklady vystavené na základě této Smlouvy mohou mít pouze elektronickou podobu ve formátu .pdf. 
[bookmark: _Ref170464768]Splatnost. Doba splatnosti Faktury je třicet (30) dnů ode dne jejího doručení Objednateli. Připadne-li termín splatnosti na sobotu, neděli, pracovní volno a den pracovního klidu ve smyslu platných a účinných právních předpisů České republiky nebo na 31. 12. nebo den, který není pracovním dnem podle zákona č. 370/2017 Sb., o platebním styku, ve znění pozdějších předpisů, posouvá se termín splatnosti na nejbližší následující pracovní den. Ke splnění závazku Objednatele dojde odepsáním fakturované částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Dodavatele.
Řádně doručená Faktura musí obsahovat číslo smlouvy Objednatele a v případě fakturace Objednaného plnění i interní číslo Objednávky Objednatele, musí splňovat všechny náležitosti daňového dokladu ve smyslu platných právních předpisů ČR, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a musí obsahovat ve vztahu k plnění předmětu Smlouvy věcně správné údaje. Dodavatel je povinen doručit Objednateli Fakturu na v čl. 11.11.4 této Smlouvy uvedenou adresu nejpozději do desátého (10.) dne následujícího po datu uskutečnění zdanitelného plnění. Objednatel má po obdržení Faktury deset (10) dní na posouzení toho, zda je bezchybně vystavena a splňuje všechny náležitosti daňového dokladu ve smyslu právních předpisů ČR, či na její vrácení, pokud tomu tak není. Vrácením chybně vystavené Faktury se doba splatnosti přerušuje a po doručení opravené Faktury začíná běžet doba splatnosti nová.
Všechny platby dle této Smlouvy budou hrazeny přímo na bankovní účet Dodavatele, vedený u banky v České republice a specifikovaný na příslušné Faktuře, a to v českých korunách.
Pokud v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v účinném znění, Dodavatel:
bude rozhodnutím správce daně určen jako nespolehlivý plátce, nebo
bude vyžadovat úhradu za zdanitelné plnění poskytnuté dle této Smlouvy na bankovní účet, který není správcem daně zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup, nebo bankovní účet vedený poskytovatelem platebních služeb mimo území ČR,
je Objednatel oprávněn uhradit na bankovní účet Dodavatele pouze Cenu za poskytnuté zdanitelné plnění bez daně z přidané hodnoty (dále jen „DPH“). DPH, je-li účtovaná a je-li dle Smlouvy součástí úhrady ze strany Objednatele, je Objednatel oprávněn uhradit přímo na účet příslušného správce daně. V takovém případě se částka ve výši DPH nepovažuje za neuhrazený závazek vůči Dodavateli, Dodavatel tak není oprávněn požadovat doplatek DPH ani uplatňovat jakékoliv smluvní sankce, úroky z prodlení či smluvní pokuty. O tomto postupu je Objednatel povinen Dodavatele informovat, a to nejpozději k datu úhrady Ceny.
[bookmark: _Ref165536965]Fakturu je Dodavatel povinen zaslat Objednateli elektronicky e-mailem v *.pdf formátu na adresu: dochazka@mpo.gov.cz.
Inflační doložka. 
Smluvní strany se dohodly, že Dodavatel je oprávněn navýšit dle podmínek stanovených v tomto článku Smlouvy:
Cenu za Služby dle čl. 11.1.2 této Smlouvy;
pevnou sazbu služeb Rozvoje Systému dle čl. 11.1.4a) této Smlouvy;
odměnu za Navýšení počtu osob dle čl. 11.1.4b) této Smlouvy;
[bookmark: _Ref197524493]pevnou sazbu služeb konzultací dle čl. 11.1.4c) této Smlouvy;
pevnou sazbu služeb školení dle čl. 11.1.4d) této Smlouvy;
odměnu za služby exitu dle čl. 11.1.4e) této Smlouvy
(dále jen „Sjednané ceny“)
až po uplynutí doby prvních 24 měsíců od nabytí účinnosti této Smlouvy. 
Smluvní strany se dohodly, že hodnotou míry inflace se v tomto případě rozumí míra inflace v procentech vyjádřená přírůstkem indexu cen služeb v oblasti programování a poradenství v České republice za předchozích dvanáct (12) měsíců, která je zveřejňována Českým statistickým úřadem (dále jen „Inflace“).
Dodavatel je oprávněn jednou ročně navýšit Sjednané ceny následujícím způsobem:
Cenu za Služby dle čl. 11.1.2 této Smlouvy lze navýšit o hodnotu míry Inflace, za předpokladu, že Inflace přesáhne hranici čtyř (4) procent;
pevnou sazbu služeb Rozvoje Systému dle čl. 11.1.4a), odměnu za Navýšení počtu osob dle čl. 11.1.4b), konzultací dle 11.1.4c) , školení dle čl. 11.1.4d) a odměnu za služby exitu dle čl. 11.1.4e) této Smlouvy lze navýšit o hodnotu míry Inflace, za předpokladu, že Inflace přesáhne hranici čtyř (4) procent s tím, že maximální navýšení cen je omezeno hranicí deseti (10) procent. 
Dodavatel zašle Objednateli informaci o navýšení Sjednaných cen formou písemného avíza Dodavatele na adresu dochazka@mpo.gov.cz, přičemž v avízu bude uvedena míra Inflace; Cena za Služby, pevné sazby služeb Rozvoje Systému, konzultací, školení a odměna za Navýšení počtu osob a služby exitu před navýšením a po navýšení.
Navýšení Sjednaných cen je účinné od prvního (1.) dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž došlo k doručení písemného avíza Dodavatele o navýšení cen Objednateli. 
Pro vyloučení všech pochybností Smluvní strany uvádějí, že doručením písemného avíza Dodavatele Objednateli v souladu s pravidly uvedenými v tomto článku Smlouvy dojde k navýšení Sjednaných cen automaticky, tj. ke Smlouvě již není potřeba uzavírat smluvní dodatek.
Před doručením Faktury dle čl. 11.8 této Smlouvy již s navýšenými cenami musí Objednatel potvrdit Dodavateli přijetí písemného oznámení o navýšení Sjednaných cen. Navýšení Sjednaných cen bude platné do doby některého dalšího řádného uplatnění navýšení cen Dodavatelem, a pokud Dodavatel navýšení cen neuplatní, pak do konce trvání účinnosti této Smlouvy. 
Smluvní strany jsou povinny vést aktuální Cenu za Služby, pevné sazby služeb Rozvoje Systému, konzultací, školení a odměnu za Navýšení počtu osob a služby exitu pro konkrétní kalendářní rok v evidenci dle Řídícího dokumentu projektu.
[bookmark: _Ref165490541]SMLUVNÍ POKUTY A NÁHRADA ŠKODY
[bookmark: _Ref165487118]Smluvní pokuty. Smluvní strany ujednávají k utvrzení svých povinností dle této Smlouvy níže uvedené smluvní pokuty, které se Smluvní strany zavazují uhradit v případě nesplnění příslušné povinnosti dle této Smlouvy:
[bookmark: _Ref192848737]Objednatel je oprávněn uplatnit po Dodavateli smluvní pokutu za každý den prodlení s řádným splněním povinnosti v případě, že je Dodavatel v prodlení s předáním Řádně dokončeného Díla dle Harmonogramu v Příloze č. 3 Smlouvy, a to za období prvních 7 kalendářních dnů trvání prodlení Dodavatele se splněním výše uvedené povinnosti smluvní pokutu ve výši 2.500 (dva tisíce pět set) Kč za každý započatý den prodlení s řádným splněním předmětné povinnosti a za období od 8. dne (včetně) trvání prodlení Dodavatele se splněním výše uvedené povinnosti až do řádného splnění předmětné povinnosti smluvní pokutu ve výši 5.000 (pět tisíc) Kč za každý započatý den prodlení s řádným splněním předmětné povinnosti;
[bookmark: _Ref192848744]Objednatel je oprávněn uplatnit po Dodavateli smluvní pokutu ve výši 500 (pět set) Kč za každý den prodlení s odstraněním každé Vady Díla dle čl. 7.7.2 této Smlouvy vytčené Objednatelem při převzetí Díla.
[bookmark: _Ref192848824][bookmark: _Hlk165484484]Objednatel je oprávněn uplatnit po Dodavateli smluvní pokutu v případě, že Dodavatel poruší svou povinnost dodržet lhůty při poskytování Odstranění Chyb SW a HW uvedených v čl. 8.1.3c), 8.1.4 a 8.1.5 této Smlouvy, za každé takové porušení. Smluvní pokuta je vypočítána podle následující tabulky:
	Kategorie Chyby 
	Smluvní pokuta 

	Chyba kategorie A 
	500 (pět set) Kč za každou započatou hodinu zpoždění

	Chyba kategorie B 
	2.000 (dva tisíce) Kč za každý započatý den zpoždění

	Chyba kategorie C 
	500 (pět set) Kč za každý započatý den zpoždění


[bookmark: _Ref192848833]Objednatel je oprávněn uplatnit po Dodavateli smluvní pokutu v případě, že Dodavatel poruší svou povinnost zajistit požadovanou celkovou dostupnost Systému podle čl. 8.1.7 této Smlouvy. Smluvní pokuta je vypočítána podle následující tabulky:
	Překročení doby 36 hodin v příslušném Kvartálu dle čl. 8.1.7a) této Smlouvy o
	Smluvní pokuta 

	více než 1 hodinu za Kvartál, ale méně než 24 hodin za Kvartál
	500 (pět set) Kč za každou započatou hodinu zpoždění

	více než 24 hodin za Kvartál, ale méně než 48 hodin za Kvartál
	1.000 (jeden tisíc) Kč za každou započatou hodinu zpoždění

	více než 48 hodin za Kvartál
	2.000 (dva tisíce) Kč za každou započatou hodinu zpoždění


Objednatel je oprávněn uplatnit po Dodavateli:
[bookmark: _Ref192848840]smluvní pokutu ve výši 5.000 (pět tisíc) Kč za každý případ porušení některé z povinností obsažených v: 
čl. 8.1 této Smlouvy – Servisní podpora Systému;
čl. 8.2.2 této Smlouvy – Podpůrné centrum;
čl.  8.2.3 této Smlouvy – Servisní deník;
čl. 8.2.4 této Smlouvy – Legislativní shoda Systému;
čl. 8.2.5 této Smlouvy – Provádění Úprav Systému.
s tím, že Dodavatel se zavazuje takovou smluvní pokutu uhradit i opakovaně, pokud stav porušení některé z povinností trvá déle než dva (2) Pracovní dny, nebo
[bookmark: _Ref192848769]smluvní pokutu ve 1.000 (jeden tisíc) Kč za každý den prodlení s odstraněním každé Vady Objednaného plnění dle čl. 9.4.4b) této Smlouvy, nebo

[bookmark: _Ref192848778]smluvní pokutu v případě, kdy Dodavatel poruší svoji povinnost dodat Objednané plnění v Termínu dodání Objednaného plnění:
Rozvoj Systému – ve výši 2.500 (dva tisíce pět set) Kč započatý den prodlení s řádným splněním povinnosti; 
konzultace – ve výši 1.000 (jeden tisíc) Kč za každý započatý den prodlení s řádným splněním povinnosti;
školení – ve výši 1.000 (jeden tisíc) Kč za každý započatý den prodlení s řádným splněním povinnosti; 
[bookmark: _Hlk170466742]exit – ve výši 2.500 (dva tisíce pět set) Kč za každý započatý den prodlení s řádným splněním povinnosti.
Jestliže Dodavatel poruší některou z povinností obsažených v čl. 10.3 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn uplatnit smluvní pokutu ve výši 10.000 (deset tisíc) Kč za každý jednotlivý případ porušení, přičemž tato smluvní pokuta může být uplatněna i opakovaně.
Jestliže Dodavatel poruší některou ze svých povinností stanovených v čl. 10.4 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn uplatnit smluvní pokutu ve výši 50.000 (padesát tisíc) Kč za každé jednotlivé porušení, přičemž tato smluvní pokuta může být uplatněna i opakovaně. 
Dodržení ochrany informací a ochrany osobních údajů dle čl. 14 této Smlouvy je zajištěno smluvní pokutou ve výši 100.000 Kč, kterou je povinen Dodavatel zaplatit Objednateli v případě každého případu porušení některé ze svých povinností stanovených v čl. 14 této Smlouvy.
Pokud bude Objednatel v prodlení s placením svých závazků Dodavateli, je Dodavatel oprávněn požadovat po Objednateli zákonný úrok z prodlení. 
Pokud některá skutečnost vede k porušení více článků této Smlouvy, a proto by měla být povinnost Dodavatele zaplatit smluvní pokutu stanovena podle dvou nebo více ustanovení čl. 12.1 těchto smluvních podmínek, zaplatí Dodavatel Objednateli smluvní pokutu pouze v souladu s ustanovením čl. 12.1 této Smlouvy, což představuje povinnost zaplatit vyšší smluvní pokutu.
Úhradou smluvních pokut podle tohoto čl. 12.1 této Smlouvy nebude dotčeno právo na náhradu škody. V případě, že je smluvní pokuta snížena soudním rozhodnutím, zůstává právo Objednateli na náhradu škody v plné výši nedotčeno. Stanoví-li jakákoli právní úprava pokutu za porušení smluvního závazku (kdykoli během doby účinnosti této Smlouvy), nebude tímto nárokem dotčeno právo Objednatele na náhradu škody v plné výši. Pokud Dodavatel způsobí Objednateli nemajetkovou škodu, je povinen za to odškodnit Objednatele.
Objednatel je oprávněn poměrně započíst svou pohledávku vzešlou ze smluvních pokut dle čl.12.1.1 a 12.1.2 této Smlouvy vůči Ceně za Dílo dle čl. 11.1.1 této Smlouvy a smluvních pokut dle čl. 12.1.5b), 12.1.5c) této Smlouvy vůči Ceně za Objednané plnění dle čl. 11.1.3 této Smlouvy. 
Objednatel je oprávněn poměrně započíst svou pohledávku vzešlou ze smluvních pokut dle čl. 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5a) této Smlouvy vůči Ceně za Služby dle čl. 11.1.2 této Smlouvy. 
Smluvní pokuty jsou splatné na účet Objednatele uvedený v záhlaví této Smlouvy, a to do patnácti (15) dnů ode dne doručení uplatnění nároku na smluvní pokutu Dodavateli.
Smluvní strany neodpovídají za porušení svých povinností ze Smlouvy, pokud bylo způsobeno okolnostmi vylučujícími odpovědnost, za které se považují zejména živelní události, jako zemětřesení, záplavy, vichřice, dále války, občanské nepokoje. Za okolnosti vylučující odpovědnost se nepovažují stávky zaměstnanců Dodavatele, správní či soudní rozhodnutí vydaná k tíži Smluvní strany.
[bookmark: _Ref165387275]Trvání smlouvy
[bookmark: _Ref165490724]Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu 10 (deseti) let, nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední Smluvní stranou a účinnosti dnem jejího zveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Případné plnění v rámci předmětu této Smlouvy, které by si Smluvní strany poskytly před nabytím účinnosti této Smlouvy, se považuje za plnění podle této Smlouvy a práva a povinnosti vzniklé z takového plnění se řídí touto Smlouvou.
Způsoby ukončení Smlouvy. Účinnost a platnost této Smlouvy končí pouze:
po uplynutí sjednané doby trvání smlouvy; nebo
písemnou dohodou Smluvních stran; nebo
po uplynutí výpovědní lhůty na základě výpovědi podané v souladu s požadavky stanovenými v čl. 13.3 nebo v čl. 13.4 této Smlouvy; nebo
odstoupením od Smlouvy za podmínek uvedených v čl. 13.5 až čl. 13.7 této Smlouvy. 
[bookmark: _Ref165490091][bookmark: _Ref165490146]Výpověď
[bookmark: _Ref170123838]Výpověď podaná Objednatelem. Objednatel má právo vypovědět Smlouvu za předpokladu, že Dodavatel opakovaně a navzdory písemnému oznámení porušuje některou svou povinnost podle čl. 8 až 11 této Smlouvy.
[bookmark: _Ref170123854]Výpověď podaná Dodavatelem. Dodavatel má právo vypovědět smlouvu za předpokladu, že Objednatel nenapravil opakované porušení povinnosti poskytovat součinnost podle této Smlouvy, a to ani v dodatečné lhůtě 20 (dvaceti) Pracovních dnů od písemné žádosti Dodavatele.
Smluvní strany se výslovně dohodly, že podáním výpovědi podle čl. 13.3.1 nebo čl. 13.3.2 této Smlouvy, bude tato Smlouva ukončena uplynutím výpovědní lhůty třech (3) měsíců počítané od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé Smluvní straně.
[bookmark: _Ref170123747]Výpověď bez udání důvodu
[bookmark: _Ref170123324]Výpověď podaná Objednatelem. Po uplynutí 3 (třech) let po nabytí účinnosti Smlouvy dle čl. 13.1 této Smlouvy je Objednatel oprávněn tuto Smlouvu písemně vypovědět bez udání důvodů, a to s výpovědní dobou 6 (šesti) měsíců ode dne doručení písemné výpovědi Dodavateli. 
Výpověď podaná Dodavatelem. Po uplynutí 5 (pěti) let po nabytí účinnosti Smlouvy dle čl. 13.1 této Smlouvy je Dodavatel oprávněn tuto Smlouvu písemně vypovědět bez udání důvodů, a to s výpovědní dobou 24 (dvaceti čtyř) měsíců ode dne doručení písemné výpovědi Objednateli. Dodavatel je povinen po dobu uvedené výpovědní doby poskytovat Objednateli Služby dle čl. 8 této Smlouvy, mimo služeb Rozvoje Systému dle čl. 8.3 této Smlouvy. 
Výpověď dle čl. 13.4.1 této Smlouvy může být i částečná a Objednatel může Smlouvu vypovídat ve vztahu k jakékoli části plnění Dodavatele.
[bookmark: _Ref170123789][bookmark: _Ref169531865]Odstoupení Objednatele. 
Objednatel je oprávněn bez jakýchkoliv sankcí odstoupit od této Smlouvy v případě:
prodlení Dodavatele s předáním Díla či výsledku Dílčí smlouvy po dobu delší než 60 Pracovních dnů oproti termínu plnění stanovenému ve Smlouvě nebo Termínu dodání Objednaného plnění, pokud Dodavatel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v písemné výzvě ke splnění povinnosti, přičemž tato lhůta nesmí být kratší než 20 Pracovních dnů od doručení takovéto výzvy;
že, Dodavatel neodstraní zbývající Vady ze zápisu Pilotního provozu Systému dle čl. 7.7.2 této Smlouvy;
že, celková výše smluvních pokut, na jejichž zaplacení by měl Objednatel dle této Smlouvy nárok, dosáhne 20 % z Ceny za Dílo;
že, dojde k porušení povinnosti ochrany Citlivých informací a ochrany osobních údajů dle čl. 14 této Smlouvy;
že, dojde k porušení ustanovení o kybernetické bezpečnosti dle Přílohy č. 4 této Smlouvy ze strany Dodavatele;
že, dojde k porušení některé z povinností dle čl. 10.4 této Smlouvy Dodavatelem. 
Objednatel je dále oprávněn bez jakýchkoliv sankcí písemně odstoupit od této Smlouvy anebo Dílčí smlouvy, pokud:
bylo příslušným orgánem vydáno pravomocné rozhodnutí zakazující plnění této Smlouvy nebo Dílčí smlouvy;
na majetek Dodavatele je prohlášen úpadek nebo Dodavatel sám podá dlužnický návrh na zahájení insolvenčního řízení; 
Dodavatel vstoupí do likvidace; nebo
proti Dodavateli je zahájeno trestní stíhání pro trestný čin podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob, ve znění pozdějších předpisů.
[bookmark: _Ref169531904]Odstoupení Dodavatele. Dodavatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy anebo Dílčí smlouvy v případě prodlení Objednatele se zaplacením jakékoliv splatné částky dle této Smlouvy anebo Dílčí smlouvy po dobu delší než 60 kalendářních dnů, pokud Objednatel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu Dodavatel poskytne v písemné výzvě ke splnění povinnosti, přičemž tato lhůta nesmí být kratší než 15 Pracovních dnů od doručení takovéto výzvy.
[bookmark: _Ref170123809]Účinky odstoupení od Smlouvy anebo Dílčí smlouvy nastávají dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé Smluvní straně. Smluvní strany se dohodly, že v případě odstoupení od Smlouvy se nevrací Objednatelem uhrazená cena za poskytnuté Služby dle Smlouvy.
Vyloučení jiných důvodů skončení Smlouvy. Objednatel a Dodavatel souhlasí s tím, že ukončení této Smlouvy může nastat pouze z důvodů uvedených v této Smlouvě, pokud z kogentních ustanovení právních předpisů nevyplývá možnost ukončení z jiných důvodů. 
Přetrvávající ustanovení. Smluvní strany sjednávají, že i po ukončení této Smlouvy některým ze způsobů uvedených ve Smlouvě zůstává zachována platnost a účinnost ustanovení týkajících se Licencí, záruk, práv z vady, povinnosti hradit škodu a povinnosti hradit smluvní pokuty, ustanovení o ochraně informací a ochraně osobních údajů, a další ustanovení a nároky, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po zániku účinnosti této Smlouvy.
[bookmark: _Ref165490564][bookmark: _Ref169081660]OCHRANA INFORMACÍ A OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
Smluvní strany se dohodly, že veškeré informace, které Objednatel písemně označí jako „citlivé“, zůstanou utajeny (dále jen „Citlivé informace“).
[bookmark: _Ref156224522]Smluvní strany se dohodly, že Dodavatel nesdělí třetí straně Citlivé informace a přijme taková opatření, která znemožní jejich přístupnost třetím osobám. Ustanovení předchozí věty se nevztahuje na případy, kdy:
Dodavatel má opačnou povinnost stanovenou zákonem; a/nebo
Dodavatel takové informace sdělí osobám, které mají ze zákona stanovenou povinnost mlčenlivosti za předpokladu, že Dodavatel písemně oznámí Objednateli, které třetí osobě byla Citlivá informace zpřístupněna, a zaváže tuto třetí osobou stejnou povinností mlčenlivosti jako má sám; a/nebo
se takové informace stanou veřejně známými či dostupnými jinak než porušením povinností vyplývajících z tohoto článku; a/nebo
Objednatel dá k zpřístupnění konkrétní Citlivé informace písemný souhlas.
Smluvní strany se zavazují postupovat při plnění této Smlouvy v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „Nařízení“), jakož i v souladu se zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů (dále jen „Zákon“).
Smluvní strany se zavazují uzavřít dodatek ve smyslu Prováděcího rozhodnutí komise (EU) 2021/915, jehož obsahem budou informace ve smyslu přílohy II. a III. tohoto prováděcího rozhodnutí, a to ve chvíli, jakmile budou známy detaily nakládání s osobními údaji v průběhu plnění této Smlouvy.
OSTATNÍ UJEDNÁNÍ
Postoupení, zastavení a započtení. Smluvní strany se výslovně dohodly, že bez předchozího písemného souhlasu Objednatele:
Dodavatel není oprávněn postoupit jakoukoliv svou pohledávku z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou třetí osobě,
Dodavatel není oprávněn zastavit jakoukoliv svou pohledávku za Objednatele vyplývající z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou,
Dodavatel není oprávněn jednostranným prohlášením započíst jakoukoliv svou pohledávku za Objednatele z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou.
[bookmark: _Ref165382094]Objednatel je oprávněn jednostranným prohlášením započíst jakoukoli svou pohledávku za Dodavatele z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou; to platí i pro pohledávky nejisté nebo neurčité.
Smluvní strany prohlašují, že žádné skutečnosti uvedené v této Smlouvě a jejích přílohách netvoří obchodní tajemství ve smyslu § 504 Občanského zákoníku. 
Vyhrazená změna závazku
V případě, že bude dán důvod pro odstoupení od Smlouvy dle čl. 13.5 této Smlouvy, sjednávají Smluvní strany oprávnění pro Objednatele na vyhrazenou změnu závazku, a to změnu osoby dodavatele Veřejné zakázky v souladu s § 222 odst. 10 ZZVZ, přičemž Dodavatele nahradí dodavatel, jehož nabídka byla vyhodnocena jako druhá v pořadí. Tento nový dodavatel bude při plnění této Smlouvy vázán cenami, které uvedl ve své nabídce v rámci Veřejné zakázky, přičemž tato původní nabídková cena nového dodavatele nahradí Přílohu č. 2 této Smlouvy.
V případě, že dle čl. 22.7 Přílohy č. 4 této Smlouvy vznikne Dodavateli povinnost přijmout opatření napravující nedostatky zjištěné při auditu nebo dle čl. 22.8 Přílohy č. 4 této Smlouvy vznikne Dodavateli povinnost uhradit veškeré důvodně vynaložené náklady vzniklé v důsledku auditu a povinnost bezodkladně napravit porušení vč. případné implementace dodatečných bezpečnostních opatření, vyhrazují si Smluvní strany změnu závazku spočívající v rozšíření Předmětu plnění dle čl. 4.1 této Smlouvy o činnosti na straně Dodavatele a změnu závazku spočívající v povinnosti Dodavatele uhradit veškeré důvodně vynaložené náklady vzniklé dle čl. 22.8 Přílohy č. 4 této Smlouvy. 
Komunikace a Oprávněné osoby.
Komunikace. Veškerá komunikace mezi Smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím oprávněných osob, statutárních orgánů Smluvních stran, popř. jimi písemně pověřených pracovníků, není-li ve Smlouvě uvedeno jinak. Komunikace je dále podrobněji upravena v komunikační matici Řídícího dokumentu projektu. 
Všechna oznámení mající vliv na platnost a účinnost této Smlouvy mezi Smluvními stranami, musí být učiněna v písemné podobě a druhé Smluvní straně doručena buď osobně nebo prostřednictvím datové schránky či jinou formou registrovaného poštovního styku na adresu uvedenou na titulní stránce této Smlouvy, není-li stanoveno nebo mezi Smluvními stranami dohodnuto jinak. 
Všechna oznámení, která mají být dle této Smlouvy učiněna v písemné podobě a nemají vliv na platnost a účinnost této Smlouvy, mohou být doručena prostřednictvím e-mailu na adresy uvedené v Příloze č. 5 této Smlouvy, případně uvedené v Řídícím dokumentu projektu nebo prostřednictvím e-mailu na adresu dochazka@mpo.gov.cz, stanovuje-li použití této e-mailové adresy konkrétní ustanovení této Smlouvy. Pro vyloučení pochybností se Smluvní strany dohodly, že prostřednictvím e-mailu lze doručit zejména požadavky na Úpravy Systému, Objednávky, Požadavky, Zadání, Nabídky, Objednávky, testovací scénáře, Akceptační protokoly, Předávací protokoly, výzvy, připomínky, výhrady a žádosti. 
Oprávněné osoby. Každá ze Smluvních stran jmenuje oprávněnou osobu, popř. zástupce oprávněné osoby. Oprávněné osoby jsou uvedeny v Příloze č. 5 této Smlouvy (dále jen „Oprávněné osoby“). Dodavatel uvede v Příloze č. 5 této Smlouvy Oprávněné osoby ve smluvních, obchodních a technických záležitostech a Objednatel uvede Oprávněné osoby ve smluvních záležitostech. Oprávněné osoby Objednatele v obchodních a technických záležitostech Objednatel stanoví v Řídícím dokumentu projektu.  Oprávněné osoby budou zastupovat Smluvní strany ve smluvních, obchodních a technických záležitostech souvisejících s plněním této Smlouvy.
Každá Smluvní strana oznámí bez zbytečného odkladu druhé Smluvní straně jakékoliv změny kontaktních údajů a Oprávněných osob uvedených v Příloze č. 5 této Smlouvy prostřednictvím datové schránky. Řádným doručením tohoto oznámení dojde ke změně kontaktních údajů nebo Oprávněných osob Smluvní strany bez nutnosti uzavření dodatku k této Smlouvě. Ustanovení tohoto článku platí i pro změnu korespondenční adresy pro zasílání Faktur.
Závěrečná ustanovení
Práva a povinnosti Smluvních stran touto Smlouvou neupravená se řídí příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku.
Pro případ sporu vzniklého mezi Smluvními stranami z této Smlouvy nebo v souvislosti s ní, v souladu s ustanovením § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů, si Smluvní strany jako obecný soud sjednávají soud místně příslušný podle sídla Objednatele.
Objednatel Dodavatele upozorňuje a Dodavatel bere na vědomí, že Objednatel je osobou uvedenou v § 2 odst. 1 písm. a) zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv).
Smluvní strany souhlasí s uveřejněním plného znění této Smlouvy v registru smluv podle Zákona o registru smluv. Uveřejnění Smlouvy prostřednictvím registru smluv zajistí Objednatel. 
Každá ze Smluvních stran tímto prohlašuje, že druhé Smluvní straně sdělila všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k uzavření této Smlouvy věděla nebo vědět musela, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření této Smlouvy.
Tato Smlouva může být měněna pouze písemnou dohodou Smluvních stran nazvanou „dodatek ke smlouvě“, která bude podepsána oprávněnými zástupci Smluvních stran. Dodatky ke Smlouvě musí být číslovány vzestupně počínaje číslem 1.
Smluvní strany na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku berou nebezpečí změny okolností, a to v celém rozsahu.
Tato Smlouva se uzavírá elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotovení, které je podepsáno platnými kvalifikovanými elektronickými podpisy Smluvních stran. Tato Smlouva se uzavírá v českém jazyce.
Přílohy. Nedílnou součástí smlouvy jsou následující přílohy
Příloha č. 1:	Technická a funkční specifikace 
Příloha č. 2:	Hardware a spotřební materiál
Příloha č. 3: 	Školení, Dokumentace, Harmonogram
Příloha č. 4:	Kyberbezpečnost
Příloha č. 5:	Oprávněné osoby
Příloha č. 6:	Poddodavatelé
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