DODATEK €. 1

ke SMLOUVE O ZABEZPECENi KOMPLEXNICH SLUZEB POPTAVKOVE DOPRAVY

Tento dodatek ke smlouvé o zabezpeceni komplexnich sluzeb poptavkové dopravy (,Dodatek”)
uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpist, (,0bcansky zdkonik“) nize uvedeného dne, mésice a roku

Mésto Cesky Krumlov

IC: 00245836, DIC: CZ00245836
se sidlem namésti Svornosti 1, 381 01 Cesky Krumlov
(dale také jen ,,Mésto“)

Kontaktni osoba: Jan Sladek, email: jan.sladek@ckrumlov.cz, tel. +420 608 342 197 (ddle také jen

,Kontaktni osoba Mésto“)

(Mésto Cesky Krumlov dale jako ,Mésto*)

Vega Tour s.r.o.

IC: 62917072, DIC: CZ62917072

se sidlem Satalska 204/21, Libug, 14200, Praha 4

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 35715

(dale také jen ,Dopravce”)

Kontaktni osoba: Martin Zrcek, email: martin.zrcek@vegatour.com, tel. +420 730 850 483 (dale také
jen , Kontaktni osoba Dopravce”)

(Dopravce Vega Tour s.r.o. dale jako ,Dopravce”)

(Mésto a Dopravce dale spolecné jako ,,Smluvni strany” a jednotlivé jako ,,Smluvni strana“)

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfedmétem dodatku je Uprava znéni pfilohy ¢. 3 Smlouvy, kterou je Distribu¢ni smlouva o
obchodni spolupraci a o poskytnuti licence, do podoby uvedené v pfiloze ¢. 1 Dodatku.

2. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

2.1.  Tento Dodatel se se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nichZ Dopravce obdrZi jedno
vyhotoveni a Mésto jedno vyhotoveni. VSechny stejnopisy maji platnost originalu.



2.2. Nedilnou soucdsti Dodatku je pfiloha uvedena nize.

2.3. Smluvni strany timto prohlasuji, Ze si Dodatek pred jejim podpisem precetly, Ze ji porozumély
a Ze byl uzavien po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé a svobodné vdle. V souladu s § 4
odst. 1 obcanského zakoniku, kdy se ma za to, Ze kazda svépravna osoba ma rozum prdmérného
¢lovéka i schopnost uZivat jej s béZnou péci a opatrnosti a Ze to kazdy od ni miZe v pravnim styku
dlvodné ocekdvat, Smluvni strany posoudily obsah této Smlouvy a neshledavaji jej rozpornym, coz
stvrzuji svym podpisem.

2.4.  Tato Smlouva byla schvalen usnesenim Rady mésta Cesky Krumlov ¢. 0489/RM25/2025,
konaném dne 20.10.2025.

Ptilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Distribu¢ni smlouva o spolupraci a o poskytnuti licence

V Ceském Krumloveé

Za Mésto: Za Dopravce:

Alexandr Nogrady
starosta mésta



DISTRIBUCNI SMLOUVA O OBCHODNIi SPOLUPRACI
A O POSKYTNUTI LICENCE

Tuto Distribu¢ni smlouvu o obchodni spolupraci a o poskytnuti licence (,Smlouva“) uzaviraji v
souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2., ve spojeni s ustanovenim § 2389a a ndsl., zakona ¢.
89/2012 Sb., obdanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd, (,0Obcansky zakonik“), a dale
podle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
o0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (,,Autorsky zakon“), nize uvedeného dne,
mésice a roku, tyto

SMLUVNIi STRANY

CITYA mobility s.r.o.
IC: 13975471, DIC: CZ13975471
se sidlem Zaoralova 3045/1e, Lisen, 628 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 125886

(dale také jen ,CITYA)

Kontaktni osoba: Dominik Janik, email: dominik@citya.io, tel. +420730544097 (dale také jen

»Kontaktni osoba spole¢nosti CITYA")

Vega Tour s.r.o.

IC: 62917072, DIC: C262917072

se sidlem Satalskd 204/21, Libug, 14200, Praha 4

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 35715

(dale také jen , Dopravce”)
Kontaktni osoba: Martin Zrcek, email: martin.zrcek@vegatour.com, tel. +420 730 850 483 (ddle

také jen ,Kontaktni osoba Dopravce”)

(CITYA a Dopravce dale spolecné jako ,, Smluvni strany” a jednotlivé jako ,,Smluvni strana“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A) Spolecnost CITYA je vlastnikem a provozovatelem platformy s ndzvem ,,CITYA“, zahrnujici
unikatni alokacni technologie on-line webovych a datovych aplikaci, algoritmi a simulacnich
nastrojl, a slouzici k poskytovani sluzeb individualni mobility (,,Platforma*“), tj. prepravnich
sluzeb ve vymezeném Uzemi, pfi kterém cestujici vystupuji a nastupuji na jizdnim fadem



(B)

(€)

uréenych virtudlnich zastavkach nebo jinych mistech a trasa linky se tvofi na zakladé
objednavek cestujicich, a provozovanych formou vnitrostatni osobni (sdilené) vefejné
linkové dopravy (,Poptavkova doprava“), pricemz blizsi specifikace rozsahu a funkcionalit
Platformy pro Ucely této Smlouvy je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, a soucasné blizsi
specifikace parametr( k zajisténi predvidatelnosti a méfitelnosti funkcionalit Platformy pro
Ucely této Smlouvy ve formé SLA je uvedena v Pfiloze €. 2 této Smlouvy;

Mésto Cesky Krumlov, ICO 00245836, se sidlem namésti Svornosti 1, Cesky Krumlov,
(,Objednatel”), ma pfi zajistovani verejné sluzby v prepravé cestujicich zajem na zvySovani
dopravni obsluznosti a snizeni hustoty dopravniho provozu v ¢asti Uzemniho obvodu
Objednatele, jehoz konkrétni oblast je graficky specifikovana v Pfiloze €. 3 této Smlouvy
(,Oblast”), kdy za timto Ucelem uzaviel s Dopravcem smlouvu o verfejnych sluzbach
v prfepravé cestujicich k zajisténi obsluznosti mj. i v Oblasti, a to i ve formé poskytovani
sluzeb Poptavkové dopravy (,Smlouva o poskytovani prepravnich sluzeb”);

Dopravce v postaveni poskytovatele verejnych sluzeb v prepravé cestujicim a soucasné
provozovatele Poptdavkové dopravy v Oblasti plynoucim ze Smlouvy o poskytovani
prepravnich sluzeb ma za ucelem jejiho plnéni zdjem poskytovat sluzby Poptavkové dopravy
v Oblasti s vyuZitim Platformy (pInéni Smlouvy o poskytovani prepravnich sluzeb s vyuZitim
Platformy déle jen ,Ugel);

Nedilnou soucasti Platformy je mobilni pasazérska aplikace slouZici k vytvareni objednavek
jizd sdilené Poptavkové dopravy ve vymezeném tGzemi (,,Aplikace);

Spoleé¢nost CITYA vsouladu strendy vyvoje triniho prostfedi Poptavkové dopravy
smérujicimi k posilovani digitalizace a dlouhodobé udrzitelnosti, jakoz i s pfihlédnutim
k individualnim i obecnym pozadavkim a potfebam jednotlivych Objednatell, Organizator(
a dopravcl, vyvinula a implementovala systém umoZznujici vytvoreni univerzalniho rozhrani
(,,AP1“) pro vyuZivani sluzeb Poptavkové dopravy k zajisténi propojeni Platformy se systémy
elektronického odbaveni cestujicich uZivanych jednotlivymi objednateli a/nebo
organizatory a/nebo dopravci, a v této souvislosti rovnéz vyvinula a na Urovni samostatné
modularni funkcionality Aplikace implementovala inovativni adaptabilni _digitalni
distribucni kanal pro prodej a nakup elektronickych jizdnich dokladl slouzZicich k thradé
ceny za poskytnuti Poptavkové dopravy (cena za poskytnuti Poptavkové dopravy véetné
DPH dale také jen ,Jizdné“), ktery soucasné umoZnuje uZivatelim Aplikace hradit
dopravctim Jizdné prostfednictvim platebnich karet s vyuzitim Platebni brany (jak je tento
pojem definovan dale), (Aplikace s aktivnim vySe specifikovanym modulem déle také jen
,,Distribucni kanal“);

Smluvni strany si preji touto Smlouvou upravit podminky udéleni Licence (jak je tento pojem
definovan dale), vyuziti Distribu¢niho kandlu, a poskytovani Provoznich sluzeb (jak je tento
pojem definovan dale), a za timto Ucelem podrobnéji stanovit zakladni pravidla vztahlG mezi
Smluvnimi stranami pti vzdjemné spoluprdci;

DOHODLY SE SMLUVNi STRANY NA NASLEDUJICIM:

1.1.

1.2.

PREDMET SMLOUVY

Spolecnost CITYA se zavazuje poskytnout Dopravci Licenci k Platformé véetné Distribucniho
kandlu, pfipadné i dalsi hrady plynouci z této Smlouvy, to vse po dobu trvani této Smlouvy
a za podminek dale sjednanych.

Dopravce se zavazuje hradit za poskytovani Licence k Platformé spole¢nosti CITYA Odménu
(jak je tento pojem definovan dale) a soucasné hradit ndhradu Provoznich nakladi (jak je



2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

tento pojem definovan dale) za poskytovani Provoznich sluzeb, pfipadné i dalsi dhrady
plynouci z této Smlouvy, to vse po dobu trvani této Smlouvy, ve vysi, a za podminek dale
sjednanych.

POSKYTNUTi NEVYHRADNI LICENCE

Spolecnost CITYA prohlasuje, Ze vykonava veskera opravnéni k Platformé jako celku i k jejim
jednotlivym castem a/nebo nezdvislym moduldm, svym jménem a na sv(j ucet bez
jakéhokoli omezeni, a to v takovém rozsahu, aby mohla Dopravci udélit k Platformé veskera
opravnéni v rozsahu dle tohoto ¢lanku 2. této Smlouvy. Smluvni strany timto sjedndvaji tuto
Smlouvu rovnéz jako nevyhradni licenéni smlouvu.

Udéleni licence. Spole¢nost CITYA poskytuje touto licenéni smlouvou Dopravci nevyhradni

opravnéni k vykonu prava uzit Platformu, a to zplsoby a v rozsahu niZze uvedeném
(,Licence”), a Dopravce tuto Licenci od spolecnosti CITYA pfijima. Spolecnost CITYA se
zavazuje zajistit, Ze Dopravce bude opravnén uzivat Platformu v rozsahu a za podminek dle
této Smlouvy, a to po celou dobu trvani Licence.

Rozsah a doba trvani. Licence se udéluje formou software-as-a-service, a to v omezeném

rozsahu, konkrétné (i) s Uzemnim omezenim vylucné pro Oblast, (ii) s Casovym omezenim
na dobu trvani této Smlouvy, (iii) s omezenim mnoistevniho rozsahu uziti Platformy
specifikovaného v priloze ¢. 1 této Smlouvy, a (iv) s omezenim uzivani vylu¢né k naplnéni
Ucelu této Smlouvy; pro vylouceni pochybnosti plati, e soucasti Licence neni opravnéni
Dopravce na rozmnozovani, pronajem a podlicencovani (s vyjimkou udéleni podlicence
Opravnénym osobam blize specifikovaného v odst. 2.4. nize), Platformy &i jakékoli jeji ¢asti.
Dopravce neni opravnén ménit ¢i upravit ndzev Platformy a ani oznaceni spole¢nosti CITYA
jako autora Platformy. Dopravce neni opravnén meénit ¢i jinak zasahovat do Platformy ¢i
jakékoli jeji ¢asti.

Podlicence. Dopravce jakoZzto nabyvatel Licence muze déle urcenou ¢ast opravnéni tvoriciho
soucast Licence poskytnout vyluéné Objednateli a/nebo krajiim a/nebo obcim podilejicim se
na organizaci integrovanych verejnych sluzeb v prepravé cestujicich spolu s Objednatelem,
a to v rozsahu omezeném vyhradné na pfistupova prava k Datovym a statistickym
zaznamlm (jak je tento pojem definovan déle) v reZzimu pasivniho nahledu (déale jen
,Podlicence”); vyuziti prava poskytnout Podlicenci je sjednano jako Uplatné. Smluvni strany
se vyslovné dohodly, Ze za kazdé jednotlivé vyuziti Podlicence ze strany Dopravce, tj.
vytvoreni pristupovych prav k Datovym zaznamUm o jizdach v reZimu pasivniho nahledu pro
konkrétni subjekt/osobu, je Dopravce povinen uhradit spole¢nosti CITYA jednorazovou fixni
odmeénu ve vysi a za podminek dale sjednanych v této Smlouvé (,,Podlicencni odména“).

VyuZiti. Dopravce neni povinen Licenci vyuZzit.

ZAKLADNI PRINCIPY VYUZITi DISTRIBUCNIHO KANALU

Smluvni strany v zdjmu pravni jistoty souhlasné stvrzuji, Ze spole¢nost CITYA se pfi plnéni
zavazk( z této Smlouvy Zadnym zplsobem neucastni pfepravni smlouvy vznikajici mezi
cestujicimi a Dopravcem, a tedy neprebird zadné povinnosti ani zddna prava Dopravce ve
vztahu k jednotlivym cestujicim.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze nezbytné technické a provozni propojeni
elektronickych systémU odbaveni cestujicich provozovanych a/nebo uZivanych Dopravcem
v souvislosti s poskytovanim Poptavkové dopravy v Oblasti (to vse dale spolecné také jen
,Elektronicky systém Dopravce”) s Platformou pres jednotné rozhrani (API) zajistila
spole¢nost CITYA jiz pfed uzavienim této Smlouvy.

Dopravce upozoriiuje spole¢nost CITYA a spole¢nost CITYA bere na védomi, Ze na zékladé
Smlouvy o poskytovani prepravnich sluzeb je Dopravce uréenym prijemcem plateb na
Uhradu Jizdného od zdakaznik(l (cestujicich), pfricemZ blizsi specifikace tarifnich sazeb
Jizdného, tj. ceny za poskytnuti Poptdvkové dopravy stanovenych v souladu se Smlouvou o
poskytovani prepravnich sluzeb je uvedena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, Ze dojde-li na zakladé Smlouvy o poskytovani prepravnich sluieb ke
zméné tarifni sazby Jizdného, méni se automaticky a bez nutnosti dalSich pravnich jednani
Smluvnich stran tato Smlouva v rozsahu Pfilohy €. 4, a to vidy ve vztahu k nové stanovené
tarifni sazbé Jizdného, kterd bude spole¢nosti CITYA ozndmena a zptistupnéna Dopravcem
v Elektronickém systému Dopravce propojenym s Platformou pres APl. Nebude-li mezi
Smluvnimi stranami vyslovné stanoveno jinak, pak plati, Ze tarifni sazba Jizdného
zpfistupnénd a oznamenad spolecnosti CIYTA Dopravcem v Elektronickém systému Dopravce
je vidy véetné DPH.

Spoleénost CITYA upozorfiuje Dopravce a Dopravce bere na védomi, Ze k Uhradé Jizdného
prostrednictvim Distribu¢niho kanalu je vyuZivana platebni brana spole¢nosti CITYA (dale
jen ,Platebni brana“), pficemz jako platebni a vyporadaci misto Jizdného uhrazeného pres
Platebni branu je uréen bankovni Ucet spolecnosti CITYA (déle jen ,Platebni misto“). Zvoli-li
uzivatel Aplikace (cestujici) k uhradé Jizdného Distribucni kanal, provede pfi vytvoreni
poptdvky na poskytnuti Poptavkové dopravy, tedy pfed nastupem do vozidla,
prostfednictvim Distribu¢niho kandlu v Platebni brané pouzitim své platebni karty
predautorizaci Uhrady Jizdného, pficemz v okamziku validace nastupu cestujiciho do vozidla
dochazi krealizaci a vyporadani Uhrady Jizdného. Spoleénost CITYA dale upozoriuje
Dopravce a Dopravce bere na védomi, Ze Distribuéni kandl umoziuje, aby uzivatel Aplikace
vytvofil poptdvku na poskytnuti Poptavkové dopravy pro jinou fyzickou osobu (cestujici) a
uhradil za ni Jizdné.

S ohledem na vySe v bodech 3.3. a 3.4. uvedené timto Dopravce vyslovné zmocnuje a
povéfuje spolecnost CITYA, aby na svlj bankovni Ucet jakoZto Platebni misto prijimala
jménem Dopravce a na jeho Ucet penéini prostredky urcené k uhradé Jizdného od uzivatel(
Aplikace (cestujicich), ktefi k Uhradé Jizdného vyuziji Distribucni kanal, tj. uhradi Dopravci
Jizdné platebni kartou prostfednictvim Platebni brany, a sou¢asné aby jménem Dopravce a
na jeho ucéet vystavovala a prostfednictvim Platformy, resp. Aplikace, a poskytovala
uzivatellim Aplikace (cestujicim) jizdni a danovy doklad k pfislusné ¢astce Jizdného uhrazené
prostfednictvim Distribu¢niho kanalu.

Spolecnost CITYA dale upozorfiuje Dopravce a Dopravce bere na védomi, Ze penézni
prostredky zJizdného uhrazeného prostfednictvim Distribuéniho kandlu jsou
poskytovatelem Platebni brany poukazovany na Platebni misto jiz ponizené o poplatky za
vyuziti Platebni brany k vybirani Jizdného jménem a na ucet Dopravce ve vysi stanovené



3.7.

3.8.

3.9.

4.2.

provozovatelem Platebni brany (takové poplatky dale jen ,,Poplatky”, a soucasné pfrislusna
¢astka Jizdného ponizend o Poplatky a pfipsana na Platebni misto déle jen ,Jizdné netto”).

Spoleénost CITYA dale upozoriuje Dopravce a Dopravce bere na védomi, Ze celkova vyse
Poplatkl ke dni uzavieni této Smlouvy Cini zpravidla 1,5 % z hodnoty Jizdného, obecné vsak
neprekracuje 10 % z hodnoty Jizdného, to vSe s vyhradou prava provozovatele Platebni
brany na jednostrannou zménu struktury a vySe Poplatkd s okamZitou Ucinnosti. Smluvni
strany se proto vyslovné dohodly, a spolecnost CITYA se zavazuje, Ze neprodlené oznami
Dopravci jakoukoli, zménu, byt i jen z ¢asti, ve struktufe a/nebo ve vysi Poplatkd, to vie bez
povinnosti Smluvnich stran uzavtit dodatek k této Smlouvé.

Smluvni strany se vyslovné dohodly a podpisem této Smlouvy stvrzuji, Ze vylu¢nym
vlastnikem veskerého Jizdného uhrazeného prostfednictvim Distribuc¢niho kanalu se
v okamziku jeho pfipsani v ¢astce odpovidajici Jizdnému netto na Platebni misto stava
vyhradné Dopravce.

Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze spolecnost CITYA nemuUZe nijak ovlivnit, zda uZivatel
Aplikace (cestujici) z dostupnych prostfedkd dopravniho odbavovani cestujicich
zajistovanych Dopravcem, které budou zahrnovat i Distribu¢ni kanal, zvoli a vyuzZije k Ghradé
Jizdného s konec¢nou platnosti Distribuéni kanal.

POVINNOSTI PROVOZOVATELE DISTRIBUCNIHO KANALU

Spolecnost CITYA se zavazuje poskytovat Dopravci sluzby provozni a servisni podpory a
rozvoje softwarovych tfesSeni Platformy, které jsou blize specifikované v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy formou SLA, zahrnujici rovnéz sluzbu zajistovani provozu Distribu¢niho kanalu pro
Dopravce, (to vSe dale také jen ,,Provozni sluzby”).

Spoleénost CITYA jakoZto poskytovatel a provozovatel Distribu¢niho kanalu se zavazuje:

4.2.1. vést vPlatformé prabéiné Uplné a pravdivé zaznamy o Jizdném vcéetné DPH
uhrazeném uzivateli Aplikace (cestujicimi) na Ucet Dopravce prostfednictvim
Platebni brany, jakoZ i o Poplatcich a o Jizdném netto;

4.2.2. zajistit, aby mél Dopravce k dispozici data a statistiky o uhrazeném Jizdném v rozsahu
dle bodu 4.2.1. vySe, a to zasadné okamzité, nejpozdéji s periodicitou aktualizace 1x
denné (dale jen ,Datové a statistické zaznamy”), a za timto Ucelem zajistit pro
Dopravce trvaly pristup, bez moznosti zasah(, do provozniho prostredi Platformy
prostfednictvim API, ve kterém bude mit Dopravce k dispozici Datové a statistické
zdznamy;

4.2.3. jménem a na Ucet Dopravce zajistit vydavani a archivaci danovych dokladd o
uhrazeném Jizdném pro uzivatele Aplikace (cestujici);

4.2.4. Poskytovat Dopravci informace o uhrazeném Jizdném v rozsahu dle bodu 4.2.1. vyse,
jakoz i danové doklady na uhrazené Jizdné vystavené jménem a na Ucet Dopravce, ve
formatu vhodném pro import do Elektronického systému Dopravce, a to
prostfednictvim APIl. Predavani dat mezi Elektronickym systémem Dopravce a
Platformou bude probihat online, tj. okamzité;



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

4.2.5. implementovat mechanismy pro predchazeni vzniku chyb a pro jejich kontrolu.

Spolecnost CITYA se zavazuje nejpozdéji do 14 dnl kazdého kalendarniho mésice predat
Dopravci v elektronické podobé na email Kontaktni osoby Dopravce souhrnny prehled o
Jizdném vcietné DPH uhrazeném uzZivateli Aplikace (cestujicimi) na ucet Dopravce
prostrednictvim Platebni brany, jakoZ i o Poplatcich a o Jizdném netto, za predchazejici
kalendafni mésic (dale jen ,Vyaétovani“).

Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze Poplatky na zakladé Vyuctovani jsou vyluéné finanénim
nakladem Dopravce. Spole¢nost CITYA se pro vylouceni vSech pochybnosti vyslovné
zavazuje, Ze po celou dobu trvani této Smlouvy nebude Poplatky ucetné evidovat jako svuj
financni ndklad. Spolecnost CITYA se v zajmu pravni jistoty ddle zavazuje, ze Dopravci na
jeho Zadost poskytne vyuctovani Poplatkd, vyhotovené poskytovatelem Platebni brany za
rozhodné obdobi, tj. za kalendaini mésic (zpravidla do 15. dne nasledujiciho mésice), a to
nejpozdéji do posledniho dne nasledujiciho kalendainiho mésice.

Spolecnost CITYA se zavazuje nejpozdéji do 14 dnu kazdého kalendafniho mésice poukazat
Dopravci na jeho bankovni ucéet ¢astku v souhrnu 100 % vSech transakci odpovidajicich
Jizdnému netto ve vysi pfipsané na Platebni misto, tj. ve vysi odpovidajici Jizdnému véetné
DPH uhrazenému uZivateli Aplikace (cestujicimi) na Gi¢et Dopravce prostiednictvim Platebni
brany v predchazejicim kalendafnim mésici, ponizenému o Poplatky, a vsouctu
odpovidajicim ¢astkam Jizdného netto pfipsanym na Platebni misto v rozhodném obdobi
(dale jen ,,Mésicni jizdné netto”).

Smluvni strany se v zajmu pravni jistoty vyslovné dohodly a podpisem této Smlouvy stvrzuiji,
Ze spolecnost CITYA vyda Dopravci Mésicni jizdné netto ve |hité a zplsobem sjednanych
v odst. 4.6. tohoto ¢lanku automaticky bez dalsiho, a to z titulu vlastnického prava Dopravce
k Mési¢nimu jizdnému netto ve smyslu odst. 3.8. ¢lanku 3. této Smlouvy.

Pro vylouéeni pochybnosti plati, Ze v pribéhu lhdty kvydani Mési¢niho jizdného
za rozhodné obdobi dle odst. 4.3. tohoto ¢lanku neni spolecnost CITYA v prodleni s plnénim
(tj. s vydanim Mésicniho jizdného netto jeho vlastnikovi).

ODMENA A DALSi PLNENI, PLATEBNi PODMINKY

Za Licenci poskytovanou na zdkladé této Smlouvy nalezi spolecnosti CITYA fixni odména,
ktera je Smluvnimi stranami sjednana ve vysi 35 000, - K¢ mésicné bez DPH (,,0dména“).
K Odméné bude pripoctena DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisu.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze soucdsti Odmény neni jednordzovd Podlicenéni
odména, ktera je Smluvnimi stranami sjednana ve vysi 1,- K€ bez DPH. K Podlicenéni odméné
bude pripoctena DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisli. Spolecnost CITYA je povinna
vystavit danovy doklad (fakturu) do 15 dni ode dne kazdého vyuZiti Podlicence; ustanoveni
odst. 5.5. a 5.6. tohoto ¢lanku se pro ucely stanoveni platebnich podminek Podlicenéni
odmény pouziji obdobné.

Odmeéna je konecnd a zahrnuje veskeré naklady spolecnosti CITYA spojené s poskytovanim
Licence ¢i jinymi ¢innostmi vykonavanymi na zdkladé anebo v souvislosti s touto Smlouvou,
to vse s vyjimkou vyslovné sjednanou v odst. 5.2. tohoto ¢lanku vyse; k této skutecnosti
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Smluvni strany pfihlédly pti sjedndvani vyse Odmény.

V pfipadé, Ze tato Smlouva vstoupi v ucinnost ¢i k ukonéeni této Smlouvy dojde v priibéhu
kalendarniho mésice, narok spole¢nosti CITYA na Odménu se alikvotné snizuje, a vypocte se
jako soudin poctu pracovnich dnl trvani této Smlouvy v daném kalendarnim mésici a
hodnoty podilu celkové vyse mési¢ni Odmény a poctu pracovnich dnl v daném mésici.

Smluvni strany se dale vyslovné dohodly, Ze Odména spolecnosti CITYA, na niz spolecnosti
CITYA vznikne narok za prislusny kalendarni mésic, je splatna na zdkladé dafového dokladu
vystaveného spolecnosti CITYA v souladu s ¢eskymi pravnimi predpisy. Spole¢nost CITYA je
povinna vystavit danovy doklad (fakturu) do 15 dnli ode dne, kdy vznikla povinnost priznat
dan, nebo pfiznat uskuteénéni plnéni, pricemz splatnost Odmény v dafiovém dokladu
nebude kratsi nez 14 dnl ode dne jejiho doruceni Dopravci. Takto vystaveny danovy doklad
doruci spole¢nost CITYA bez zbytecného odkladu Dopravci v elektronické podobé na email:
daniel.kozeluh@vegatour.com.

V ptipadé, Ze danovy doklad vystaveny spolecnosti CITYA nebude mit nélezitosti stanovené
ceskymi pravnimi predpisy ucinnymi ke dni jejiho vystaveni, vrati Dopravce danovy doklad
spole¢nosti CITYA vodpovédi na e-mail, ze kterého byl tento Dopravci dorucen,
s upozornénim na zjisténé nedostatky; po dobu odstrariovani nedostatkl dariového dokladu
spolecnosti CITYA nebéZi doba splatnosti pfislusné Odmény, nebot se ma za to, Ze dariovy
doklad spole¢nosti CITYA nebyl Dopravci dorucen.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany jsou povinny poskytovat si navzdjem veskeré informace potfebné pro fadné
plnéni této Smlouvy, zejména oznamovat vSechny okolnosti ¢i skutecnosti, které mohou mit
vliv na zménu predmétu & Ucelu této Smlouvy.

Dopravce je povinen poskytovat spole¢nosti CITYA veSkerou potfebnou soucinnost, zejména
se zavazuje preddvat vcas spolecnosti CITYA veskeré nezbytné a ucelné informace a
podklady, které spolecnost CITYA potfebuje nebo mize potiebovat k pInéni svych zavazk
z této Smlouvy. Pfipadné prodleni Dopravce s poskytnutim soucinnosti a podklad( vylucuje
vznik prodleni spoleénosti CITYA s plnénim jejich zavazk( z této Smlouvy.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji spolupracovat pfi napliovani Ugelu této Smlouvy, a
v této souvislosti zejména vyvijet aktivitu smérujici k odstranéni pfripadnych komplikaci
zpUsobenych vnéjsimi ¢i vnitinimi vlivy (zména legislativnich pozadavku Ci trzniho prostredi).

Bude-li k naplnéni U¢elu této Smlouvy potieba, aby si Smluvni strany poskytovaly produkty
¢i sluzby za uplatu, zejména, nikoli vSak vyluéné v oblasti propagace, servisnich sluzeb, Ci
napf. pozadavkd Dopravce na hlubsi integraci Platformy s Elektronickymi systémy dopravce,
kdy Smluvni strany vyslovné predpokladaji pfedchozi provedeni SWAT analyzy, uzaviou vzdy
samostatné smlouvy o poskytovani takovych produktt ¢i sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazdd ze Smluvnich stran mlze dle vlastniho uvazeni
predkladat navrhy na nové funkce a sluzby poskytované v Platformé. Smluvni strany se
zavazuji takovy navrh spolec¢né posoudit a v pfipadé, Ze se shodnou na jeho implementaci,
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vyjednaji také dle povahy novych funkci, zda a jak se budou podilet na implementacnich
nakladech.

PROHLASENi SMLUVNIiCH STRAN

Smluvni strany prohladuji, Ze jsou opravnény v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky
Smlouvu uzavfit a plnit své zavazky z ni vyplyvajici, a soucasné Ze uzavienim Smlouvy a
plnénim zavazkd z ni vyplyvajicich nedojde k poruseni povinnosti stanovenych Géinnymi
pravnimi predpisy, rozhodnutim soudu, rozhodciho organu ¢i statniho organu, vnitfnimi
predpisy Smluvnich stran ¢i jakymkoliv pravnim jednanim, kterym je Smluvni strana vazana.

Smluvni strany se zavazuji, Ze ucini vSechna opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony a ani
nikdo z jejich zaméstnanci ¢i zastupcd jakékoliv formy korupcniho jednani, zejména jednani,
které by mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo nepfimé uplatkarstvi Ci
jiny trestny ¢in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim
svym nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuiji, Ze Uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji
slibit, at uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v
souvislosti s podnikdnim svym nebo jiného. Uplatkem se pFitom rozumi neopravnéna
vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se
dostdvd nebo ma dostat upldcené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou
neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerl tolerovat jakoukoliv formu
korupce ¢i uplaceni.

ZACHOVANI DUVERNEHO CHARAKTERU INFORMACI

Informace dlvérného charakteru, které jedna Smluvni strana ziska a/nebo se jakkoli jinak
dozvi v souvislosti anebo na zakladé této Smlouvy, ¢i oznaci-li je druha Smluvni strana
pozdéji vyslovné za dlvérné, tvori zejména, nikoli vSak vyluéné, obchodni tajemstvi
Smluvnich stran a jejich obchodnich partnerd, know-how, jakoZ i dalsi informace, které jsou
v tomto ¢lanku 8. této Smlouvy dale podrobné definovény (dale jen ,,Dlvérné informace”).
Smluvni strany potvrzuji a respektuji skute¢nost, Ze takto odhalované Dlvérné informace
predstavuji pro druhou Smluvni stranu veskeré skutecnosti obchodni ¢i technické povahy
nebo jiné znalosti tykajici se druhé Smluvni strany, souvisejici s predmétem jeji Cinnosti,
které maiji skute€nou nebo alespon potencialni materidlni ¢i nematerialni hodnotu, pficemz
jde o Dlvérné informace, které byly, jsou a budou uvolnény jednou Smluvni stranou bez
dalsiho k aplikaci druhé Smluvni strané, ktera se o né nijak nezaslouzila.

Soucasti Davérnych informaci je know-how (,védét-jak“), tzn. navod popisujici informacni
predpoklady a znalosti pro urcitou cinnost — nejcastéji funkcionality Platformy a plan
obchodni strategie definujici postup budovani, udrZzovani a rozsifovani vztahl s obchodnimi
partnery. Know-how v sobé zahrnuje Platformu a systém vytvareni a udrZovani kontaktl
s obchodnimi partnery i dalsimi zapojenymi osobami, znalosti a dlouhodobé zkusenosti
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s témito urcitymi procesy, a dale poznatky a zkusenosti z oblasti fizeni, podnikani, obchodu,
marketingu atp. Soucédsti know-how je prakticky vSe, co neni nebo nemuize byt pfedmétem
pramyslovych nebo autorskych prav, avsak pro firmu ma trzni hodnotu a cenu a muze se tak
stat predmétem hospodarské a obchodni ¢innosti. Know-how vidy predstavuje
ekonomickou hodnotu, kterd ndlezi tomu, kdo je vyvinul nebo opravnéné ziskal. Know-how
je chranéno jeho dislednym utajovanim, dale v rdmci postihu nekalé soutéZe nebo pro
poruseni obchodniho tajemstvi, a to jak v roviné majetkopravni, tak i trestnépravni. Soucasti
Davérnych informaci jsou taktéz informace a skutecnosti, napf. organizacni, obchodni,
finanéni nebo jiné povahy, které mohou byt davérnymi informacemi jedné Smluvni strany
nebo mohou tvofit jeji obchodni tajemstvi nebo mohou jinak ovlivnit konkurenceschopnost
nebo hospodareni jedné Smluvni strany, a které nejsou vefejné zndmé a dostupné bez
omezeni. VSechny takové informace jsou pro ucely této Smlouvy zahrnuty pod spolecny
pojem DUvérné informace.

Davérnymi informacemi pro Ucely této Smlouvy nejsou nebo prestavaji byt (i) informace,
které byly v dobé, kdy byly druhé Smluvni strané poskytnuty, vefejné zndmé nebo verejné
dostupné; (ii) informace, které se stanou verejné znamymi nebo verejné dostupnymi poté,
co byly druhé Smluvni strané poskytnuty, s vyjimkou pfipadd, kdy se tyto informace stanou
verejné znadmymi nebo verejné dostupnymi v dasledku poruseni zavazk( druhé Smluvni
strany podle této Smlouvy; (iii) informace, které byly druhé Smluvni strané prokazatelné
znamé pred jejich poskytnutim, a nebyly soucasti jakychkoli dohod o zachovani divérnosti
informaci; (iv) informace, ziskané od nezdvislé tfeti osoby, ktera tyto informace ziskala v
souladu se zdkonem a neni vazana Zzadnou povinnosti uchovat tyto informace v tajnosti Ci
je opravnéna k jejich poskytovani.

Kazda ze Smluvnich stran samostatné se zavazuje, Ze (i) bude uchovavat Dlvérné Informace
v davérnosti a neposkytne Dlvérné informace ¢i jakoukoli jejich ¢ast jakékoliv dalsi osobé,
pokud nebude mit k poskytnuti Dlvérné informace predchozi pisemny souhlas druhé
Smluvni strany; (ii) ucini veskera opatfeni nezbytna k tomu, aby nedoslo k vyzrazeni
Davérnych informaci, jakoZ i k moZnosti neopravnéného pristupu k jakymkoliv Dlvérnym
informacim nebo k jejich pouZiti dalsi osobou; (iii) neucini vici dalSim osobam Zadné
prohlaseni tykajici se obsahu spravnosti nebo jinych aspektd Davérnych informaci; (iv)
nepouzije Davérné informace k vlastnim jakymkoli jinym Gcellm, pouze v souvislosti
se Sluzbami/Podnikatelskou ¢innosti, zejména tyto Dlvérné informace nepouZije ke své
vlastni podnikatelské, investi¢ni nebo jiné ¢innosti. Pokud se Smluvni strana dozvi o jakékoli
skutecnosti, jez predstavuje nebo je zpUsobild predstavovat poruseni jakychkoli jejich
zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy, zejména Ze doSlo nebo mohlo dojit k prozrazeni
Davérnych informaci, oznami to pisemné bezodkladné druhé Smluvni strané, a aniz by tim
byla dotéena jakakoliv prava nebo prostfedky pravni ochrany dotéené Smluvni strany, ucini
takova opatreni, kterd jsou nezbytna k odstranéni nebo zmirnéni nasledk(i takového
skute¢ného nebo hroziciho poruseni.

Poskytnuti Davérnych informaci oprdavnénym osobam na zakladé obecné zavaznych
pravnich predpist, soudniho rozhodnuti ¢i spravniho organu ¢i regulatora neni porusenim
této Smlouvy. Bude-li vSak Smluvni strana povinna poskytnout Dlvérné informace z toho
dlvodu, je povinna tuto skutecnost, véetné uvedeni vsech relevantnich informaci o povaze



8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

a adresatovi takového poskytnuti, bezodkladné pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

Dopravce bere na védomi, zZe jakékoli poruseni jakychkoli povinnosti vyplyvajicich pro néj
z tohoto ¢lanku 8. této Smlouvy muze spolecnosti CITYA zpUsobit nenapravitelnou Ujmu
a/nebo zpUsobit vznik Skody. Odpovédnost za Skodu se Fidi Obcanskym zakonikem.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spolecnost CITYA se jakoZto zpracovatel osobnich udaji zakaznik(, obchodnich partnerd a
spolupracovnikli Dopravce, které ji budou na zadkladé této Smlouvy ze strany Dopravce
poskytnuty, zavazuje, Ze bude tyto osobni Udaje zpracovavat v souladu s pravnimi predpisy,
predevsim s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja.

Osobni Udaje zdkazniku, obchodnich partner( a spolupracovnik( Dopravce spole¢nost CITYA
zpracovava z pravniho dlvodu, kterym je plnéni uzaviené smlouvy, tedy poskytovani
Licence. Poskytnuté informace jsou predpokladem nezbytnym pro uzavieni a plnéni této
Smlouvy; disledkem pripadného neposkytnuti osobnich Udaji je nemoZnost poskytovani
Licence.

Spoleénost CITYA se zavazuje dodrZzovat vSechny povinnosti, které pro ni vyplyvaji z pravnich
predpisl o ochrané osobnich Udajl, jakoZ i zinternich predpisti ¢i rozhodnuti nebo
doporuceni vydanych pfislusSnym orgdnem statni spravy, a to véetné budoucich. Spole¢nost
CITYA se dale zavazuje nezpracovavat osobni udaje ziskané za ucelem plnéni Smlouvy pro
své vlastni ucely. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si soucinnost v pfipadé uplatnéni
prav subjektl osobnich Udajd, a to zejména s pravem na pristup, vymaz, opravu, omezeni,
prenositelnost nebo vznést namitku.

Spole¢nost CITYA se zavazuje prijmout a udrzovat potfebna technicka a organizacni opatfeni
tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim Gdajam,
k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, kjejich neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich Udajl. Ke zpracovdvanym osobnim udajlim
budou mit pfistup pouze opravnéné osoby, které budou predem prokazatelné sezndmeny
s povahou osobnich Udajl, rozsahem a Ucelem jejich zpracovani.

OZNAMENI

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré pisemnosti zakladajici vznik, zménu nebo zanik prav
a povinnosti na zakladé anebo vsouvislosti stouto Smlouvou anebo jeji ukonéeni
(,Pisemnost”) budou mezi nimi doru¢ovany datovou schrankou. Pravidla dorucovani
Pisemnosti datovou schrankou se fidi platnou pravni Upravou.

V pripadé, Ze postup sjednany v odst. 9.1. shora nebude moZny (napf. datova schranka
Smluvni strany nebude aktivni pro pfijem soukromych datovych zprdv), budou Pisemnosti
specifikované v pfedchozi vété mezi Smluvnimi stranami dorucovany pisemné; Pisemnost
bude povaZovana za fadné danou ¢i u¢inénou, bude-li doru¢ena osobné proti potvrzeni
nebo doporucenym dopisem na adresu Smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy
nebo na takovou jinou adresu, kterou tato Smluvni strana urci v ozndmeni zaslaném
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zplUsobem v tomto odstavci uvedenym. Smluvni strany se zavazuji neprodlené si sdélit
zmény jakychkoli dorucovacich Udaji uvedenych vtomto ¢lanku bez povinnosti uzavrit
dodatek k této Smlouvé; to plati pfimérené také pro zménu Kontaktni osoby CITYA a/nebo
Kontaktni osoby Dopravce. Pokud adresat odmitne prevzeti Pisemnosti, ma se za to, Ze
Pisemnost byla fadné dorucena v okamziku odmitnuti jejiho prevzeti. Pokud nebyl adresat
pfi osobnim doruceni zastizen, bude provedeno doruceni prostfednictvim posty. Nebyla-li
Smluvni strana jako adresat Pisemnosti, kterd ma byt dorucena do vlastnich rukou,
zastizena, Pisemnost se uloZi a adresat se vhodnym zplUsobem vyzve, aby si Pisemnost
vyzvedl. Nevyzvedne-li si adresat zasilku do deseti dnl od uloZeni, povaZuje se posledni den
této lhaty za den doruceni, i kdyZ se adresat o ulozeni nedozvédél. Vyse uvedené plati bez
ohledu na to, zda se pfislusna Smluvni strana skutecné zdrZuje ¢i nachazi v misté svého sidla,
které bylo uvedeno jako misto pro dorucovani.

Smluvni strany se zavazuji k maximalni mife vzdjemné soucinnosti, kterd povede ke
zdarnému plnéni této Smlouvy a jejiho Ucelu. V této souvislosti se ob& Smluvni strany
zavazuji se navzajem bez zbyte¢ného odkladu informovat o vsSech relevantnich
skutecnostech, které se tykaji konkrétniho pribéhu poskytovani Licence, a konzultovat
spolecné veskeré skutecnosti, které mohou mit zasadni dopad na jejich pribéh a vysledek.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pro ucely operativni komunikace, kterd nema charakter
Pisemnosti, ustanovuji své zmocnénce opravnéné jednat v zaleZitostech tykajicich se plnéni
této Smlouvy za Smluvni strany, coZz zejména znamend schvalovat dil¢i kroky v rdmci
poskytovani Sluzeb, které jsou blize specifikovany v zahlavi této Smlouvy. Smluvni strany
jsou povinny udrzovat své Kontaktni osoby v potfebné pohotovosti a zajistit, Ze telefonni a
e-mailové spojeni shora uvedené bude po celou dobu trvani této Smlouvy plné funkéni.

TRVANIi SMLOUVY

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou 12 mésicl pocinaje ode dne nabyti Uc¢innosti této
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v poslednim kalendarnim mésici sjednané doby trvani této
Smlouvy provedou spole¢né vyhodnoceni vzajemné spoluprace na zakladé Smlouvy, tj.
zejména zda je napliovan Ucel Smlouvy a ocekdvéni Smluvnich stran, a v pfipadé
oboustranného zajmu uzavriou pisemny dodatek ke Smlouvé, kterym prodlouzi dobu jejiho
trvani o dalSich 24 mésic(, pripadné se soucasné dohodnou na zméné nékterych podminek
sjednanych v této Smlouvé.

Tato Smlouva muiZe byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran anebo vypovédi.
Kterakoli Smluvni strana je oprdvnéna vypovédét tuto Smlouvu pisemnou vypovédi bez
udani dlvodu s tfi mési¢ni vypovédni dobou, jejiz béh zapocne prvni den kalendarniho
mésice nasledujiciho po kalendaifnim mésici, v némz bude vypovéd dorucena druhé Smluvni
strané.

Zanikem této Smlouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotcena ta jeji ustanoveni, z jejichZ smyslu
vyplyva, Ze maji Smluvni strany zavazovat na delsi dobu nebo po neomezené dlouhou dobu.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI



12.1. Tato Smlouva tvoii iplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ohledné pfedmétu a Ucelu této
Smlouvy a nahrazuje veskeré predchozi rozhovory, jednani a dohody mezi Smluvnimi
stranami tykajici se pfedmétu ¢i U¢elu této Smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran uéinény
pfi jednani o této Smlouvé ani projev u¢inény po uzavreni této Smlouvy nesmi byt vykladan
v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy.

12.2. Smluvni strany se zavazuji vyreSit prednostné smirem veskeré a jakékoliv spory Cci
nesrovnalosti vzniklé z této Smlouvy Ci v souvislosti s ni. Pokud by Smluvni strany v
primérené lh(té, jeZ vSak nebude delsi nez tficet kalendarnich dnli ode dne, kdy kterakoli ze
Smluvnich stran pisemné informovala druhou Smluvni stranu o vzniku sporu a pozadala o
smirné reSeni takovéhoto sporu, jakékoliv spory ¢i nesrovnalosti nevyresily smirem, budou
tyto spory Ci nesrovnalosti (v€etné zejména sporu o uzavieni této Smlouvy, o jeji platnosti a
o pravech s ni souvisejicich) s konec¢nou platnosti vyreseny prislusnym obecnym soudem.

12.3. Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanym obéma Smluvnimi
stranami.

12.4. Smluvni strany se dohodly, Ze pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se budou fidit pravem
Ceské republiky.

12.5. Tato Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda Smluvni
strana obdrzi po jednom.

12.6. Nedilnou soucasti této Smlouvy tvofi jeji prilohy, a to konkrétné:
Ptiloha €. 1 - Specifikace Platformy
Pfiloha €. 2 - SLA
Priloha €. 3 - Graficka specifikace Oblasti
Pfiloha €. 4 - Tarifni sazby jizdného

12.7. Tato Smlouva vstupuje v platnost a nabyva ucinnosti ke dni jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami.

NA DUKAZ TOHO, %e Smluvni strany s obsahem této Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k
jejimu plnéni, pfipojuji své podpisy.

Dopravce: CITYA:
Vega Tour s.ro. CITYA mobility s.r.o.
Vladimir Adamec, Obchodni feditel Ing. Dalibor Kopel, jednatel

Datum: 1.9. 2025 Datum:



Priloha ¢.1 - Specifikace platformy

Objednavka

Odbaveni, potvrzeni a naplanovani pozadavk( na jizdu v redlném case (reakce do 5s
od zaddani request).

Odbaveni, potvrzeni a naplanovani pozadavk( na jizdu na zakladé predobjednavky
(reakce do 5s od zadani requestu).

Odbaveni, potvrzeni a napldnovani pozadavk( v rezim ASAP (co nejdfive) a ALAP (co
nejpozdéji) a odbaveni na konkrétni ¢as vyzvednuti / vysazeni (reakce do 5s od zadani
request).

Odbaveni vice pozadavk( zaroven nékolika agenty.

Okamtzita objednavka z aplikace, Ci telefonniho dispeCinku bez zasahu dispecera a
vloZeni do jizdy.

Inkrementdlni optimalizace celého vozového parku, regionu a objedndvek v redlném
Case pravidelné kazdych nékolik sekund.

Prijimani pozadavk(l a cestujicich do jiz probihajici jizdy, autonomni Gprava jizdnich
planl za ucelem odbaveni dalsiho cestujiciho pfi stavajici jizdé.

Vyfizeni pozadavku dle vozidla priorit a typu pasazéra, naplnéni specifickych
podminky vozidel, napf. nizkopodlazni apod. a optimalni pfifazeni pasazéra do
probihajici jizdy.

Nabidka alternativnich moznosti jizdy v pfipadé pIné kapacity (dfive / pozdéji) ato v
rezimu ASAP, ALAP, objednavek na budouci ¢as i objednavek na konkrétni ¢as
dojezdu / ndvaznosti spoje.

Automatickd nabidka objednavky pro zpatecni jizdu s potvrzenim a alokaci.

Zohlednéni proménlivé délky zastavky (v Case) dle typu pasazéra, nebo preference.

Virtualni zastavky a reZimy poptavkové dopravy

Objedndvka na konkrétni misto ke dvefim, i na virtualni zastavky.

Vice rezim( virtudlnich zastavek (pick up / drop-off / point-2-hub), poskytovani
datového formatu VZ v rezimu Gelson, long./lat. coordiantes a Ciselniku (CisID).
Vymezovani koridor(l a prioritizace preferované linkové dopravy v dobé a misté
cestujiciho.

Rezim “plné flexibilni” (libovolna kombinace virtualnich zastavek a vozidel, rezim
“semi-flexibilni” (dany plan respektuje sekvenci zastavky, pfipadné danou linku dle

priorit v misté a cCase).

Optimalizace

Sdileni vozidla a trasy vice pasazéry z rliznych nastupnich a vystupnich mist (bez



omezeni poctu mist).

Nastaveni vahy a podminek za kterych bude takovyto pasazér pfijat s vlivem na jiz
probihajici jizdu.

Definovat maximalni deviaci trasy (v KM a ¢ase).

Definovat maximalni dobu zpozdéni vyzvednuti.

Optimalizace tras v redlném Case na zakladé aktudlni dopravni situace a zména planu
vozidel s instantnim zasahem do fidi¢ské aplikace.

V pripadé poruchy systém autonomné zméni plany na dalsi vozidla v redlném case.
Proaktivni autonomni optimalizace a odbaveni poZzadavkd 24/7 v redlném case na
zakladé nenadalych udalosti (zruseni jizd uzivatelem, pridani nové jizdy, uzivatel
nepfisel, poruchy a nehody vozidla a jiné), bez lidského zdsahu..

Inkrementalni optimalizace celého fleetu, vSech pozadavkd, jizd i pfedobjedndvek a
dalsich vstupnich dat kazdych nékolik sekund.

Systém “kotev” a “koridor(”, ktery umoznuje vozidlu vracet se na prioritizovana
mista, predpokladany typ poptavky tak aby aktivné podporoval tzv. channeling

III

(sdilenost) a zamezoval “aglomeraénimu efektu shlukovani”.

Ridi¢ska aplikace

e Turn-by-turn navigace v fidi¢ské aplikaci CITYA Driver (v¢. zastavek a informaci o
probihajicich a budoucich misich).

e UfZivatelsky design ovéreny ridi¢i autobusu i béZznych vozidel (taxi, logistické sluzby).
Podpora pro iOS, Android, pro mobilni zafizeni i tablety.

Ostatni

® SDK pasazérské aplikace pro implementaci do aplikace

® Pozice vozidel v redlném case.

e Datovy a analyticky report “Dispatcher” v online prostredi v redlném case, v¢. kohort
uZivateld.

e Tvorba virtualnich zastavek, editace a nastaveni regionu v manazerském “Dispatcher”

e Technicka podpora platformy: v pracovni hodiny 7:00 - 19:00, pondéli - patek.

® Samotna architektura pracuje co nejefektivnéjsim tak, aby byla vykonna a nenaroéna
na provozni naklady (napt. prace s runtime daty, cache system, AP| gateaway, priority
requesty apod.)

e Zabezpeceni a nezavislost dat (platforma splfiuje NIS2 / multitenantni databaze, a
dalsi.)

e Unikatni uzivatelsky design ovéreny praxi zakaznik(



Priloha ¢.2 - SLA

SLA (Service Level Agreement) stanovuje parametry dostupnosti, kvality a podpory sluzeb
poskytovanych Dodavatelem v rdmci provozu softwarového feseni poptavkové dopravy (dale
jen ,,Sluzba“). Ucelem SLA je zajistit pfedvidatelnost a méFitelnost poskytované Sluzby.
1. Definice priorit incidentt

Dobou vyreseni je minéna maximalni doba, za jakou reSitelsky tym, do jehoZz kompetence
dany problém spada, vyredi pfisluény pozadavek/vyredi incident. Doba je definovéna v
souvislosti s SLA, takZe plati, Ze uvedena doba se pocita v dobé plného provozniho ¢asu
sluzby, které se pozadavek tyka. Po dobu, kdy CITYA ¢ekd na reakci nebo soucinnost

Dopravce, je pozastaven ¢as méfici dobu na vyreSeni (tato doba se do SLA nezapoditava).

Prioritu stanovuje Dopravce. V pfipadé pochybnosti si CITYA m{Ze u Dopravce prioritu ovéfit

a po dohodé zménit.

V pripadé, ze CITYA v ramci své Cinnosti zjisti existenci incidentu, ktery zatim nebyl Zadnym z
Dopravce SluZzeb predepsanym zplUsobem nahlasen, je povinen jej bez zbyte¢ného odkladu
sam zadat prostrednictvim sluzby CityaSupport. V téchto pripadech stanovuje prioritu CITYA.
Dopravce je opravnén prioritu takto nahlaseného incidentu zmeénit; doba pro vyreseni

incidentu se v takovém pfipadé bude nové pocitat od okamziku této zmény.

Priorita Popis priority

A — kriticka Sluzba je celkové nedostupna a nedostupnosti jsou postizeni vSichni uzivatelé
dané sluzby. Dopad je vysoky, ¢innost dotcena danym incidentem nem(ze byt
vykonana nahradnim zplsobem, jde o problém vsech skupin uZivateld.
Naléhavost je vysoka, nebot incident prokazatelné ohrozuje splnéni terminu

provadéné Cinnosti a neexistuje Zadné nahradni reseni.

B — vysoka Sluzba je ¢aste¢né nedostupnd, tj. neni dostupny néktery funkéni modul dané
sluzby. Touto ¢aste¢nou nedostupnosti jsou postiZzeni vSichni uzivatelé dané
sluzby. Dopad je vysoky, protozZe se tyka vSech skupin uZivatel(, naléhavost je

vsak stfedni, nebot existuje znamé nahradni feseni.




C - nizka Sluzba je mirné omezena a touto mirnou omezenosti je postizen jednotlivy
uzivatel nebo omezena skupina uZivatel(l. Dopad je nizky, protoze dotéenou
¢innost muZe vykonat nékdo jiny a naléhavost je nizka, protoZze nedochdazi k
ohrozeni terminu. Pfipadné se jedna o zdvadu, kterd neni uvedena v priorité A

a B.

2. Sluzba poskytovani SW vybaveni pro poptavkovou dopravu

Popis sluzby Poskytovani webové aplikace a core systému pro spravu sluzby
poptavkové dopravy umoznujici administraci, spravu uZivateld,
objednavek, reporting a dalsi. Soucasti sluzby je i poskytovani mobilni

aplikace pro tidice a cestujici.

Rozsah poskytovani sluzby Sluzba je poskytovdna v nepretrzitém provozu.
SLA parametry

Celkova Max. doba jednoho vypadku
dostupnost Rozsah zaruceného provozu sluzby sluzby (v minutach)
sluzby

5x14
99,89% 60

Po-P4 7:00 — 19:00

SLA parametry — Incident Management

Kategorie Reak¢ni doba Doba vyreseni
A 30 minut 3 hodiny
B 120 minut 24 hodin
C SBD 36 hodin

Planované odstavky

2x mési¢né 21:00 — 23:00, maximalné na dobu 2 hodin, hldseni o planované odstavce min. 48 hodin pfedem

3. Méfeni dostupnosti
Dostupnost bude mérena jako podil rozdilu celkové odsouhlasené provozni doby za sledované

obdobi a doby nedostupnosti sluzby, za niz nese odpovédnost dodavatel, a odsouhlasené
provozni doby za sledované obdobi vyndsobené 100. Do odsouhlasené provozni doby za
obdobi se pro potfebu vypoctu dostupnosti promitnou planované odstavky, pokud se

uskutecnily v obdobi zaru¢eného provozu sluzby. Dostupnost bude uvedena v %.



PDobdobi - Nsluzby

PDobdobi X 100

Dostupnost =

PDobdobi — Odsouhlasena provozni doba za sledované obdobi

NsluZby — Doba Uplné nedostupnosti sluzby ve sledovaném obdobi, za niz odpovida dodavatel.

4. Sankce za nedodrzeni SLA
Pokud nebude dosazeno mésicni dostupnosti 99,89 %, poskytne Dodavatel slevu z mésiéni

odmeény:
® 5% za kazdé zapocaté 0,5 % poklesu pod garantovanou uroven.
V pripadé prekroceni maximalni doby rfeseni kritického incidentu kategorie A nebo B bude

Dopravce poskytnuta sleva ve vysi 10 % z mésicni odmeény.

Celkova maximalni vyse slevy za kalendarni mésic je 30 % z mésicni fakturované castky.
y y J %

5. Vyluky z odpovédnosti

Dodavatel neni odpovédny za nedostupnost ¢i poruchy zplsobené:

1. udalosti vy$si moci (povodné, utoky DDoS mimo kontrolu Dodavatele, pozar apod.),
chybou na strané infrastruktury tfetich stran, kterd neni souédsti SLA (poskytované
cloudové a datové a mobilni sluzby),

3. neodbornym zasahem Dopravce nebo jim povérenou osobou,
planovanou udrzbou ozndmenou minimalné 48 hodin predem.

6. Hlaseni a dokumentace incidentt
Incidenty musi byt hlaseny prostfednictvim helpdeskového systému https://support.citya.io

Kazdé hlaseni musi obsahovat:

e strucny popis incidentu,
e datum a Cas vyskytu,
o kontaktni osobu,
e priloZzené logy/snimky obrazovky (pokud existuji).
CITYA vede evidenci incident(, ktera je zpfistupnéna Dopravci online.

CITYA poskytne Dopravci mésicni vykaz s rozdélenim incidentt dle kategorii a ¢asl reseni.



Priloha C. 3 - Graficka specifikace Oblasti

© virtusini zastavky

[ Ea—— ES— [ region obsluhy



Priloha C. 4 - Tarifni sazby jizdného

® 20 K¢ v¢. DPH za sedadlo
® 10 K¢ ve. DPH zvyhodnéné jizdné pro déti, Zaky (do 18 let), studenty (do 26 let), seniory (65+),
drzitele prakazl ZTP a jejich pravodce



