
 
 

 

SMLOUVA O DÍLO  

uzavřená dle § 2631 a násl. zák. č. 89/2012 Sb.,  

občanského zákoníku, v platném znění 

 

 

Město Šumperk 

IČ:   00303461 

se sídlem:  78701 Šumperk, nám. Míru 364/1 

zastoupené  Starostou Mgr. Miroslav Adámek 

bankovní spojení: Česká spořitelna Šumperk 

č. účtu:  27-1905609309/0800 

(pro účely této smlouvy dále jen „objednatel“) 

 

a 

 

Aricoma Systems, a.s. 

IČ:   04615671 

se sídlem:  Hornopolní 3322/34, 702 00 Ostrava 2 

provozovna:  Koželužská 945/31, 77900 Olomouc 

zastoupena: Lukáš Jurča, ředitel obchodního zastoupení 

číslo smlouvy: RCS-250192  

(pro účely této smlouvy dále jen „dodavatel“) 

 

spolu dnešního dne uzavírají smlouvu tuto smlouvu o dílo: 

 

 

I. Předmět smlouvy 

 
1. Dodavatel se zavazuje, že pro objednatele zrealizuje  

a. dodávka licencí se závazkem na 3 roky 
b. veškerá nastavení, implementace a převod stávajícího řešení do hybridního řešení 
c. následná roční technická podpora 

v rozsahu popsaném v Příloze č. 1 – Předmět plnění. 

 
2. Dodavatel se zavazuje, že shora uvedené dílo není oprávněn provést prostřednictvím 

třetích osob/ třetí firmy. 

 
3. Dodavatel se zavazuje dílo provést způsobem odpovídajícímu jeho odbornosti. 

 

 



 
 

 

II. Čas a místo provedení díla 

 
1. Dodavatel se zavazuje pro objednatele předmět díla vymezený v čl. I. odst. 1a a 1b této 

smlouvy provést v období ode dne platnosti této smlouvy do 12. 12. 2025, kdy v tento den 
dojde k předání díla. 

 
2. Předáním díla se rozumí jeho řádné provedení v místě a čase uvedeném v čl. II. odst. 1. 

Dodavatel připraví Akceptační protokol, stvrzující provedení díla.  

Čas předání díla bude následně upřesněn dle další domluvy. 

 

III. Cena za dílo 

 
1. Objednatel se zavazuje za dílo vymezené v čl. I. odst. 1 této smlouvy provedené na 

stanoveném místě a ve stanovené době dle čl. II. odst. 1 této smlouvy zaplatit dodavateli 
celkovou cenu ve výši 1.370.120,00 Kč (slovy: 
jedenmiliontřistasedmdesáttisícjednostodvacetkorunčeských), a to převodem na bankovní 
účet uvedený dodavatelem na základě faktury dodané dodavatelem. 

Celková cena je uvedena bez DPH. 

 
2. Objednatel se zavazuje, že veškeré platby za plnění dle této smlouvy budou realizovány v 

souladu s platnými právními předpisy České republiky, zejména zákonem č. 235/2004 Sb., 
o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Výše DPH bude účtována dle 
aktuálně platné sazby ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. 

 
3. Cena za dílo dle této smlouvy je splatná do 21 kalendářních dnů ode dne provedení díla. 

 

IV. Odpovědnost za vady  

 
1. Nároky z odpovědnosti za vady díla se řídí dle úpravy § 2615 a násl. zákona č. 89/2012 

Sb., občanského zákoníku v platném znění.  

 

VI. Smluvní pokuty 
1. V případě, že Dodavatel bude v prodlení déle než 10 dnů s termínem dokončení díla 

vymezeném v čl. I. odst. 1a této smlouvy, zavazuje se objednateli uhradit smluvní pokutu 
ve výši 0,1% z ceny díla části 1. „dodávka licencí se závazkem na 3 roky“ za každý 
započatý den prodlení, maximálně však do výše 10% z ceny díla vymezené v čl. I. odst. 
1a této smlouvy. 

 
2. V případě, že Dodavatel bude v prodlení déle než 10 dnů s termínem dokončení díla 

vymezeném v čl. I. odst. 1b této smlouvy, zavazuje se objednateli uhradit smluvní pokutu 
ve výši 0,1% z ceny díla části 2. „nastavení, implementace a převod stávajícího řešení do 
hybridního řešení a následné roční technická podpora“ za každý započatý den prodlení, 
maximálně však do výše 10% z ceny díla vymezené v čl. I. odst. 1b této smlouvy. 

 
3. Uplatnění smluvní pokuty nemá vliv na právo objednatele požadovat náhradu škody, která 

mu v důsledku prodlení vznikla, a to i nad rámec smluvní pokuty. 

 



 
 

 

V. Nepředvídané události 

 
1. Pokud dojde k nepředvídané události nebo události ležící mimo smluvní strany (živelní či 

přírodní katastrofa, požár, nařízení vlády o uzavření pořádající instituce v rámci celostátní 
hygienické situace nebo zásadních omezeních z nařízení vlády, a tím následně 
nemožnosti konání dané akce apod.), budou se smluvní strany neprodleně o této 
skutečnosti informovat. 

 
2. Žádná ze stran v případě nerealizované nebo zpožděné realizace nemá nárok na náhradu 

vzniklé škody. 

 

V. Závěrečná ustanovení 

 
1. Smluvní strany se v souladu s ust. § 1758 zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, 

v platném znění, dohodly na tom, že tuto smlouvu lze změnit jen písemně, a to formou 
písemných dodatků k této smlouvě.  

 
2. Tato smlouva je sepsána ve 2 vyhotoveních, z nichž 1 obdrží dodavatel a 1 objednatel. 

 
3. Pokud není v této smlouvě uvedeno jinak, řídí se právní vztah založený touto smlouvou 

zákonem č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění. 

 
4. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva neobsahuje obchodní tajemství dle ust. § 504 

zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, případně důvěrné informace 
a souhlasí s jejím zveřejněním v plném rozsahu v registru smluv dle zákona č. 340/2015 
Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o 
registru smluv (zákon o registru smluv), případně s jejím jiným zveřejněním např. na 
internetových stránkách, úřední desce apod. 
 

5. V souladu se směrnicí Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 o ochraně osob, 
které oznamují porušení práva Unie, zavedl objednatel město Šumperk vnitřní oznamovací 
systém k podávání, vyřizování a prošetřování oznámení, na které se citovaná směrnice 
vztahuje. Podrobnější informace k tomuto systému se nachází na internetové stránce 
objednatele:https://www.sumperk.cz/cs/mesto-a-mestsky-urad/zakladni-
informace/ochrana-oznamovatelu.html Odkaz na vstup do předmětného sytému se 
nachází na internetové adrese: https://oznamovatel.i3c.cz/. 

 
6. Tato smlouva je uzavřena prostřednictvím elektronických prostředků na dálku. Po jejím 

oboustranném podpisu obdrží každá ze smluvních stran elektronické vyhotovení smlouvy 
(smlouvu v archivním formátu PDF/A-2) s platností originálu opatřeného za obě smluvní 
strany kvalifikovanými elektronickými podpisy osob oprávněných smlouvu podepsat a 
kvalifikovanými časovými razítky. 

 
7. Tato smlouva nabývá platnosti dnem elektronického podpisu oprávněných osob obou 

smluvních stran a účinnosti dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znění, 
dnem uveřejnění v registru smluv. 

 
8. Tato smlouva byla uzavřena v souladu s usnesením RM Šumperk č. 3501/25 ze dne 

3.11.2025 

 

https://oznamovatel.i3c.cz/


 
 

 

9. Smluvní strany prohlašují, že si text smlouvy přečetly a nemají k němu žádné připomínky. 
Dále strany prohlašují, že text smlouvy odpovídají jejich svobodné, vážné vůli a že smlouvu 
uzavřely bez nátlaku, což stvrzují svými podpisy. 

 

Příloha č. 1: Předmět plnění 

Příloha č. 2: Cena Předmětu plnění 

Příloha č. 3: Plná moc – Lukáš Jurča 

 

 

 

V Olomouci/ Šumperku dle data elektronického podpisu 

 

 

 

 

 

…………………………………                    ………………………………….. 

dodavatel      objednatel 

Lukáš Jurča      Mgr. Miroslav Adámek, 
starosta                                                                                                                                       

ředitel obchodního zastoupení    Město Šumperk 

Aricoma Systems, a.s. 



 
 

 

PŘÍLOHA Č. 1: PŘEDMĚT PLNĚNÍ 

 

1) dodávka licencí se závazkem na 3 roky: 

50 ks   Microsoft Office 365 Business Standard 

250 ks  Exchange Online Plan 1 

1 ks   Exchange Server Standard SE + SA  

30ks    Exchange Server User CAL + SA 

 

2) veškerá nastavení, implementace a převod stávajícího řešení do 
hybridního řešení. Zejména: 

- Instalaci dodaného Exchange Server on-premises Standart SE na virtuální server s 
operačním systémem Microsoft Windows Server 2022 (64-bit) zadavatele a vytvoření 
hybridní konfigurace (HCW) 

- Kontrola a případné nastavení Active Directory / Doména / Forest 
- Kontrola a nastavení všech potřebných DNS záznamů (Autodiscover, MX …) 
- Kontrola a nasazení potřebných certifikátů (SSL / TLS) 
- Synchronizace identity 
- Konfigurace MRS Proxy 
- Správné nastavení toku pošty (Mail Flow / transportní konektory)  
- Migrace všech stávajících emailových schránek (330) – 30 do on-premises Exchange 

Serveru a 300 do Exchange online resp. Microsoft Office 365 Standard dle 
požadovaného počtu licencí 

- Migrace všech veřejných složek (20) 
- Testování a validace před spuštěním ostré migrace 
- Online přesun bez výpadku - Remote Move (Hybrid) 
- a další nezbytné kroky nutné pro přechod na hybridní řešení 
- součástí dodávky je i školení (max. 2 hodiny) pro interní IT tým Města Šumperk k 

provozu a správě hybridního řešení. 

Dodavatel poskytne následnou technickou podporu v souvislosti s nasazením a provozem 
hybridního řešení Microsoft Exchange Server 2019 SE a Microsoft 365 (Exchange Online, 
Office 365 Standard, Exchange Online Plan 1) v prostředí Města Šumperk. 

Dodavatel zodpovídá za kompletní implementaci hybridní konfigurace, testování komunikace 
mezi on-premises a cloudovým prostředím a následnou bez výpadkovou migraci všech 
schránek a veřejných složek. 

 

3) Následné roční technická podpora a SLA / 1 rok 

 

Reakční doba při 
incidentu:  

max. 4 hodiny během pracovních dnů 8:00–17:00 

Doba vyřešení:  do 24 hodin od nahlášení. 

Forma podpory:  
vzdálená podpora (VPN / RDP / Teams) + možnost on-site dle 
potřeby. 

Po-migrační garance:  30 dní bezplatné podpory po dokončení přechodu 

 

 

 



 
 

 

PŘÍLOHA Č. 2: CENA PŘEDMĚTU PLNĚNÍ 

Počet Popis <<<  Kusová cena  >>> 
 

<<<  Cena celkem  >>> 

    bez DPH včetně DPH   bez DPH DPH 21% včetně DPH 

  Hardware a Software             

  1) dodávka licencí se závazkem na 3 roky:                 1 078 520,00 Kč              226 489,20 Kč                1 305 009,20 Kč  

  3 roky               -   Kč                 -   Kč  
 

                            -   Kč                             -   Kč                                 -   Kč  

50 CSP NCE Microsoft 365 Business Basic - roční         1 430 Kč           1 730 Kč  
 

               71 500,00 Kč                15 015,00 Kč                     86 515,00 Kč  

50 CSP NCE Microsoft 365 Business Basic - roční         1 450 Kč           1 755 Kč  
 

               72 500,00 Kč                15 225,00 Kč                     87 725,00 Kč  

50 CSP NCE Microsoft 365 Business Basic - roční         1 510 Kč           1 827 Kč  
 

               75 500,00 Kč                15 855,00 Kč                     91 355,00 Kč  

250 CSP NCE Exchange Online (Plan 1) - roční            940 Kč           1 137 Kč  
 

             235 000,00 Kč                49 350,00 Kč                   284 350,00 Kč  

250 CSP NCE Exchange Online (Plan 1) - roční            960 Kč           1 162 Kč  
 

             240 000,00 Kč                50 400,00 Kč                   290 400,00 Kč  

250 CSP NCE Exchange Online (Plan 1) - roční            990 Kč           1 198 Kč  
 

             247 500,00 Kč                51 975,00 Kč                   299 475,00 Kč  

                  -   Kč                 -   Kč  
 

                            -   Kč                             -   Kč                                 -   Kč  

  3 roky včetně SA               -   Kč                 -   Kč  
 

                            -   Kč                             -   Kč                                 -   Kč  

1 Exchange Server Standard SLng LSA       28 820 Kč         34 872 Kč  
 

               28 820,00 Kč                  6 052,20 Kč                     34 872,20 Kč  

30 Exchange Standard CAL SLng LSA User CAL         3 590 Kč           4 344 Kč  
 

             107 700,00 Kč                22 617,00 Kč                   130 317,00 Kč  

                  -   Kč                 -   Kč  
 

                            -   Kč                             -   Kč                                 -   Kč  

  
2) nastavení, implementace a převod stávajícího řešení 
do hybridního řešení 

                   178 800,00 Kč                37 548,00 Kč                   216 348,00 Kč  

                  -   Kč                 -   Kč  
 

                            -   Kč                             -   Kč                                 -   Kč  

1 
služba nastavení, implementace a převod stávajícího 
řešení do hybridního řešení 

    178 800 Kč       216 348 Kč  
 

             178 800,00 Kč                37 548,00 Kč                   216 348,00 Kč  

                  -   Kč                 -   Kč  
 

                            -   Kč                             -   Kč                                 -   Kč  

  3) Následná roční technická podpora a SLA / 1 rok                    100 800,00 Kč                21 168,00 Kč                   121 968,00 Kč  

                  -   Kč                 -   Kč  
 

                            -   Kč                             -   Kč                                 -   Kč  

1 roční technická podpora včetně SLA      112 800 Kč       136 488 Kč  
 

             112 800,00 Kč                23 688,00 Kč                   136 488,00 Kč  

                  -   Kč                 -   Kč  
 

                            -   Kč                             -   Kč                                 -   Kč  

  Celkem HW a SW       1 370 120,00 Kč 287 725,20 Kč 1 657 845,20 Kč 



 
 

 

PŘÍLOHA Č. 3: PLNÁ MOC – LUKÁŠ JURČA 
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