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SERVISNi SMLOUVA

uzaviena podle ustanoveni § 1746 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku
v platném znéni (dale jen ,,Smlouva“)

1  SMLUVNi STRANY

Galileo Corporation s.r.o.

se sidlem Brezenecka 4808, 430 04 Chomutov

ICO: 25448714, DIC: CZ25448714

zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka 18789
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. 309353621/0300
zastoupena: DuSan Prochazka, MBA, jednatel

(dale v textu smlouvy jen jako ,,Zhotovitel*)

a

Mésto Prestice

se sidlem Masarykovo nam. 107, 33401 PreStice
ICO: 00257125

zastoupena: Mgr. Tomas Chmelik, starosta

(dale v textu smlouvy jen jako ,,Objednatel”)

2 PREDMET SMLOUVY

2.1 Pfedmétem smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb k Produktu Galileo Smart Kiosek podle
smlouvy KSD-1389-10-2025 (dale jen ,Servis*) ve varianté UROVEN SLUZEB Rozsifena dle
Clanku 3 smlouvy.

2.2  Servis je poskytovan v tomto rozsahu:
2.2.1  Kompletni servis HW
2.2.2 Pravidelna aktualizace SW

2.2.3 SLA + Monitoring a vzdaleny pfistup (softwarova ochrana) - Jedna se o nepfetrzité 24/7
sledovani pfipojeni internetu a elektfiny a ¢innosti SW/HW elektronické ufedni desky.

2.3 Predmétem servisni Cinnosti dle této Smlouvy neni servis hardwaru a softwaru jinych
Poskytovatelu, servis sitové infrastruktury (jak pasivni ¢asti sité, napf. kabelaz, tak aktivnich
sitovych prvku), pfipojeni k siti Internet &i k jinym sitim, sluzba archivace dat nebo jejich
ukladani na externi média (zalozni disky apod.).
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3 UROVEN SLUZEB

Typ smlouvy Objednatele

SLA+ monitoring RozsSifena Komplexni
Kontaktni a servisni doba 8:00-16:00 0:00 - 24:00
T webovy formulat, e- | webovy formuldr, e-mail,
Forma nahlaseni udalosti 3
mail, telefon telefon
Reakéni doba ihned ihned
Monitoring 24/7 24/7
Garance
-IVIaIX|maIn| doba’ vyrfesenl 1PD 1PD
incidentu — vzdalena podpora
.I\/Ia.X|maIn| doba.vy,res,erjl ) 3PD 1PD
incidentu — servisni ndvstéva
Uctovéani km v cené v cené
U¢tovani prace / hodina Vv cené v cené
Drieni na ; e
rzeni hahradnlch dilG ANO ANO
Zhotovitelem
Cena
Mésic 990 K¢ 2 250 K¢

4 VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

4.1 Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, budou nasledujici pojmy, které jsou uvedeny velkymi
pocatecnimi pismeny, mit dale uvedeny vyznam:

411 ,Produkt® — venkovni kiosek s vyrobnim Cislem a elektronicka ufedni deska dodana
Zhotovitelem Objednateli na zakladé zvlastni smlouvy.

4.1.2 ,lIncident® - jakékoliv nepldnované preruSeni, omezeni nebo sniZeni kvality Dodavky.
PFi¢inou Incidentu muze byt Vada Produktu — a to jak Vada SW, tak HW ¢asti. VyfeSenim
Incidentu muUze byt vedle odstranéni Vad rovnéz samotna lokalizace Incidentu, ktera
nepredstavuje Vadu ani vadné pInéni.

4.1.3 ,Lokalizace Incidentu* - odhaleni pfi€iny, ktera zpUsobila Incident.

414 ,Vada“ - selhani funk&nosti Produktu nebo rozpor Produktu sjeho zadanim, jeho
dokumentaci nebo platnou pravni Upravou.

415 ,Servis“ — feSeni Incidentl, které Objednatel nahlasi na zakladé Smlouvy na Helpdesk
Zhotovitele dle podminek Smlouvy a Urovné zvolenych sluzeb.

416 ,Helpdesk® - kontaktni misto Zhotovitele pro hlaseni Incidentl‘] dotaz( apoiadavkl‘]

Objednatele. Konkrétné se jedna o Webovy formula¥, E-mail: = “;‘# ;f y Hnebo
Telefon g aat B adssEnis e e

41.7 ,Uroven sluzeb“ nebo ,,SLA + monitoring“ — garantovana Urover servisnich sluzeb, které
ma Zhotovitel poskytovat a dodrZzovat pro své Produkty. Detailni popis urovné sluzeb je
popsan v &l. 3 Smlouvy ,Uroveri sluzeb® dle typu varianta ,,Roz$ifena“ nebo ,,Komplexni*.
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»Profylaxe HW“ — preventivni prohlidka a kontrola Produktu s pozadavkem na pfedchazeni
nechténym udalostem. Zhotovitel kompletné& zkontroluje venkovni kiosek a jeho funkénost,
vycisti vnitfni prostor kiosku a jeho pfisluSenstvi stlalenym vzduchem, vyméni prachové
filtry, provede preventivni kontrolu a funkéni zkousku pfislusenstvi. Profylaxe je provadéna
1x roéné on-site, tj. v sidle Objednatele, kde je Produkt nainstalovan aje fakturovana
samostatné.

»Vzdaleny pfistup“ - Objednatel umozfnuje Zhotoviteli vzdaleny pfistup na spravovany
systém v nezbytném rozsahu. Tento pfistup je typicky realizovan pomoci komeréniho
nastroje tfeti strany SW TeamViewer.

4.1.10 ,Pracovni den“ nebo téz ,PD“ — jedna se o kazdy pracovni den, s vyjimkou sobot, nedéli

4.1.1

a statem uznanych svatkd v Ceské republice.

1 ,,Zakladni servisni doba“ — pracovni doba v Pracovni dny mezi 8:00 — 16:00 hod.

4.1.12 ,,Reakéni doba“ — doba od okamziku nahlaseni Incidentu do poc¢atku jeho odstrarfiovani.

4.1.13 ,,Nahradni reSeni“ - feSeni, které umozni Incident do€asné obejit opatfenimi na strané

Objednatele ¢i Zhotovitele. Nahradniho feSeni mize byt dosazeno provedenim takovych
opatfeni (systémovych, organizagnich), ktera umozni do€asné snizit uroven incidentu.

4.1.14 ,Servisni a reklamaéni protokol“ - pisemna zprava, kterou Zhotovitel informuje

Objednatele ohledné stavu poskytovani, resp. vyfeSeni Servisu dle Smlouvy.

4.1.15 ,,On-site“ — na misté, tedy v misté instalace Produktu.

5 POSKYTOVANIi SERVISU

5.1

5.2
5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Zhotovitel poskytuje servis na zakladé nahlaSeni Incidentu Objednatelem pies Helpdesk
Zhotovitele. Jiny zpusob hlaseni Incidentd neni dle Smlouvy mozny. Objednatel konkrétné
popiSe Incident, projev Vady, jeji dopad na funkénost Produktu, moznou pficinu vzniku, popis
¢innosti, ktera projevu Vady pfedchéazela ainformaci, zda se pokusil Vadu sam odstranit,
pFipadné jakym zpusobem. Rovnéz vzdy uvede vyrobni Cislo zafizeni, u kterého se Incident
vyskytl.

Okamzikem radného nahlaseni Incidentu za¢ina Zhotoviteli béZet Reakéni doba.

Servis poskytuje Zhotovitel primarné vzdalené, v pfipadé potfeby on-site. Vzdaleny pfistup bude
vyuzivan ve vSech pfipadech, kdy nebude nutna fyzicka pfitomnost Zhotovitele u Objednatele,
o ¢emz rozhoduje Zhotovitel.

V pfipadé vyzadani fyzické pfitomnosti Zhotovitel mize Objednateli zpoplatnit servisni zasah
dle cen uvedenych v ceniku servisnich sluZeb, paklize se nejedna o zaruéni opravu.

Vzdaleny pfistup je poskytovan trvale po dobu trvani Smlouvy nebo na vyZadani pro konkrétni
servisni zasah. Zhotovitel ma k dispozici pouze takova pfistupova opravnéni, ktera jsou
nezbytna pro plnéni servisniho zasahu. Zhotovitel se zavazuje, ze vzdaleny pfistup je realizovan
pouze z takovych technickych prostfedku, které budou v aktualizovaném stavu, s antivirovym
softwarem aje volen takovy zpusob realizace servisniho zasahu, ktery nebude znamenat
zvySené riziko pro systémy Objednatele.

PFi jakémkoliv placeném servisnim zasahu obdrzi Objednatel emailem pfedbé&znou cenovou
kalkulaci (cestovné, prace, komponenty), kterd se nasledné konkretizuje a odsouhlasi po
provedeni servisniho zasahu.

Po provedeni fyzického servisniho zasahu obdrzi Objednatel Servisni a reklamacni protokol
s popisem odstranéni zavady a vypsanim komponentu, které byly pfi opravé pouzity.

Strana 3 (celkem 6)



ﬁ ®
Ev. Cislo: KSER-1389-10-2025 Galileo

5.8

5.9
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7
7.1

7.2

7.3

7.4

7.5
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Servis je povazovan za dokonceny, pokud je pfedvedena opétovna funkénost a zpUsobilost
slouzit svému ucelu, coz stvrzuje Objednatel podpisem Servisniho a reklamaéniho protokolu.

zaruky vyfeSeny bezplatné.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena servisu je tvofena poloZzkami nizZe.

Polozka Castka v K& Cetnost
Servisni poplatek ROZSIRENY 990,- mésiéné
Software — licence Ufedni deska 590,- meésicné
Pravidelna profylaxe dle bodu 7.2 smlouvy Basic 3500,- ro¢né

Veskeré ceny ve Smlouvé jsou uvedené jako ceny bez DPH. K nim bude vzdy pfipodtena
zakonnd sazba DPH aktudalné platna v okamziku vystaveni faktury.

Zhotovitel vystavi fakturu na mésic¢ni poplatky vzdy za aktualni mésic a doruci ji Objednateli.
Splatnost faktury je 14 dnl ode dne jejiho doru¢eni Objednateli.

Cena servisnich praci nad ramec servisniho poplatku bude vypocitana vzdy dle rozsahu
objednanych a provedenych praci na zakladé cenové kalkulace odsouhlasené Objednatelem a
bude fakturovana zpétné po provedeni servisu.

Danové doklady vystavené Zhotovitelem budou obsahovat vSechny zakonem pozZadované
Udaje a udaje vyplyvajici z této smlouvy.

ZARUKA ZA JAKOST A ODPOVEDNOST ZA SKODU

Zhotovitel poskytne na Servis zaruku za jakost podle § 2113 ob&anského zakoniku v délce 24
mésicu.

Pro zachovani platné zaruky se Objednatel zavazuje alespon 1x ro¢né objednat u Zhotovitele
provedeni PROFYLAXE, coZ je preventivni prohlidka a kontrola Produktu s poZadavkem na
predchazeni rizikovym udalostem. Tato sluzba je poskytovana ve verzi Basic, kde se km u&tu;ji
samostatné nebo ve verzi rozsifené, kde jsou km v cené zahrnuté, zpoplatnéna je dle platného
ceniku.

Objednatel je povinen reklamovat zjevné Vady a nedostatky v Urovni servisnich sluzeb a praci
bez zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi.

Smluvni strana, které bylo znemozZnéno plnit své zavazky v disledku vy$si moci dle § 2913
odst. 2 ob¢anského zakoniku, neodpovida za Skody z nich vzniklé. Smluvni strana postizena
vy$8i moci oznami pisemné bez zbyteéného odkladu, druhé smluvni strané zasah této vysSi
moci s uvedenim jejich pravdépodobné doby trvani. V opaéném pfipadé ztrati tato strana pravo
se na vy$§i moc odvolavat. Po dobu trvani vy$$i moci se pozastavuji vSechny lhity pInéni pro
danou smluvni stranu.

Zhotovitel se zavazuje, ze jeho servisni oddéleni bude fungovat minimalné 5 let od Ucinnosti
smlouvy. V pfipadé zruSeni nebo zaniku servisniho stfediska Zhotovitele v dobé trvani Smlouvy,
je Zhotovitel povinen smluvné zajistit pro Objednatele servisni sluzby u jiného Zhotovitele za
stejnych podminek, ve stejném rozsahu a ve stejné kvalité.
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Reklamace, odstranéni vad:

V pribéhu zaruéni doby je Zhotovitel povinen na vlastni naklady neprodlené odstranit
vesSkeré vady.

Reklamaci vady, zjis§téné po prfevzeti, hlasi Objednatel na Helpdesk Zhotovitele, s popisem
vady, jejiho projevu a charakteru. Zjisténi vady je Objednatel povinen oznamit Zhotoviteli bez
zbyte€ného odkladu.

Po oznameni vady Objednatelem provede Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu prvotni zjisténi
pfi¢iny vady a navrhne nasledny postup na jeji odstranéni, v¢€. pfedpokladaného terminu
odstranéni.

Za ucelem posouzeni opravnénosti reklamace a stanoveni postupu odstranéni vady je
Objednatel povinen umoznit pracovnikim Zhotovitele vzdaleny nebo fyzicky pfistup
k Produktu.

Bude-li Objednatel pozadovat provedeni opravy i v pfipadé neopravnéné reklamace, uhradi
Objednatel naklady spojené s opravou, kterou provede servisni oddéleni Zhotovitele dle
platného ceniku, a to véetné nakladli na dopravu.

Zaru€ni servis poskytuje a provadi pfimo Zhotovitel.

Vyjimky ze zaruky:

Zhotovitel neodpovida za vady, vzniklé v disledku nedodrzeni pfedanych pokynu k obsluze
a udrzbé a tato skute¢nost bude v ramci reklamacniho fizeni prokdzana.

Zanik zaruky:

Objednatel ztraci prava z poskytnuté zaruky za jakost, jestlize bez souhlasu Zhotovitele
budou provedeny jakékoliv nevratné zmény nebo upravy.

Zaruka zanika uplynutim zaruéni doby poskytnuté Zhotovitelem dle ¢lanku Error! Reference
source not found. Smlouvy

8 SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

8.1

8.2

8.3

8.4

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat, poskytovat si veskeré informace vcas
a poskytovat si soucinnost potfebnou pro fadné pinéni svych zavazku, vyplyvajicich ze
Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veSkerych
skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné pinéni Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat zejména pfi lokalizaci Vady a jeji pFiciny,
zejména v pfipadé potfeby opé&tovného nasimulovani vadného stavu, zajisténi zalohy a obnovy
aktualnich dat, vytvofeni simulaénich dat apod., a dale pfi testovani provedenych Gprav.

Smluvni strany se =zavazuji vzajemné& komunikovat prostfednictvim standardnich
komunikac¢nich kanal(. Smluvni strany jsou navzajem povinny si neprodlené sdélit jakoukoli
zménu ve svych kontaktnich osobach a kontaktnich udajich.

Objednatel je povinen, na zakladé poZadavku Zhotovitele, zajistit aktivni u€ast svého
povéfeného zastupce znalého IT infrastruktury pro nutnou soucinnost k provedeni servisniho
zasahu.
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9 VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

9.1 Podminky. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou aktualné ucinné vSeobecné obchodni
podminky Zhotovitele (dale jen ,Podminky*“), které jsou dostupné na adrese
https://www.igalileo.cz/obchodni-podminky/, a jejichz znéni v dobé uzavfeni této Smlouvy je
pfilohou této Smlouvy. Uzavienim Smlouvy Objednatel vyjadfuje svlj bezvyhradny souhlas
s témito Podminkami.

9.2 Upravy Smlouvy. Zhotovitel m& pravo zménit Smlouvu v rozsahu a v souladu s pravidly
stanovenymi v Podminkach.

10 ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Tato Smlouva avztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména

pfislusnymi ustanovenimi zékona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
predpisU.

10.2 Smlouvu je mozné vypovédét bez udani ddvodl, nejdfive vSak po uplynuti zaruéni doby
Produktu, s vypovédni dobou 6 mésic(, ktera pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.

10.3 Objednatel bere na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisq, je Zhotovitel, jako pravnicka osoba podilejici
se na dodavkach zbozi nebo sluzeb hrazenych z vefejnych vydajl nebo z vefejné finanéni
podpory, osobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

10.4 Stejnopisy. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
ze Stran obdrzi jeden. Stejnopisy mohou byt nahrazeny digitalni verzi dokumentu.

10.5 Uginnost. Tato smlouva je sjednéna na dobu neurditou a nabyva platnosti dnem podpisu obou
smluvnich stran. Uginna se stava dodanim Produktu dle Smiouvy o dilo specifikované v bodé
2.1. této smlouvy.

V Chomutové dne 9 10 2025 ...................... dne ...............
. DT A R R T .':’adf A T ﬁ-e ...... R
"fr'“-\-.'\-F- ik AT
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- ____..,-c ﬁa;' I:' |£\II a .....
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i “"h":'..'c'*.ﬁ-.'
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Zhotovitel Objednatel

Strana 6 (celkem 6)



spoleénosti Galileo Corporation s.r.o.

U¢inné od 01. 11. 2024

11

1.2

13

2.1

OBECNA USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky”) jsou
soucasti Smlouvy, kterou zakaznik (dale jen ,Zakaznik”) uzavird se
spolecnosti Galileo Corporation s.r.o., se sidlem Brezeneckad 4808,
430 04 Chomutov, zapsand vobchodnim rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Usti nad Labem, sp. zn. C 18789, ICO: 25448714
(dale jen ,Poskytovatel”). Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti
Poskytovatele a Zakaznika vyplyvajici z pravnich vztahl mezi nimi
v souvislosti s poskytovanim Produktd.

Smlouva. Smlouva mezi Zakaznikem a Poskytovatelem se sklada
z nasledujicich ¢asti a uplatni se v nasledujicim poradi prednosti:
a. smlouva o poskytovani konkrétniho Produktu, kterou
uzavird Zdakaznik s Poskytovatelem a kterd zejména
vymezuje rozsah poskytovaného Produktu a jeho cenu.
b. tyto Podminky

Definice. Pojmy uvozené ve Smlouvé velkym pismenem maji vyznam,
ktery je jim pfitazen v ¢l. 2 téchto Podminek.

DEFINICE

NiZe uvedené pojmy, jsou-li pouZity v téchto Podminkach ¢i v jiné
Casti Smlouvy uzavirané mezi Zakaznikem a Poskytovatelem, které
jsou uvozeny velkym pismenem, maji nasledujici vyznam:

,Aplikace” znamena softwarovou aplikaci, ktera je poskytovana jako
soucdast Produktu Zakaznikovi a kterd je vtakovém pripadé blize
vymezena ve Smlouvé.

,Autorsky zdkon“ znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., autorsky zékon, ve
znéni pozdéjsich predpisa.

,Dusevni vlastnictvi“ znamena jakékoli a veskeré dusevni vlastnictvi
néleZejici Poskytovateli v souvislosti s Produktem (a/nebo konkrétni
Aplikaci) a zahrnuje mimo jiné jakakoli prava k pramyslovému nebo
dusevnimu vlastnictvi po celém svété, mj. autorské pravo (véetné
autorského prava budouciho), patenty, ochranné zndmky, obchodni
firmy, obchodni nazvy, domény, webové stranky, obsah webovych
stranek, design, rysy, grafiky, vytvarné predlohy, obchodni znacky,
loga, know-how, napady, vynalezy, vylepseni, systémy, metody, plany,
modely, postupy, manualy, strategie, feSeni, technicka data, vzorce,
databaze, obchodni tajemstvi, pocitacovy software, zdrojové kddy,
objektové kddy, dispozice obvodU, at uZ existuji ¢i nikoli, a zahrnuji
veskerd budouci prava, nebo

registrovana, neregistrovana

registrovatelna dle zakona.

,Obcansky zakonik“ znamend zékon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zédkonik,
ve znéni pozdéjsich predpist.

,Podminky“ jsou tyto vieobecné obchodni podminky.

,Produkt” znamend produkt a sluzby blize vymezené ve Smlouvé,
které Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi.

2o

,Pfedpisy ochrany osobnich udaja“ znamenda platné zdkony a
predpisy Ceské republiky a Evropské unie tykajici se zpracovani
osobnich Gdaju, v¢. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto
Udaji a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajt), platné od 25. 5. 2018 a zakona ¢. 110/2019 Sb., o

zpracovani osobnich Gdaju.
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,Strana“ znamena Poskytovatele a/nebo Zakaznika, spole¢né jako
,Strany”.

,Smlouva“ znamena Uplné ujednani o poskytovani Produktl mezi
Zadkaznikem a Poskytovatelem sjednanych podle ustanoveni

Obcanského zédkoniku, jehoz nedilnou soucasti jsou tyto Podminky.

,Update” znamend zaplatu (opravny program), vylepseni, novou verzi
nebo jiné pozménéni Aplikace, obvykle s cilem vylepsit funkénost
Aplikace ¢i Produktu jako celku.

»Jupgrade” znamena uUpravu Produktu, kterd primarné poskytuje
prodlouZeni, pozménéni, vylepseni nebo dodatecnou funkénost
Aplikace vsouladu s platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy, a to
véetné pfipadnych Gprav, které reflektuji legislativni zmény dopadajici
na uzivani Produktu.

,Vy$8i moc” znamena jakykoliv zasah vys$si moci, poZaru, povodni,
vétru, dale nepokoje, vélku, dopad terorismu, zasah organu verejné
moci, véetné rozhodnuti a zdkonnych ¢i podzdkonnych opatteni,
embargo nebo jakadkoliv dalsi udalost, kterou zaroven (a) Strana
nemuiZe ovlivnit ani kontrolovat, (b) znemoZiuje Strané plnéni
povinnosti dle Smlouvy, (c) nevznikla v disledku poruseni povinnosti
dle Podminek, a (d) které nebylo mozné v rozumné a ocekavatelné
mife predchazet.

,Zakon o registru smluv” znamena zakon ¢&. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpist.

CENA A PLATBY

Predplatné za Produkty. Zakaznik je povinen zaplatit Poskytovateli
cenu za poskytované Produkty ve sjednané vysi a za podminek dle
Smlouvy. Pokud neni stanoveno jinak, Produkt je poskytovén na bazi
predplatného a ceny jsou placeny vidy prfedem na sjednané
fakturacni obdobi.

Cena za Produkt. Ceny za Produkt jsou zpravidla stanoveny ve formé
pravidelného poplatku. Cena za Produkt muize rovnéZ zahrnovat
jednorazovy poplatek a/nebo jiné poplatky dle dohody Stran.

Fakturacni obdobi. Pokud neni stanoveno jinak, Poskytovatel vystavi
Zakaznikovi fakturu za poskytovany Produkt pfedem na zacatku
zUétovaciho obdobi. Pokud je vyuctovani poskytovano zpétné,
Poskytovatel vystavi fakturu spolu s vyuctovanim obsahujicim cenu a
pfipadné prehled poskytnutych sluzeb v pribéhu zd¢tovaciho obdobi.
Faktury budou vystavovény a dorucovany Zakaznikovi elektronicky.

Predchozi obdobi. Poskytovatel je oprdvnén ve vyuctovani vyuctovat
i cenu za Produkty poskytnuté v pfedchozich zuétovacich obdobich,
pokud nebyly zahrnuty do predchozich vyuctovani.

DPH. Veskeré ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (DPH),
k nim bude vidy pfipoCtena zdkonna sazba DPH aktudlné platna
v okamziku vystaveni faktury.

Splatnost. Cenu na zakladé vystavené faktury je Zakaznik povinen
uhradit na bankovni ticet Poskytovatele v terminu splatnosti pfislusné
faktury, kterd bude zpravidla ¢trnact (14) dni od doruceni faktury
Zékaznikovi.

Prodleni s uhradou. V pfipadé, Ze Zakaznik neuhradi fakturu do tficeti
(30) dni od data splatnosti, je Poskytovatel opravnén provést jakékoliv
z nasledujicich opatfeni, pfipadné vSechna tato opatfeni, a to az do
uplného zaplaceni: (i) uctovat Uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z
neuhrazené ¢&astky denné, (ii) pozastavit poskytovani Produktu
v souladu s ¢l. 12 nize.
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VZNIK A ZAVAZNOST SMLOUVY

Aktudlni Podminky. Uzavienim Smlouvy Zakaznik vyjadfuje svij
souhlas s témito Podminkami. Aktualni znéni Podminek je dostupné
na https://www.igalileo.cz/obchodni-podminky/ a tvofi nedilnou

soucast Smlouvy.

Opravnéni uzavfit Smlouvu. Uzavienim Smlouvy Zakaznik prohlasuje,
Ze je opravnén Smlouvu uzavrit, zejména, Ze ziskal veskeré nezbytné
souhlasy k uzavieni této Smlouvy.

Ucinnost Smlouvy. Pokud se smluvni Strany nedohodnou jinak nebo
pokud neni stanovena pozdéjsi ucinnost, Smlouva vznikd a stava se
platnou a ucinnou okamzikem podpisu posledni z obou smluvnich
Stran.

Registr smluv. V pfipadé, Ze Smlouva podléhd zverejnéni podle
Zakona o registru smluv, Zdkaznik je povinen toto zverejnéni zajistit.
V takovém pripadé nabyva Smlouva ucinnosti okamzikem zverejnéni
v registru smluv dle platnych prévnich predpist.

Okamizik zahajeni poskytovani Produktu. Poskytovani Produktu je
zahdjeno dnem jeho faktického zpfistupnéni Produktu Zakaznikovi ze
strany Poskytovatele, ke kterému muze dojit po dni Gi¢innosti Smlouvy
(napf. v zavislosti na implementaci konkrétniho Produktu a/nebo
v zavislosti na proskoleni zaméstnancl Zakaznika). Od tohoto dne
vznika Zakaznikovi povinnost hradit cenu Produktu a Poskytovateli
vznika povinnost poskytovat Produkt dle Smlouvy.

TRVANI A UKONCENi SMLOUVY
Doba trvani Smlouvy. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Vypovéd Smlouvy. Kazda ze smluvnich Stran je oprdvnéna vypovédét
Smlouvu s Sesti (6) mésicni vypovédni dobou, a to i bez udani divodu.
Vypovédni doba zacind béZet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujicitho po dni, kdy byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni
Strané.

TECHNICKA PODPORA

Technicka podpora. Poskytovatel poskytuje technickou podporu pro
feseni technickych potiZzi spojenych s Produkty zplsobem uvedenym
strankach

na webovych Poskytovatele

https://www.igalileo.cz/kontakty/technicka-podpora/ Poskytovani

technické podpory muze byt zpoplatnéno podle aktualniho ceniku
Poskytovatele.

DOSTUPNOST (SLA)

Garantovana dostupnost Produktu (SLA). Poskytovatel se zavazuje
poskytovat Produkt s 99,45% dostupnosti pocitanou vidy za dany
kalenddaini mésic.

Dostupnost Produktu — vyjimky z SLA. Aniz by tim Poskytovateli
vznikla jakdkoliv odpovédnost a bez ohledu na garantovanou
dostupnost v ¢l. 7.1 vyse, Produkt mazZe byt nedostupny:

z dGvodu planované Gdrzby nebo Upravy, a to pfedevsim za ucelem
ochrany bezpecnosti a integrity Produktu; pokud to bude pfimérené
mozné, Poskytovatel takové pozastaveni predem oznami,

z dvodl uddlostmi mimo kontrolu Poskytovatele, zejména pak
vySsi objektivni faktickou plnéni
nedostupnymi sluzbami poskytovanymi tfetimi stranami (zejména

moci, nemoznosti nebo

dostupnosti internetového pfipojeni).

Nasledky nesplnéni SLA. V pfipadé, Ze Produkt nebude dostupny
vsouladu s €¢l. 7.1 a zaroven se nebude jednat o nedostupnost
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stanovenou v ¢l. 7.2 vyse, vznika Klientovi pravo na poskytnuti slevy
z vyuctovani na dalsi pfislusné zuctovaci obdobi odpovidajici mife
nedostupnosti Produktu v daném kalendarnim mésici. Maximalni
vyse slevy, kterd Klientovi mGze za dany kalendarni mésic vzniknout,
odpovida 100 % mésicniho poplatku za Produkt.

0SOBNi UDAJE

Produktu
Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Zakaznika a Poskytovatel

Zpracovatelska smlouva. V pfipadé, Ze vramci
vtakovém pfipadé vystupuje jako zpracovatel osobnich udaji
Zékaznika, uplatni se ujednani smlouvy o zpracovéni osobnich udaju

uzavienou mezi Stranami.

Soulad s pfedpisy o ochrané osobnich udaju. Kazda ze Stran je
zodpovédnd za vlastni soulad s Pfedpisy ochrany osobnich Udaja.
Zékaznik je povinen zajistit pro sebe i vici Poskytovateli veskerou
nezbytnou dokumentaci, splnéni informacéni ¢i jiné povinnosti v
souladu s Predpisy ochrany osobnich Gdajl tak, aby Poskytovatel byl
v plné mife opravnén zpracovavat a shromazdovat pfipadné predané
osobni Gdaje pro poskytovéni Produktd.

Ochrana osobnich udaju. V pfipadé, Ze dojde k predani osobnich
udaja dle ¢l. 8.2, Poskytovatel se zavazuje takto poskytnuté osobni
udaje zpracovavat pouze na zékladé pokyn( Zakaznika, a to po dobu
nezbytnou k poskytovani Produktu. Jakmile nebudou osobni udaje
potfebné k poskytnuti pfislusného Produktu, Poskytovatel je bez
zbyte¢ného odkladu vymaze ze svych systém(. Poskytovatel se dale
zavazuje chranit tyto osobni UGdaje dle béznych technologickych

standardd, a to v mife odpovidajici povaze Produkti, déle
Poskytovatel zajisti, Ze osoby opravnéné tyto osobni udaje
zpracovavat, budou vazany micenlivosti v nezbytném rozsahu.
Poskytovatel se zaroven zavazuje byt Zakaznikovi v rozsahu

nezbytném pro plnéni Produktd ndpomocen pfi plnéni poZadavk
Pfedpisti ochrany osobnich udaji, zejména jej bez zbytecného
odkladu upozornit na jakékoliv naruseni zabezpeceni osobnich udajl.
V pfipadé Zadosti Zakaznika Poskytovatel zaroven umozni kontrolu
naklddani s osobnimi Udaji Zakaznika, pfipadné mu na naklady
Zakaznika umozni provedeni auditu nezavislym tretim auditorem.

ZMENY SMLOUVY

Zmény Smlouvy. Svyjimkou zmén dle tohoto ¢lanku 9 budou
jakékoliv dodatky této Smlouvy uzavirany mezi Stranami v pisemné
podobé.

Zména Smlouvy ze strany Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén
Smlouvu v pfiméreném rozsahu jednostranné ménit, nebo doplriovat
zejména v pfipadé (i) zmény pravnich predpisd, (ii) zavedeni novych
produktd, sluzeb ¢i technologii, (iii) upravy cen - kaZdorocné
maximalné o prdmérnou ro¢ni miru inflace, (iv) zpUdsobl Gctovani, (v)
na zakladé rozhodnuti pfislusnych dozorovych orgdnl ¢i na zakladé
soudniho rozhodnuti.

Oznameni zmény. Poskytovatel je povinen Zakaznika ozménach
Smlouvy informovat pisemnym ozndamenim zaslanym Zakaznikovi
(pro tyto uUclely se pisemnym oznamenim rozumi rovnéz datova
schranka ¢i email), a to nejméné Sest (6) mésich pred nabytim
ucinnosti téchto zmén.

Ucinnost zmén. V ptipadé, 7e Zakaznik nedoruéi vypovéd Smlouvy
vsouladu s ¢l. 9.5 niZze, zmény Smlouvy nabyvaji vac¢i Zakaznikovi
ucinnosti k datu urceném Poskytovatelem jako datum Gcinnosti
zmény Smlouvy. V pfipadé, Ze nebude stanoveno jinak, zména
Smlouvy nabude Gcinnosti Sest (6) mésicd od oznameni takové
zmény.
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12.1

Nesouhlas se zménou. Pokud Zakaznik se zménami nesouhlasi, je
opravnén zmény odmitnout a vypovédét Smlouvu pisemnym
oznamenim, které Poskytovateli doruci nejpozdéji do jednoho (1)
mésice pred nabytim uc¢innosti zmén. Smlouva v takovém pfipadé
zanikne ke dni ucinnosti zmény dle ¢l. 9.4 vySe. Pokud Zakaznik
Poskytovateli v uvedené lhité oznameni nedoruci, plati, Ze Zakaznik
se zménami souhlasi.

Formalni zmény Podminek. Upravu obsahu Podminek, kterou se

neméni obsah zdvazku, je Poskytovatel opravnén provést
jednostranné bez souhlasu Zakaznika. S ohledem na povahu a rozsah
takové Upravy Poskytovatel takové opatieni Zakaznikovi ozndmi
vhodnym zpusobem. Tyto zmény mohou nabyt okamzité ucinnosti a

nezakladaji pravo Zakaznika ukoncit Smlouvu.

POSKYTOVANi PRODUKTU

Poskytovani Produktu. Poskytovatel na zakladé Smlouvy poskytuje
Zakaznikovi Produkt a Zakaznik se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu
za poskytnuty Produkt, a to vSe v rozsahu a za podminek stanovenych
Smlouvou.

Upravy podminek poskytovani Produkti. Technicka specifikace
Produktu muZe byt kdykoliv z technologickych ¢i komerénich divodu
jednostranné upravena ¢i zménéna Poskytovatelem. Aktudlni

specifikaci i podminky najde Zakaznik v sekci Produktové listy.

UZiVANi PRODUKTU ZAKAZNIKEM

Obsah Produktu. Soucdsti Produktu neni obsah v ném zobrazovany.
Veskera prava k obsahu a jeho ¢astem, v€. autorskych prav, nalezi
Zakaznikovi a Poskytovatel za néj nenese Zadnou odpovédnost.
Poskytovatel si vsak vyhrazuje pravo smazat jakykoliv zavadny obsah,
ktery by predstavoval prekazku poskytovani Produktu.

Pfedani obsahu. Poskytovatel mlzZe pfedavat obsah webu Zékaznika
(v reZzimu ,Otevienych dat”) na dalsi informacni portdly, pro lepsi
zajisténi komunikace s uZivateli.

Soucinnost. Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi pInéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Zakaznik je
povinen zajistit spolupraci pfislusnych zaméstnancd Zakaznika ¢i osob
spjatych se Produktl

Zakaznikem pro Gcely poskytovani

Poskytovatelem.

Odpovédnost Zakaznika. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy
Zakaznik nebude plnit fadné a vcas své povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy, Poskytovatel

Produkty.

nenese odpovédnost za poskytované

Zkusebni vyuZivani Produktd. V pfipadé, Zze Poskytovatel poskytne
Produkt nebo jakoukoli ¢ast Produktu zdarma (v ramci zkusebni,
pilotni nebo jiné akce), Zdkaznik se zdrzi vytéZovani dat nebo jiného
nadmérného vyuzivani Produktu nad ramec toho, co je povoleno
bezplatnym poskytnutim Produktu (a jak bylo inzerovano u tohoto
bezplatného Produktu v dobé pfislusné akce). Poskytovatel si
vyhrazuje pravo omezit aktivitu Zakaznika v jakémkoli bezplatném
Produktu z jakéhokoli diivodu a bez pfedchoziho upozornéni.

PRERUSENI POSKYTOVANi PRODUKTU

Pozastaveni poskytovani Produktu. Aniz by tim byla dotéena ostatni
prava ¢i napravné prostiedky dle Smlouvy a/nebo pravnich predpis(,
Poskytovatel je opravnén (zcela nebo ¢aste¢né) kdykoliv pozastavit
poskytovani Produktu, a to zejména z nésledujicich divoda: (i) v
ptipadé pouzivani Produktl Zakaznikem zplsobem, které nejsou v
souladu se Smlouvou, pokud na to byl Zdkaznik pisemné upozornén a
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takové poruseni nezhojil ani v poskytnuté tficetidenni (30) lhaté
k ndpravé; (ii) v pfipadé prodleni s platbou za Produkty po dobu delsi
ne? tficet (30) dn(; (iii) v pripadé pouzivani Produktu zplisobem, ktery
zavaznym zpUsobem ovliviiuje jeho stabilitu nebo bezpecnost; (iv) v
pripadé jakéhokoliv podvodného ¢i nezdkonného pouzivani Produktu;
anebo (v) v pfipadé Zadosti a/nebo nafizeni organu ¢inného v trestnim
fizeni, soudniho orgénu nebo jiného statniho ¢i regulacniho uradu.

Doba trvani pozastaveni. Poskytovatel omezi veskera pozastaveni na

minimum, a pokud to bude pfiméfené moiné, pozastaveni
Zakaznikovi predem ozndmi. Poskytovatel je vkaidém pripadé
opravnén poskytovani Produktu prerusit az do odstranéni zavadného

stavu ze strany Zakaznika a/nebo odpadnuti objektivni prekazky.

Nasledky pozastaveni. V pripadé jakéhokoliv takového pozastaveni
nenese Poskytovatel odpovédnost za jakoukoliv Gjmu, kterd maze mit
za nasledek dané pozastaveni nebo z néj mlze vzniknout. Pozastaveni
bude mit za nasledek zesplatnéni veskerych castek dluznych Klientem
Poskytovateli dle Smlouvy, at jiz vyfakturovanych nebo zatim
nevyfakturovanych. Pferuseni poskytovani Produktu dle tohoto ¢l. 12
neni povazovano za poruseni povinnosti Poskytovatele.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi

Licence k Dusevnimu vlastnictvi Poskytovatele. Pokud v rdmci pInéni
dle Smlouvy Poskytovatel poskytne Zdkaznikovi takovy predmét
pInéni, ktery napliuje znaky autorského dila ve smyslu Autorského
zakoniku, veskera prava k takovému predmétu plnéni zGstavaji a
nalezi Poskytovateli. Pokud je to nezbytné pro uZivani Produktu,
Poskytovatel udéluje Zakaznikovi nevyhradni, celosvétovou licenci na
dobu trvani Smlouvy v rozsahu nezbytném k uzivani Produktu dle této
Smlouvy. Cena za udéleni licence je soucasti ceny za poskytovani
Produkt dle Smlouvy. Zakaznik neni opravnén licenci poskytnout
treti osobé ani ji zcela nebo zE3asti postoupit ani udélit podlicenci.

Ochrana Dusevniho vlastnictvi Poskytovatele. Zakaznik se zavazuje
chranit a Zadnym zpUsobem nenarusovat prava k Dusevnimu
vlastnictvi Poskytovatele a dalSich subjekt(, ktera Poskytovatel zajistil
Zakaznikovi k uZivani ve spojitosti se Smlouvou. Poruseni zavazk(
tohoto ¢lanku Podminek je podstatnym porusenim Smlouvy.

Povinnosti Zakaznika pfi uZivani Produktu

Zakaz naruseni Produktu. Zakaznik se zdrZi jakékoliv ¢innosti, kterd
by narusSovala nebo rusila Produkt (nebo servery a sité, které jsou k
Produktu pfipojeny).

Zakaznik nesmi Produkt

reprodukovat, kopirovat, provddét reverse engineering (zpétnd

Zakazané nakladani s Produktem.
analyza) nebo ho dale prodévat za jakymkoli ucelem. PouZivani
Produktu v rozporu s timto ¢l. 13.3 Podminek bude povaZovano za
podstatné poruseni téchto Podminek a Poskytovatel ma pravo
ukoncit Smlouvu; tim neni dot¢eno jeho pravo na nahradu Skody.

Zakaz zneuZivani Produktu. Zdkaznik se zdrzi jakékoliv ¢innosti,
kterd by mohla znamenat zneuZiti Produktd nebo kterd by
smérovala k obchazeni podminek Produktt nebo jeho ¢asti.

ODPOVEDNOST

Odpovédnost Poskytovatele. Poskytovatel odpovida za Skodu a
nemajetkovou Ujmu v souladu s ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zékonik (dale jen ,0Z“).

Rada. Veskeré konzultace se zdkazniky, ani poskytovana technicka
podpora produktli neni povazovana za radu ve smyslu § 2950 OZ.
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VYSSi Mmoc
Oznameni Vyssi moci. V pfipadé, Ze nékterou ze Stran ovlivni uddlost

Vy3si moci, oznami tato Strana neprodlené tuto skutecnost, jeji
povahu a rozsah druhé Strané.

Odpovédnost z divodu Vyssi moci. Zadnd ze Stran neodpovida druhé
Strané z dGvodu zpoZdéni s pInénim nebo neplnéni jakéhokoliv ze
svych zavazkd plynoucich ze Smlouvy do takové miry, vjaké toto
zpozdéni nebo neplnéni bylo zpisobeno zasahem Vy3si moci, o némz
Strana fadné informovala druhou Stranu, a termin pInéni takového
zavazku bude pfimérené prodlouzen.

Ukonceni Smlouvy. V pfipadé, Ze takovy zasah Vy$si moci pretrvava
po nepfretrZitou dobu delsi nez jeden (1) mésic, Strany v dobré vite
zahdji jednani za ucelem zmirnéni jeho vlivu nebo nalezeni
alternativniho feSeni, které bude spravedlivé a pfimérené. Pokud
takové alternativni feSeni nebude nalezeno nejpozdéji sto dvacet
(120) kalendarnich dni po dni, kdy zasah Vys$si moci nastal, mGzZe byt
dotéend Smlouva ukoncena tou Stranou, ktera nebyla postizena Vyssi
moci, s uc¢innosti po doruéeni pisemné vypovédi Vyssi moci postizené
Strané. Takové ukonceni Smlouvy neovlivni prava Stran souvisejici
s jakymkoliv porusenim, k némuz doslo béhem zasahu Vy3si moci
nebo pred ukoncenim pfislusné Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Reference Zakaznika. Poskytovatel je opravnén pfi nabidce svych
Produktll uvadét oznaceni Zdkaznika jako reference na vlastni
Produkty, a to vCetné uvadéni referenci v propagacnich materialech
¢i jinych verejné dostupnych forem.

Hromadné emaily. Poskytovatel je v ramci své ¢innosti opravnén na
zdkladé navazaného obchodniho vztahu svym Zdkaznikim zasilat
hromadné emaily s informacnim nebo obchodnim obsahem.

Rozhodné pravo. Smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé a s ni souvisejici
se Fidi pravnim tadem Ceské republiky. Veskeré p¥ipadné spory
vzniklé a souvisejici se Smlouvou budou rozhodovany pfislusSnym
soudem Ceské republiky.

Vzdani se prav. V pripadé, Ze nékterd ze Stran nebude vynucovat
dodrzeni jakéhokoliv ustanoveni Smlouvy, at uz trvale nebo do¢asné,
nebude takové jednani této Strany za Zadnych okolnosti vykladéano
jako vzdani se tohoto prava této Strany.

Oddélitelnost. V pfipadé, Ze nékteré z ustanoveni Smlouvy bude
prohldseno nebo povazovédno za neplatné nebo nezadvazné z
jakéhokoliv divodu, jeho neplatnost neovlivni platnost ani zdvaznost
ostatnich ustanoveni Smlouvy, pokud neplatnost pfislusné c¢asti
zasadné nezméni pfedmét plnéni dle Smlouvy. V takovém pripadé
Strany souhlasi, Ze nahradi zrusené ustanoveni jinym, odpovidajicim
ustanovenim tak, aby prédva a povinnosti Stran nebyly zdsadné
zménény.

UCINNOST

Tyto Podminky jsou Gc¢inné od 01. 11. 2024.
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