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Obchodni podminky dodavky POS terminald
a poskytovani souvisejicich sluzeb
spole¢nosti SONET, spolecnost s.r.o.

verze platna ke dni 18. 1. 2024

1 Uvodni ustanoveni

1.1  Ustanoveni té&chto obchodnich podminek (déle jen ,OP”) se vztahuji:
1.1.1 na viechny provad&ci smlouvy uzavirané mezi spolegnosti SONET, spoleénost s.r.o., jako Dodavatelem, a Objednatelem na
zaklad& Rémcové smlouvy o dodévce a provozu POS, ve které se smluvni strany na pouziti OP dohodly; a

1.1.2 na viechny smlouvy a nédvrhy na uzavieni smlouvy, k nimz byly pfiloZeny, nebo které na né odkazuji.

1.2  OP a smlouva, na kterou se vztahuji, tvoii nedilny celek. Pokud se hovofi o smlouvé, rozumfi se tim zérovef tyto OP, ledaZe ze

souvislosti vyplyvd, Ze se ma na mysli pouze smlouva.

1.3  Ustanoveni smlouvy maji pfednost pred OP.

2 Vymezenipojmu

2.1 Pojmy poutité v téchto OP zapo¢até velkym pismenem maji nasledujici vyznam:

Aktivni icet Objednatele v POSMan Suite. UZet Objednatele v POSMan Suite je aktivni od
Aktivni i€et v POSMan Suite prvniho pfihlageni do POSMan Suite dle odst. 8.2.1 téchto OP do zéniku oprdvnéni
Objednatele (licence} k uZiti POSMan Suite.

Subjekt umozfiujici akceptovat prostfednictvim platebniho terminadlu bezhotovostni

platby prostfednictvim platebnich karet jako Ghradu za zbo# a sluiby, s nimz Dodavatel

Banka (,acquirer”) navazal spolupraci

MuZe se jednat o vydavatele fleetovych karet (jako napfiklad CCS, UTA, DKV, DFC,
Eurowag apod.), elektronickych stravenek (napf. Sodexo a dalsi) nebo ostatni vydavatele
nebankovnich karet {mize se jednat o daldi proprietérni fedenf jako jsou méstské karty a
daléf), se kterymi ma Dodavatel podepsanou smlouvu.

Vydavatel nebankovnich karet

Cenik Dodavatele stanovici ceny viech pin&ni, které mohou byt poskytovany dle

Cenik
Provadécich smluv. Cenik tvofi jako Pfiloha €. 1 nedilnou soucdst téchto OP.
SONET, spolenost s.r.0., se sidlem LuZické 2093/9, Zaboviesky, 616 00 Brno, IC:
Dodavatel
15527107
Integrator Dodavatel pokladniho systému Objednatele.

Objednatel nebo smluvni partner Objednatele, kterému je Objednatelem dodan POS
pofizeny od Dodavatele na zékladé smlouvy a téchto OP a spolu s nim umoZnéno uZivat
Software v souladu s podminkami smlouvy a téchto OP.

POS je instalovan vprovozovné Koncového uZivatele POS za ufelem provadéni
— bezhotovostnich plateb za zbo#f a sluzby, pokud neni v konkrétnim piipadé dodan za
Koncovy uZivatel POS . . o,

jinym neZ vyse uvedenym Gcelem.
Pokud je Objednatel sou¢asné jedinym Koncovym uZivatelem POS, ustanoveni smlouvy a
t&chto OP upravujicl povinnosti Objednatele vi&i Koncovému uZivateli POS se neuplatni.
Viechny povinnosti vztafené na Koncového uZivatele POS je v takovém pfipadé povinen

- plnit Objednatel.
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SONET softwarové fefeni umoZriujici zejména sbirat data z provedenych transakci a
obchodir zaznamenanych na POS a vyuZivat dalsi nadstandardni sluzby ve vztahu k POS.
POSMan Suite umo3fiuje rovné? dorugovéni zprav a dokument( Objednateli. UZivani
POSMan Suite je umoZnéno prostiednictvim sit& internet formou software jako sluzba
. {tzv. SaaS), tj. prostfednictvim vzdaleného pfistupu k POSMan Suite. Pfistup do
POSMan Suite jednotlivych systémii je distribuovén na kontaktni e-mail Objednatele.

Dodavatel je opravnén provadét zmény ve specifikaci POSMan Suite, a to vietné zmén
stavajicich funkcionalit, pfidanf novych funkcionalit a odebrani stavajicich funkcionalit.
Dodavatel se bude vidy snazit vyhnout zménam, které by mohly omezit Objednatelem
vyuzivané funkcionality, zejména odebrani takovych funkcionalit bez ndhrady.

Objednatel Objednatel (pfip. kupujici) dle smlouvy, na kterou se tyto OP vztahuji.

oP Tyto obchodni podminky dadévky POS termindlt a poskytovéni souvisejicich sluZeb.
Obsluiny & bezobsluzny platebni termindl, jehoZ podrobna specifikace je uvedena na

POS webowvych strankéch https://www.pavtenpos.cz/specifikace-pos, pfipadné v nabidce
Dodavatele.

POS s aktivni sluzbou POSMan Suite Mé vyznam uvedeny v odst. 8.2.2 téchto OP.

Dil&i provadéci smlouva uzavirana na zaklad& Ramcové smlouvy, jejimi pfedmétem je (i)
dodavka POS (a pFipadné souvisejiciho pinéni) Objednateli a/nebo (i) poskytovéni sluzeb

POSMan Suite ve vztahu k POS a/nebo (i) poskytovani Sluieb ve vztahu k POS
Provadéci smlouva . ]
Objednateli.

Pokud smlouva neni uzaviréna na zakladé Ramcové smlouvy, rozumf se Provadéci

smiouvou samotnd smlouva.

Programové vybaveni POS zajiétujici jeho funkénost. Software komunikuje na autorizatni
Software systém Banky prostfednictvim mezindrodniho protokolu a podporuje véechny
mandatorni pozadavky karetnich spole¢nosti (VISA, MasterCard, pfipadné dalsi).

Servisni a dalf slufby poskytované ve vztahu k POS, jejich specifikace je uvedena ve

Sluzby
v Specifikaci Sluzeb. Servisni Sluzby jsou popsany déle v €l. 7 téchto OP.
. . Dokument stanovici specifikaci Sluzeb. Specifikace Sluzeb tvofi jako PFiloha €. 2 nedilnou
Specifikace Sluzeb e
soucdst téchto OP.
Ramcova smlouva Ramcova smlouva o dodavce a provozu POS uzaviena mezi Objednatelem a Dodavatelem
Smluvni strany Objednatel a Dodavatel

2.2 Vpfipadég, e se pojmy definované ve smlouvé, na kterou se tyto OP vztahuji, odchyluji od pojmi definovanych v téchto OP, maji
pfednost pojmy definované ve smlouvé.

3 Uzavirani provadécich smluv

3.1  Provédéci smlouvy budou uzavirany nasledujicim zptsobem:
3.1.1 Elektronické uzavirdni:

{a) Kontaktni osoba Objednatele uvedend v posledni Provadéci smiouvé odedle Dodavateli poptévku formou e-mailové
zpravy na e-mailovou adresu kontaktni osoby Dodavatele uvedenou tamtéZ. Pokud mezi Smluvnimi stranami nebyla
dosud uzaviena Provaddci smlouva, odele Objednatel poptdvku na obecnou e-mailovou adresu Dodavatele
poptavky@sonet.cz, pifpadné na jinou e-mailovou adresu, prostfednictvim které s Objednatelem béiné komunikuje.
Soutdsti poptévky musi byt alespori identifikace objednéavanych POS vEetné mista jejich dodani v Ceské republice a/nebo
objednavanych sluzeb POSMan Suite a/nebo objednavanych SluZeb a jejich pozadované mnoZstvi/rozsah, pripadné
pozadavky na provedeni instalace POS a zaskoleni obsluhy v rédmci dodéni POS.

(b} Na zakladé obdrieni poptavky od Objednatele Dodavatel
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3.1.2

3.1.3

3.14

3.2

3.3

3.4

35

»  bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 15 dni, zasle Objednateli nabidku POS (a pfipadné dopliikovych zafizeni)
a/nebo sluzeb POSMan Suite a/nebo SluZeb, a to vietné cenové nabidky (pokud neni v konkrétnim pfipadé s ohledem
na probihajici spolupréci a obchodni praxi smiuvnich stran odkézano na piedchozi cenovou nabidku jako aktuélné
platnou), nebo

= ve vyie uvedené lhiité poptavku Objednatele odmitne,

pfi€em? nabidka/oznameni odmitnuti poptévky bude zasldno emailovou zprévou na e-mailovou adresu, z niz byla

Dodavateli poptavka odesldna. Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Ze Dodavatel je opravnén poptavku

odmitnout z jakychkoli divod(, | bez uvedent diivodu. Pokud Dodavatel vy3e uvedené [hiité nezadle Objednateli nabidku,

ani poptavku neodmitne, plati, e poptavku odmitl, pokud se Smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu nedohodnou jinak.

Fyzické uzavirani:

(a)

(b)

Kontaktni osoba Objednatele uvedena v Provadéci smlouvé predd kontaktni osobé& Dodavatele uvedené v Provddéci
smlouveé fyzicky poptavku. Pokud mezi Smluvnimi stranami nebyla uzaviena Provadéci smiouva, bude poptavka predédna
mezi standardnimi kontaktnimi osobami Smluvnich stran. Obsah poptavky se fidi pravidly sjednanymi v odst. 3.1.1(a)
téchto OP.

Pro dalii postup se analogicky pouZije ustanoveni odst. 3.1.1(b) t&chto OP s tim, Ze nabidka/ozndmeni odmitnuti poptavky
bude Dodavatelem zasléno bud’ na emailovou adresu Objednatele uvedenou v poptévce nebo fyzicky pfedano kontaktni
osobé Objednatele.

Pokud Objednatel souhlasi s nabidkou Dodavatele, zagle nebo prostfednictvim své kontaktni osoby pfeda Dodavateli zévaznou
objednévku, jejiz akceptaci {tj. dorugenim akceptace objednavky Objednateli) ze strany Dodavatele bude mezi Smluvnimi
stranami uzaviena Provadéci smlouva, kterou se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli objednané pinéni a Objednatel se
zavazuje zaplatit za toto plnéni sjednanou cenu. Obsah Provadéci smlouvy je uréen akceptovanou objednavkou, OP a Ramcovou

smlouvou.
Nedojde-li k uzavieni Provadéci smlouvy vy3e uvedenym zplsobem a Dodavatel pfesto nabidne Objednateli pInéni, plati, ze
pfijetim pInéni Objednatelem je uzaviena Provadéci smlouva, jejiz obsah je urten objednévkou, OP a Rémcovou smlouvou.

Objednatel prohlaiuje, ze pokud mé byt predmétem Provédéci smlouvy dodévka obsluznych POS, byl pfed jejim uzavienim
Dodavatelem jasnym a srozumitelnym zplisobem informovan o potfebném technickém a programovém vybaveni a sitovém
pfipojeni pro fungovani obsluZnych POS v souladu s Provadéci smiouvou a témito OP.

Zévazky z Provadéci smlouvy zanikaji Fédnym a véasnym splnénim nebo z divodd uvedenych v téchto OP {i pravnich predpisech.
Zanik zavazkd z dil&l Provadéci smlouvy nemé vliv na platnost zdvazkd z ostatnich Provadécich smluv nebo z Rémcové smiouvy.

Pro Fadné pInéni povinnosti Dodavatele v souladu se smlouvou a témito OP je nezbytna soucinnost Objednatele v nize uvedeném

rozsahu:

a)

b)

c)

Objednatel se zavazuje poskytovat informace o Koncovém uZivateli POS v rozsahu: obchodni firma, kontaktni osoba, e-mail,
telefon, poet terminal(, typ terminald, IC a déle o konkrétnich podminkach daného projektu (napf. potadované napojeni
na Banku/Vydavatele nebankovnich karet apod.), pfiéemz Udaje o obchodni firmé, adrese sidla a identifikatnim Cisle je
povinen zaslat Dodavateli v ramci poptavky;

Pokud nebude v konkrétnim pfipad& smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zavazuje se Objednatel, ktery je soufasné
Koncovym utivatelem POS, uzavfit pied instalaci POS smlouvu s Bankou piipadné Vydavatelem nebankovnich karet (fleet
karty, elektronické stravenky a dal3i) umoZfujici akceptovat prostfednictvim POS bezhotovostni platby jako Uhradu za zboii
a sluzby prostiednictvim platebnich karet. V pfipadg, kdy Objednatel neni soutasné Koncovym uZivatelem POS, zavazuje se
zajistit, aby mél vy$e uvedenou smiouvu pfed instalaci POS uzavienou Koncovy uzivatel POS. Objednatel je povinen
Dodavateli spin&ni povinnosti dle tohoto odstavce na vyzadéni prokazat.

Objednatel, ktery neni souéasné Koncovym uZivatelem POS, se zavazuje svym jménem a na svij dcet uzavfit s Koncovym
uzivatelem POS nejpozddji ke dni terminu instalace POS smiouvu o podminkéch uzivani Software tak, Ze bude Koncovému
usivateli POS ohledng udivani Software udélovat maximalné ta oprévnéni a uklddat nejméné ty povinnosti, které jsou
uvedeny ve vzorovém dokumentu Podminky uZivéni Software, ktery tvofi pfilohu &. 3 téchto OP, a zavazuje se zajistit
dodrzovéni téchto podminek ze strany Koncového ugivatele POS. Objednatel je sou¢asn& povinen ve smlouvé o podminkach
uivani Software Koncového ufivatele POS poutit o omezeni odpov&dnosti Dodavatele v rozsahu dle pfilohy €. 3 téchto OP.
Spin&ni t&chto povinnosti je Dodavatel povinen prokézat Objednateli na vyzédani zaslanim skenu uzaviené smlouvy o
podminkéch uZivani Software.

Nesplnéni povinnosti uvedenych v &l. 3.4 ze strany Objednatele je prekdzkou v pinéni smluvnich povin nosti v souladu se smlouvou
a témito OP Dodavatelem. Pro vyloueni pochybnosti se vyslovné sjednavd, Ze v tomto piipadé je Dodavatel opravnén odepfit
poskytnuti plnéni dle smlouvy a je vylouena jakakoliv odpovédnost Dodavatele za Skody zplisobené Objednateli, Koncovému
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uZivateli POS a/nebo tietim osobam v souvislosti s odepfenim plnéni, nefunkénosti POS a/nebo nedostupnosti sluzeb sjednanych

smlouvou a témito OP.

4 Dodani POS

1.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Pokud je soulasti pfedmétu Provéddéci smlouvy doddvka POS, doda Dodavatel Objednateli viechny POS do mista dodani
sjednaného v Provédéci smlouvé, pfipadné do jiného mista dohodnutého Smiuvnimi stranami po uzavieni Provadéci smlouvy
v nejkrat$im mozZném terminu, nejpozdéji do 5 pracovnich dni od spinéni veskerych specifik konkrétni dodavky Objednatelem a
po uhrazeni celé kupni ceny viech téchto POS Dodavateli, pokud neni smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Dopravu do mista
dodani (v Ceské republice) zabezpetuje Dodavatel. Cena dopravy POS je zahrnuta v cené pfipravy POS.

Pokud to bylo v rdmci objednavky obsluZnych POS v konkrétnim pfipadé sjednano v Provadéci smlouvé, Dodavatel v rdmci dodani
obsluznych POS zajisti jejich instalaci v misté dodédni a/nebo zaikoli osoby, které budou tyto POS obsluhovat, aby byly schopny
jejich samostatné obsluhy. Objednatel bere na védomi, Ze obsluZné POS smi obsluhovat jen osoby zadkolené Dodavatelem k jejich
obsluze. Na Zadost Objednatele zajisti Dodavatel nasledné zaskoleni daldich osob, které maji obsluiné POS obsluhovat.
Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli ve3kerou souinnost nezbytnou k instalaci obsluznych POS a k zagkoleni jejich
obsluhy, zejména Fadné pripravit konkrétni mista instalace POS, v. nezbytnych sitovych pfipojeni. Provedeni instalace POS a
zaskoleni obsluhy viak nejsou podminkami pro prevzeti POS.

0 pfedani a pfevzeti obsluznych POS (s vyjimkou tzv. ,samoinstalaci”) a o provedeni jejich instalace a/nebo zaskoleni obsluhy
bude zastupci Smluvnich stran sepséan pisemny pfedavaci protokol. Podpis pfedédvaciho protokolu v3ak neni podminkou prevzeti
POS.

Objednatel je povinen zajistit pfevzeti fadné dodanych POS v misté dodani. Pro Géely pfepravy je Objednatel povinen informovat
Dodavatele o kontaktni osobé povéiené pfevzetim, véetné jejiho emailu a &isla mobilniho telefonu. Dodavatel {resp. prepravce
Dodavatele) viak neni povinen zjidtovat, zda konkrétni osoba jednajici v misté plnéni za Objednatele méla dostate¢nd opravnéni
pro prevzeti POS.

Vlastnické prévo k POS nabyva Objednatel pfevzetim POS. Nebezpeti skody na POS piechazi na Objednatele pfevzetim POS, nebo
okamZikem, kdy se Objednatel dostane do prodleni s pievzetim POS.

5 Odpovédnost za vady POS

51

5.2
53

5.4

5.5
5.5.1

5.5.2

5.5.3

5.5.4

55.5
5.5.6
5.5.7

Vady POS, které brani pouziti POS pro jeho obvykly Géel, budou Dodavatelem odstrariovany za podminek sjednanych v &ldnku 7
téchto OP.

Postup podle piedchoziho ustanoveni se v Zddném piipadé nevztahuje na spotfebni materidl.

Objednatel vystovné souhlasi s tim, Ze Dodavatel odpovidéa pouze za to, Ze je Software pfi jeho instalaci do POS bez vad a ie
Dodavatel bude poskytovat pouze aktualizace Software, které jsou poskytovany vramci Servisnich sluieb. Pro vyloueni
vedkerych pochybnosti smluvni strany vyluéuji pouZiti ustanoveni § 2389c odst. 1 a 2389d odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh.,
obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Objednatel je povinen zajistit, aby technické a programové vybaveni a sitové pfipojeni mista instalace POS odpovidalo pfisluSnym
specifikacim a poZadavkiim, které mu Dodavatel poskytl pfed uzavfenim Provadéci smlouvy.

Vylucuje se odpovédnost Dodavatele:
za vady zplsohené nespravnym pouZitim POS (v€etné pouZiti obsluhou nezaskolenou v souladu s odst. 4.2 téchto OP) nebo
skladovanim, provozovanim nebo tGdrZbou POS v rozporu s Pfilohou €. 2, daléimi instrukcemi Dodavatele nebo instrukcemi
vyrobce POS uvedenymi v ndvodu na pouZiti;
za vady zplisobené umysiné (véetné vandalismu) nebo uZivanim POS jinym neZ obvyklym zplsobem;
za vhodnost POS k G€elu uZiti zamyslenému Objednatelem & Koncovym uZivatelem POS a za dosaZeni Objednatelem ci
Koncovym uZivatelem POS zamyslenych vysledkd;
za kompatibilitu POS s jakymkoli software, systémem ¢&i sluibou, pokud Dodavatel & vyrobce POS vyslovné nestanovi jinak
(zejména v navodu na pouliti);
za nefunkénost POS zplsobenou poruchami datového pfipojeni POS, sifovych pfipojeni apod;
za nefunkénost POS zplisobenou okolnostmi na strané Banky ¢i Vydavatele nebankovnich karet;
za nefunkcnost POS zplsobenou zménou Banky & Vydavatele nebankovnich karet, nebude-li dohodnuto jinak;
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5.5.8

5.5.9
5.5.10

5.5.11
5.6
5.7

5.8
5.9

5.10

za nefunkénost POS zpiisobenou neprovedenim zmény a/nebo vadnym provedenim zmény pokladniho systému dle odst. 6.4
téchto OP a za nefunkénost POS zpiisobenou provedenim zmény pokladniho systému Objednatelem & Koncovym uZivatelem
POS, kterd neni Dodavatelem odsouhlasena;
za tadnou funkénost POS pred jejich instalaci Dodavatelem a zprovoznénim Software;
za nefunkénost POS zplisobenou tim, #e dodavatel pokladniho/fidiciho systému (integrdtor) neimplementuje pfipadné
aktualizace Software poskytnuté Dodavatelem v rdmci Servisnich slufeb v pfiméfené lhité od ozndmeni jejich dostupnosti
Obijednateli ze strany Dodavatele a/nebo je neimplementuje Fadné a/nebo je neimplementuje vibec;
za nefunké&nost POS zplsobenou okolnostmi vyssi moci.

Objednatel je povinen ozndmit Dodavateli vegkeré vady POS bez zbytecného odkladu poté, co je zjistil.

Pokud se v pribé&hu trvani smluvniho vztahu vyskytne vada Software nainstalovaného v POS, poskytne Objednatel Dodavateli
nezbytnou souginnost v mie, kterou lze rozumné poZadovat, k ovéfeni, zda vada Software nebyla zphsobena nevhodnym
technickym nebo programovym vybavenim Objednatele & Koncového uZivatele POS nebo jeho sitovym pfipojenim. Objednatel
bere na védomi, Ze pokud odmitne poskytnout Dodavateli souginnost dle pfedchozi véty, pfechézi dikazni bfemeno chledné
vyskytu vady Software v POS na Objednatele.

Vady POS je Objednatel oprévnén oznamovat Dodavateli vyluéné formou vzneseni servisniho pozadavku dle odst. 7.4 téchto OP.

Vadu POS odstrani Dodavatel ve Ihiitach dle Pfilohy 2 téchto OP. Zpiisob odstranéni vady zvoli Dodavatel dle svého uvdZeni a
mbze zahrnovat i vwmanu POS za jiny kus. Pokud Dodavatel a v ramci servisniho zdsahu Zjisti, Ze se jednd o vaduy, za kterou
Dodavatel neodpovidd, a Objednatel pFesto po?aduje jeji odstran&ni, budou néklady na odstranéni takové vady v plné vysi
hrazeny Objednatelem na zakladé faktury Dodavatele vystavené po odstranéni vady. Pokud Dodavatel na zakladé dohody
smluvnich stran nezarutuje vy$e uvedené rychlejéi odstranéni vady v ramci poskytovani Sluzeb, bude vada odstranéna do 30 dn
od jejiho Fadného ozndmeni Objednatelem.

Ustanoveni tohoto &l. 5 téchto OP maji pfednost pired ustanovenimi relevantnich pravnich predpist upravujicich odpovédnost za

vady.

6 Uzivani software

6.1

6.2

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

Vykonavatelem majetkovych autorskych prav k Software, véetné (nikoli viak vyluéné) pouzitych technologii, grafiky, log,
ochrannych znamek, know-how apod., je Dodavatel, pfipadné tieti osoby, které Dodavateli udélily odpovidajici opravnéni. Vyjma
préva pougivat Software v souladu s témito OP nema Objednatel #4dna préva nebo ndroky ve vztahu k Software. Zadné z
ustanoveni téchto OP zejména nepfedstavuje pievod &i postoupeni jakychkoli z uvedenych prav duievniho viastnictvi Objednateli

¢i tieti osobé.

V rédmci dodévky a instalace POS poskytne Dodavatel Objednateli Software v nejnovéjsi verzi ke dni uzavieni Provadéci smiouvy
a zajisti instalaci Software do POS a jeho aktivaci, pokud nebude v Provédéci smlouvé ujednano jinak.

Objednatel bere na védomi, e Software byl Dodavatelem vyvinut primarné pro Gzemi Ceské republiky, Slovenské republiky,
Madarska a Rakouska. Objednatel je viak opravnén pousfvat Software vEetné jeho aktualizaci dodanych Dodavatelem v ramci
plnén{ Provédéci smlouvy také na tzemf ostatnich Elenskych statii Evropské unie a za nasledujicich podminek:
Objednatel je opravnén uZivat Software vsouladu s jeho funkcemi, pouze k jeho obvyklému dcelu (tj. k provozu POS),
doporuenym zpiisobem a vyhradné pro spolupraci s nékterou z Bank &i Vydavatell nebankovnich karet, se kterou mad
Dodavatel uzavienou smlouvu. Objednatel neni oprévnén uzivat Software zplisobem pfekracujicim omezeni uvedend v téchto
OP nebo zplsobem v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Objednatel neni oprévnén ufiti Software umoznit jinym osobdm ne# svym zékaznik(m pro Gely provedeni platebni operace.
Objednatel neni opravnén Software jakkoli ménit & upravovat, &i do ného jinym zplsobem zasahovat. Objednatel neni
opréavnén jakymkoli zplisobem ziskévat zdrojovy kéd & jeho East (napfiklad reverse engineering). Objednatel neni opravnén ve
vztahu k Software vykonavat innosti uvedené v § 66 odst. 1 pism. b) zékona & 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjiich predpisi. Rozsah uiti Software miZe byt omezen technickymi prostfedky uréenymi k ochrané prav Dodavatele.
Objednatel nesmi obejit, odstranit nebo omezit tyto prostfedky uréené k ochrané prav Dodavatele. Objednatel je povinen
zdr¥et se vyuditi informaci o fungovani Software za gelem vyvoje obdobného Software, at jiZ pfimo nebo prostfednictvim tieti
osoby.
Objednatel bere na védomi, Ze spravné uZiti Software mizZe vyZadovat soucasné uZivani daldich pocitatovych programd, které
se fidi samostatnymi smlouvami s drZiteli autorskych prav k nim.
Software je vazan na POS, na kterém byl Dodavatelem prvotng nainstalovan a aktivovan. Pouiiti Software na jakémkoli jiném
POS je vylouteno (tzn. Software neni pfenositelny mezi POS). Tim neni dotena moznost nainstalovat do POS jiny software (i

Obchodni podminky dodavky POS terminall

a poskytovéni souvisejicich sluzeb
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6.3.6

6.4

6.5

6.6

6.7
6.7.1

6.7.2

6.8

6.8.1
6.8.2

6.9

software tieti strany}, pokud to POS technicky umoZfuje a pokud k tomu mé Objednatel potfebna opravnéni. Dodavatel viak
nezaruéuje kompatibilitu Software s jinym software nainstalovanym do POS (pokud vyslovné nestanovi jinak) a neodpovidd za
jakékoli poruchy funkénosti Software & POS zplisobené jinym software nainstalovanym do POS.
Objednatel, ktery neni Koncovym uZivatelem POS, je opravn&n umoznit uZiti Software tfetim osobdm, a to vylutné Koncovym
ugivateliim POS a pouze za predpokladu splnéni povinnosti dle odst. 3.4 a postupem dle odst. 3.4 pism. c) téchto OP ze strany
Objednatele. V opaéném pfipadé se jednd o poruseni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele s disledky dle odst. 6.6
t&chto OP. Uzavienim smlouvy o podminkéch uzivani Software postupem dle odst. 3.4 pism. c) téchto OP vznika smiuvni vztah
ptimo mezi Objednatelem a Koncovym uZivatelem POS, prava a povinnosti Objednatele ohledné uzivani Software dle téchto
OP nejsou uzavienim smlouvy o podminkéch uZivani Software dotéena. Koncovy uZivatel POS neni opravnén Software uZivat
bez uzavfeni smlouvy o podminkéch uzivani Software postupem dle odst. 3.4 pism. c} t&chto OP. V pfipadé poruseni ustanoveni
dle pfedchozi véty nahradi Objednatel Dodavateli ve3kerou djmu vzniklou v souvislosti s timto porusenim. lestlize dojde ze
strany Koncovych uivatelti POS k porugeni Podminek uZivani Software upravenych v Pfiloze €. 3 téchto OP, nese Objednatel
viigi Dodavateli za takové poruseni odpovédnost, jako by se ho dopustil sém {véetn& vedkerych disledki vyplyvajicich ze
smilouvy a téchto OP). Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, pravo pouzivat Software nepfechdzi na pravni nastupce
Objednatele (nestanovi-li platné pravni pfedpisy jinak).
Dodavatel zaruduje, e Software odpovidd pozadavkiim Banky, Vydavatele nebankovnich karet a je ve shodé s pozadavky
karetnich asociaci VISA, Mastercard, pfipadné AMEX, DINERS, CUP, JCV. Dodavatel neposkytuje Zddné jiné zdruky ve vztahu
k Software ne? odpovédnost dle odst. 5.3 t&chto OP. Odst. 5.5 téchto OP plati ve vztahu k Software obdobné. Dodavatel viak
bude usilovat o odstranéni zjisténych chyb Software v pfimé&fené dobé. Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé zmén pozadavkl
Banky a/nebo karetnich asociacf, méize byt pro pinou funkénost POS nezbytna jeho soutinnost podle pokynii Dodavatele.

Jakékoli dpravy & modifikace Software na préni Objednatele mohou byt provedeny vyhradné na zakladé zvlastni dohody
Smiuvnich stran, v ni bude mimo jiné sjednana cena provedeni Uprav & modifikaci Software. Prévo uZivat Software dle téchto
OP se vztahuje i na takto upraveny & modifikovany Software, pokud nebude vysiovné dohodnuto jinak.

Pokud Objednatel porusi podminky uiti Software uvedené v tomto &l. 6 t&chto OP, zejména pokud jakkoli upravi Software nebo
do n&j jinak zasdhne, pokud Software podkodi nebo pokud neoprévnéné umozni jeho uZiti tfetl osobé &i Koncovému uZivateli POS
(vietné ptipadi, kdy nespini povinnosti die odst. 3.4 téchto OP), a déle pokud Objednatel nezajisti dodrzovéni podminek uZiti
Software Koncovym uZivatelem POS, resp. dojde k poruseni podminek uZiti Software upravenych v Pfiloze €. 3 téchto OP ze strany
Koncového uzivatele POS, je Objednate! povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun
Zeskych) za kaidy jednotlivy pfipad a POS, pfi jehoz provozu k poruseni podminek uiiti Software do3lo. Zaplacenim smluvni
pokuty neni nijak dotéeno prévo Dodavatele pozadovat nahradu pipadné kody, a to v jeji piné vy3i.
Objednatel je opravnén pravo ufivani Software pisemné vypovédét v nasledujicich pfipadech:
kdykoli, i bez uvedeni diivodu, s vypovédni dobou tif (3) mésich, kterd zatne plynout polinaje prvnim (1) dnem mésice
néasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Dodavateli;
bez vypovédni doby v pfipadé, Ze Software neodpovidd pozadavkim uvedenym v odst. 6.4 téchto OP a Dodavatel nezajistf
napravu ani v dodateéné pfimérené Ihiité, kterou Objednatel Dodavateli poskytne v pisemné vyzvé k zajisténi ndpravy a ktera
nebude kratéi neZ 15 dni.
Dodavatel je opravnén pravo uZivéni Software pisemné vypovédét v nasledujicich pfipadech:
bez vypovédni doby, pokud Objednatel porusi podminky uZiti Software uvedené v tomto ¢l. 6 téchto OP;
bez vypovédni doby, pokud je Objednatel v prodleni se zaplacenim servisniho pausalu dle odst. 9.5 téchto OP (i jakékoli jeho
&asti) po dobu delsi nez 30 dnd.
Na zakladé vypovédi prava uZivat Software zaniké i pifsluina Provadéci smlouva, a sice dorudenim pisemné vypovédi druhé
smiuvni strang, resp. uplynutim sjednané vypovédn( doby. Objednateli je pfi zaniku Provadéci smlouvy zachovan pouze pfistup
k archivovanym platebnim transakcim za uplynulych 24 mésicd, kdy o export téchto dat z POSMan Suite je moZné v pribéhu
uvedené Ihiity pisemné pozadat. Okamiité po zéniku préva uZivat Software je Objednatel a/nebo Koncovy uZivatel POS povinen
prestat Software vyuZivat. Za timto Ugelem je Dodavatel oprévnén prostfednictvim dalkového piistupu technicky znemoznit
Objednateli a/nebo Koncovému ugivateli POS dal3i uZivani Software (a tedy i dal3i uZivani POS). Objednatel bere na védomi, Ze
pred poufitim jakéhokeli jiného software s POS je nezbytné odinstalovat stavajici Software a uvést POS do tovarniho nastaveni,

resp. POS prekli¢ovat.

7 Servisni sluzby

Obchodni podminky dodévky POS terminald

a poskytovani souvisejicich sluzeb
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7.3

7.4

7.5
7.6

7.6.1
7.6.2
7.6.3
7.6.4

7.7
7.8

7.9

Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze Servisni sluzby Dodavatele musi byt poskytovény pro kaZdy POS a jejich poskytovani je
podminkou uzivani Software dle &l. 6 této Smlouvy a provozu POS (pokud se smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé
jinak). Servisni sluzby poskytované Dodavatelem spogivaji v prib&iné podporfe véetné prib&iné podpory poskytované ve vztahu
k Software a poskytovani vybranych servisnich tikon(, to vie za pausalni servisni poplatek — servisni pau3al dle odst. 9.5 téchto
OP. Poskytovén( Servisnich sluzeb je zahdjeno okamzikem dodéni POS, nebo okamzikem instalace POS, je-li instalace soudasti
dodévky POS. Pokud k instalaci POS nedojde do 3 mésicti od dodani POS ze strany Dodavatele z divodd na strané Objednatele
nebo Koncového uZivatele POS, je poskytovani Servisnich sluzeb zahéjeno od prvniho dne nasledujiciho po uplynuti vySe uvedené
Ihity.

Specifikace Servisnich sluZeb (jednotlivych servisnich dkoni) a zpiisob jejich poskytovéni jsou uvedeny ve Specifikaci Sluzeb.
Servisni sluzby jsou ve Specifikaci Sluzeb rozliSeny dle typu POS, ve vztahu, k némuZ jsou poskytovany. V ramci Specifikace Sluzeb
je déle uvedeno, které Servisni Sluzby jsou zahrnuty v servisnim pau3alu.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby ve Ihitéch stanovenych ve Specifikaci SluZeb a nejsou-li v tomto dokumentu
stanoveny, pak v piim&Fenych Ihiitch. Servisni slufby poskytované z titulu odpovédnosti Dodavatele za vady budou poskytovany
ve |hitach dle odst. 5.9 téchto OP.

Neni-li ve Specifikaci sluZeb uvedeno jinak, zédost o poskytnuti Servisnich sluZeb je Objednatel opravnén uéinit vyluéné formou

servisniho poZadavku, a sice:

Bezobsluzné POS:
a)  telefonicky: +420 543 423 551
b)  nebo e-mailem: helpdesk.kiosky@sonet.cz

Obsluzné POS:
a)  telefonicky nat.C. +420 543 423 551

Dodavatel se zavazuje fadné vzneseny servisni pozadavek Fesit zpisobem uvedenym ve Specifikaci SluZeb.

Objednatel je povinen poskytnout veskerou souinnost nezbytnou pro poskytnuti Servisnich sluZeb, pfedeviim se zavazuje
zabezpedit:

fyzicky pristup k POS;

pistup k pfivodu elektrické energie do POS tak, aby mohl byt tento pfivod v pfipadé potfeby odpojen;

dostupnost elektrické sité a datového pfipojeni pro pfipojeni zafizeni Dodavatele {(notebook apod.);

dostupnost odpovédného pracovnika za ugelem zjisténi specifik pozadovanych servisnich Ukont, potvrzeni servisniho listu

apod.
Mistem pInéni Servisnich sluZeb jsou mista instalaci POS.
Poskytnuti Servisnich sluzeb (provedeni servisnich tkonil) bude zéstupci Smluvnich stran potvrzeno v pisemném servisnim listu.
Podpis servisniho listu véak nenf podminkou fadnéha poskytnuti Servisnich sluzeb.
Objednatel je opravnén poskytovani Servisnich slufeb vypovédét kdykoli, i bez uvedeni divodu, s vypovédni dobou tfi (3) mésicd,
ktera zaéne plynout poginaje prvnim (1) dnem mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena Dodavateli.
Dodavatel je opravnén poskytovéni Servisnich sluzeb pisemné vypovédét bez vypovédni doby, pokud je Objednatel v prodleni se
zaplacenim servisniho pausélu dle odst. 9.5 téchto OP (ti jakékoli jeho ¢dsti) po dobu delii neZ 21 dn(. Na zdkladé vypovédi
poskytovani Servisnich sluzeb zanika i pfislusna Provadécl smiouva, a sice doru€enim pisemné vypovédi druhé Smluvni strané,

resp. uplynutim sjednané vypovédni doby.

8 POSMan Suite, SIM karta

8.1

8.2

Dodavatel umoini Objednateli vyuZivani POSMan Suite coby sougdsti Software po instalaci POS na zékladé uzavfeni prvni
Provadéci smlouvy, jejiz soudsti je poskytovani sluzeb POSMan Suite. Nezbytnym pfedpokladem pro aktivaci pfistupu do
POSMan Suite (vygenerovani a zaslani pfihlasovacich (idaja) je sd&leni opravnéné osoby na strané Objednatele a jejf emailové
adresy, na kterou maji byt p¥ihla3ovaci Gidaje zaslany. Pokud neni ve vztahu k POSMan Suite upraveno jinak v ¢l. 8 téchto OP, plati
pro jeho vyuZivani ustanoveni o uZivani Software upravend ¢l. 6 téchto OP.

Objednateli je doporugeno bez zbyte&ného odkladu po obdrieni piihlaSovacich ddajd:

Obchodni podminky dodavky POS termindli

a poskytovéni souvisejicich sluZeb
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Provést prvni pfihladeni do POSMan Suite s pomoci poskytnutych piihladovacich ddaji, a po prvnim pfihlaseni si zménit

Dodavatelem vygenerované pfihlasovaci heslo.

informovat bezodkladné Dodavatele v pfipadé zmé&n poftu platebnich terminall, ve vztahu, k nimZ bude POSMan Suite aktivni

{déle jen ,POS s aktivni sluzbou POSMan Suite“). Objednatel bere na védomi, Ze definovani POS s aktivni sluzbou POSMan

Suite provadi Dodavatel prostfednictvim POSMan Suite a takto |ze seznam POS s aktivni stuzbou POSMan Suite kdykoliv zménit.

POSMan Suite véak mize byt aktivni pouze ve vztahu k takovym platebnim terminaltim, které jsou s nim kompatibilni.
Objednatel se zavazuje neposkytovat svoje pfihladovaci Udaje do POSMan Suite tfetim osobam a vhodnym zplsobem zajistit
jejich bezpeénost. Objednatel odpovidéd za velkerou sprévu udélenych pfistupli do POSMan Suite a jakékoli viiti jeho
ptihla%ovacich adajd, vietné jejich uZiti tfetimi osobami. Objednatel odpovida za veSkera data, kterd vklada & zpracovava
prostiednictvim POSMan Suite. Dodavatel nebude tato data jakkoli provéfovat a nenese za né Fadnou odpovédnost.

Sdéleni zasland Objednavateli Dodavatelem prostfednictvim POSMan Suite jsou dorutena okamzikem, kdy se Objednavatel
pfihlasi do POSMan Suite, v némi je sd&leni zvefejnéno. Objednateli je tak doporugeno piihlasovat se do POSMan Suite

pravidelné.

Sluzby POSMan Suite budou ve vztahu k POS s aktivni sluZbou POSMan Suite poskytovény v rozsahu sjednaném v Provadéci
smiouvé (specifikace jednotlivych zpfistupnénych sluZeb). Zménu rozsahu zpfistupnénych sluzeb POSMan Suite lze provést
pisemnou dohodou Smluvnich stran, pfipadng, pokud to Dodavatel umozni, pfimo prostiednictvim POSMan Suite.

Vykonavatelem majetkovych autorskych prav k POSMan Suite, véetné (nikoli viak vyluéné) pouzitych technologif, grafiky, log,
ochrannych znamek, know-how apod., je Dodavatel, pfipadné tieti osoby, které Dodavateli udélily odpovidajici opravnéni. Vyjma
priva pousivat POSMan Suite v souladu s témito OP nemé Objednatel 24dna préva nebo néroky ve vztahu k POSMan Suite. Zadné
7z ustanoveni t&chto OP zejména nepfedstavuje pfevod & postoupeni jakychkoli z uvedenych prév duSevniho vlastnictvi
Objednateli i tieti osobé.

Dodavatel poskytuje Objednateli dle § 2358 a nasl. ob&anského zakoniku nevyhradni opravnéni k uzivani POSMan Suite {licenci),

a to za nasledujicich podminek:
Objednatel je opravnén uzivat POSMan Suite v souladu s jeho funkcemi, pouze kjeho obvyklému Géelu a doporucenym
zplisobem, a to prostfednictvim webového rozhrani a podporovaného technického zafizeni (potitaé, smartphone, tablet).
Objednatel neni oprdvnén uzivat POSMan Suite zpiisobem prekratujicim omezeni uvedend v téchto OP nebo zpilsobem
v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.
Objednatel je opravnén umoznit uzivani POSMan Suite za podminek stanovenych timto &l. t&chto OP svym zaméstnancim. Za
takové uziti Objednatel odpovida, jako by je inil sam.
Licence se poskytuje na dobu neurgitou, a to po¢inaje dnem prvniho pfihlaSeni do POSMan Suite dle odst. 8.2.1 téchto OP.
Objednatel neni opravnén POSMan Suite jakkoli ménit & upravovat, ¢i do ného jinym zplisobem zasahovat. Objednatel neni
oprévnén jakymkoli zplisobem ziskavat zdrojovy kéd & jeho &ast (napiiklad reverse engineering). Objednatel neni opravnén ve
vztahu k POSMan Suite vykonavat &innosti uvedené v § 66 odst. 1 pism. b) zdkona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdgjsich predpist. Rozsah ugiti POSMan Suite miiZe byt omezen technickymi prostiedky uréenymi k ochrané prav Dodavatele.
Objednatel nesmi obejit, odstranit nebo omezit tyto prostfedky uréené k ochrané prav Dodavatele. Objednatel je povinen
zdriet se vyusiti informaci o fungovani POSMan Suite za Gi¢elem vyvoje obdobného software, at jiz pfimo nebo prostrednictvim
treti osaby.
Objednatel bere na védomi, e spravné uZiti POSMan Suite mlZe vyZadovat soutasné uZivani dalgich potitatovych programii,
které se fidi samostatnymi smlouvami s driiteli autorskych prav k nim.
Pro postoupeni licence &i jejiho pfevedeni na tieti osobu ~ Koncového uiivatele POS, pfipadné poskytnuti podilicence
Koncovému ugivateli POS se analogicky pouZije ustanoveni &l. 6.3.6 téchto OP (vEetné dusledkd porudeni povinnosti ze strany
Objednatele). Pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak, licence nepfechazi na pravni nastupce Objednatele (nestanovi-li
platné pravni predpisy jinak).
Objednatel neni oprévnén odstranit z POSMan Suite oznadeni ¢i loga Dodavatele.
Licence se vztahuje téZ na uzivani jakychkoli aktualizaci POSMan Suite pFipadné poskytnutych Objednateli Dodavatelem, které
nahradi nebo doplni plivodni verzi POSMan Suite, pokud takova aktualizace nebude spojena se samostatnou licenci, kdy by
mély pfednost podminky samostatné licence.

Pro porugeni podminek uiti POSMan Suite (véetné porueni povinnosti souvisejicich se sprévou pfistupu do této aplikace dle
odst. 8.3 téchto OP) se analogicky pouZije ustanoveni odst. 6.6 téchto OP.

U obsluznych POS jsou dopliikové sluZby POSMan Suite rovnéZ poskytovdny v souladus €l 8 téchto OP.

Dodavatel je opravnén poskytovéni sluzeb POSMan Suite pisemné vypovédét v nasledujicich piipadech:

Obchodni podminky dodavky POS termindl
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8.10.1
8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

bez vypovédni doby, pokud Objednatel porusi podminky uZiti POSMan Suite uvedené v tomto ¢l. 8 téchto OP;

Kromé piipadd uvedenych v &l. 8.9 a 8.10 té&chto OP licence k uZiti POSMan Suite zaniké spolu s pravem uzivat Software dle ¢l. 6
téchto OP. Okamiité po zéniku licence k uZiti POSMan Suite bude Objednateli a/nebo Koncowym uZivatelim POS znemoZnén
piistup do POSMan Suite. Pro pfistup k archivovanym platebnim transakcim za uplynulych 24 mésicii se analogicky pouzije
ustanoveni odst. 6.9 téchto OP.

Pokud to bylo siednano v Provadéci smlouvé, Dodavatel v rdmci dodani a instalace POS zajisti instalaci specialni SIM karty, kterd
je parametrizovana pro GPRS, 3G nebo 4G (5G) pfenosy. Vyufiti ostatnich komerénich sluzeb nebo vyuZivani SIM karty do jinych
zafizeni, nef platebnich terminald je zakdzéno.

Dodavatel neni osobou vykonévajici komunikaéni éinnost {(neposkytuje sluzby elektronickych komunikaci jako takové) ve smyslu
§ 7 zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, nebot sluzby elektronickych komunikaci sam
neposkytuje, ale pouze Objednateli za Gplatu pfenechava k dalimu vyuzit! sluzby, k jejichZ vyuzivéni je opravnén na zdkladé dive
uzaviené smlouvy s osobou vykondavajici komunika&ni éinnost.

V piipadé, ie dojde ze strany obsluhy platebniho termindlu Objednatele k jakékoliv nepovolené manipulaci se specidlni SIM
kartou, nenese Dodavatel odpovédnost za jeji zneuiti a bude Objednateli itovat poplatek za sluzby spojené s provozem SIM
karty v piné vy&i. SIM karta bude zablokovéna do doby Uhrady tohoto poplatku v piné vysi.

V piipadg, ?e nebude Objednatelem uhrazena faktura dle &. 9.4 do data splatnosti, a k Ghradé nedojde ani do 21 dn(i ode dne
zaslani pisemného upozornéni Dodavatele, kdy za pisemnou formu je povaZovano i zasldni emailové zpravy, je Dodavatel
opravnén bez dalsiho SIM kartu blokovat. Pokud nedojde k thradé ani do 21 dnii ode dne blokace SIM karty, muiie Dodavatel
sluzbu poskytnuti SIM karty pisemné vypovédét bez vypovédni doby.

9 Cena a platebni podminky

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Jednotkové ceny viech plnéni poskytovanych dle Provédécich smluv jsou uvedeny v Ceniku, jehoZ aktuélni verze je pritohou
téchto OP. Pokud neni vyslovn& uvedeno jinak, jsou ceny v Ceniku uvedeny bez DPH. Dodavatel je oprévnén Cenik jednostranné
zménit formou zmény OP dle &l. 16 téchto OP.

Smluvni strany sjednévaji, 3e jednotkové ceny uvedené v Ceniku mohou byt kaZdorotné& zvySovany o procento odpovidajici
kladnému procentu pramérné roéni miry inflace vyhladené Ceskym statistickym Ufadem za predchozi kalendafni rok, a to
automaticky s ucinnosti od prvniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz Cesky statisticky uFad vy3i primérné rogni miry inflace
oficidlné vyhldsi. Pokud by primérna roéni mira inflace vyhlddena Ceskym statistickym ufadem za pFedchozi kalendani rok
presshla 20%, indexace dle pfechozi véty bude v ramci nésledujiciho roku provedena dvakrét o pololetni miru inflace, pokud by
presahla 50%, indexace dle predchozi véty bude provedena kadé tfi mésice podle Ctvrtletni miry inflace. V pfipadé zvyseni
jednotkovych cen v Ceniku dle pfedchozi véty se nejedna o jednostrannou zménu Ceniku a postup dle ¢l. 16.1 a 16.2 OP se
neuplatni.

Kupni cena POS, cena instalace POS a souvisejicich pinéni se stanovl dle Ceniku Gginného ke dni uzavfeni Provadéci smlouvy. Tyto
ceny budou Gétovany najednou (tj. za viechny POS, instalace a souvisejici plnéni dodavané na zakladé pfisluéné Provédéci
smlouvy), fakturou — dafiovym dokladem, kterou je Dodavatel oprévnén vystavit po uzavfeni pfisluiné Provadéci smlouvy.

Za poskytnuti SIM karty dle ¢l 8 t&chto OP je Objednatel povinen platit Dodavateli pravidelny poplatek, a to za kazdé fakturacni
obdobi a POS, do néjz byla instalovana SIM karta distribuovana Dodavatelem, pficemZ plati nasledujici:
(a) Faktura&nim obdobim je kalendaini rok, pokud se Smluvni strany nedohodnou na jiném fakturaZnim obdobi.

(b) Vy3e poplatku za SIM kartu se stanovi dle Cenfku Gginného k prvnimu dni fakturaéntho obdobi, za které je poplatek placen.

{c) Poplatek za SIM kartu je splatny pfedem, na zakladé faktury — dafiového dokladu, ktery je Dodavatel opravnén vystavit
nejdfive 14 dnll pfed zatatkem pfislusného fakturaéniho obdobi;

Za poskytovan( Sluzeb dle &l. 7 t&chto OP je Objednatel povinen platit pravidelny servisni pausal, a to za kazdé fakturaéni obdobi

a POS, v jeho? prilbéhu je Objednateli umoznéno vyuZivani Sluzeb {byt z ¢asti) ve vztahu k tomuto POS, pfitemi plati nasledujici:

{a) Faktura&nim obdobim je kalendaini mésic, pokud se Smiuvni strany nedohodnou na jiném fakturagnim obdobi.

{(b) Vyse servisniho pausalu se stanovi dle Ceniku uéinného k prvnimu dni fakturagniho obdobi, za které je servisni pausal
placen.

{c) Servisni pau3al je splatny:
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(i} v ptipadg, e fakturatnim obdobim je kalendaini mésic, zpétné, na zékladé faktury — dafiového dokladu, ktery je
Dodavatel opravnén vystavit po skonéeni pfisludného faktura¢niho obdobi;
(i) v ptipadé, ze fakturaéni obdobi je del3f neZ kalenddini mésic, pfedem, na zdkladé faktury — dariového dokladu, ktery
je Dodavatel apravnén vystavit nejdfive 14 dni pied zagatkem pfislu§ného fakturaéniho obdobi.
(d) Servisni pau3al je sjednén jako pausaini cena SluZeb a néleZi Dodavateli v plné vy3i bez ohledu na skuteény rozsah vyuzivani
Sluzeb Objednatelem.
(e) Servisni pausél zahrnuje pouze cenu Slueb, u nichz je ve Specifikaci SluZeb vyslovné uvedeno, Ze jsou zahrnuty v servisnim
paugalu (zejména servisni prace). Za poskytnuti jinych Sluzeb je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli jejich cenu dle
Ceniku Dodavatele Uc¢inného ke dni poskytnuti Sluzby.

9.6  Sluzba POSMan Suite {véetné licence k jeho uZivani) dle &l. 8 téchto OP je Dodavatelem poskytovéna v cené SluZeb.

9.7  Cenyptipadnych dalgich plnéni dle Provadéci smlouvy budou Dodavatelem fakturovany po jejich provedeni die Ceniku udinného
ke dni jejich provedeni.

9.8  Faktury budou Objednateli doruovény na fakturaéni e-mail uvedeny v posledni Provadéci smlouvé.

9.9  Splatnost Z4stek fakturovanych dle téchto OP je 14 dnti ode dne dorugeni faktury Objednateli.

9.10 Fakturovana &dstka se pova3uje za uhrazenou dnem, kdy byla odpovidajici €4stka pfipséna na Gcet Dodavatele.

9.11 V ptipadé prodieni Objednatele s Ghradou ceny & jakéhokoli poplatku dle téchto OP ma Dodavatel nérok na zaplaceni smiuvni
pokuty ve wy3i 0,1 % z dluzné Eastky za kaZdy i zapotaty den prodlen/.

10 DGvérnost informaci

10.1 Davérnymi informacemi dle této Smlouvy se rozumi veskeré nasledujici informace ziskané Objednatelem od Dodavatele, jeho
zéstupcl, zaméstnancd, Elend statutdrnich organti nebo jinych orgénd, spoleéniki, smluvnich partnerd, poradcd ¢i jinych osob,
nebo ziskané Objednatelem jinym zpUsobem (déle jen , Duvérné informace”):

10.1.1  vegkeré informace tykajici se Dodavatele, jeho zaméstnanc(), &lend statutérnich organii a jinych orgénd, partnerd, dodavatel(,

klientd nebo spoleéniki, zejména
(a) informace tykajici se obchodnich pfipadd, projektd nebo zakaznikl & partnerd Dodavatele (véetné minulych a

potencialnich),
(b) informace o obchodni ¢innosti a strategii Dodavatele,

{¢) know-how a obchodni tajemstvi Dodavatele, zejména technologické postupy, plény, kody po&itatovych programil,
autorska dila, dila chranéna priimyslovymi pravy a dalsi know-how a obchodni tajemstvi Dodavatele,
(d) osobni tdaje, zejména identifika&ni tdaje zaméstnanci, ¢lend statutdrnich organl nebo jinych organd, partnerd,
dodavatel(), klientd nebo spoleénikl Dodavatele;
10.1.2  vedkeré dal3i informace Dodavatelem vyslovné oznacené jako divérné.
10.2 Na charakter informace jako Divérné informace nema vliv, jakou formou a v jaké podobé byla dana informace Objednatelem

ziskana.

10.3 Objednatel se ve vztahu k Divé&rnym informacim zavazuje:

10.3.1  nepouiit je v rozporu s Géelem, ke kterému mu byly poskytnuty, zejména je nevyuzit pro své obchodni ucely;
10.3.2  nesdélovat je ani je jinak nezpfistupfiovat 2adné tfeti osobé, neni-li dale uvedeno jinak;

10.3.3  pfijmout pfiméfend opatieni k jejich ochrané a zachovéni jejich divérnosti a tajnosti;

10.3.4 dodriovat pravni predpisy vztahujici se k poskytnutym Dvérnym informacim;

10.3.5 neprodiené informovat Dodavatele o skutecnosti, Ze Divérnou informaci ziskala neopravnénd osoba;

10.3.6  na vyZ4dani Dodavatele vratit nebo zniit Divérné informace a veskeré pofizené kopie Divérnych informaci.
10.4 Porugenim povinnosti Objednatele neni, pokud sdéli Div&rné informace v nékterém z nasledujicich p¥ipadl:

104.1 sd&li DOvérné informace zaméstnanclim, statutdrnim organam nebo jejich &lentim, poradciim a spolupracujicim osobdm
Objednatele, ktefi jsou vazéni zakonnou nebo smiuvni povinnosti miCenlivosti alespori v takovém rozsahu, jaky stanovi tyto OP.
Objednatel neni oprévnén zprostit tyto osoby povinnosti micenlivosti bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.
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Odstavce 10.4.2 aZ 10.4.4 t&chto OP se aplikujf pfiméfené na opravnéni téchto osob sdélovat Divérné informace tfetim
osobdm;

10.4.2  sd&li tfeti osob& Divérné informace, které v dobé jejich sdéleni jsou vefejné pfistupné nebo byly ziskdny Objednatelem
z&konnou cestou, aniz by se na né vztahovala povinnost mi¢enlivosti;

10.4.3  sdéli Davérné informace orgdniim veFejné spravy a institucim, které jsou oprévnény pozadovat Divérné informace na zakladé
obecné zévaznych pravnich predpist, vznikne-li Objednateli z takového pravniho pfedpisu povinnost témto subjektim Davérné
informace poskytnout. O vzniku takové povinnosti je Objednatel povinen v dostateéném predstihu pisemné informovat
Dodavatele. Pokud by takové informovéni pravni predpisy zakazovaly, informuje Objednatel Dodavatele neprodlené po sdéleni
Dlvérnych informaci;

10.4.4  sd&li tfeti osobé Divérné informace, které byly Dodavatelem wyslovné pisemné oznaleny jako nedivérné nebo pokud
Dodavatel poskytne Objednateli vyslovny pisemny souhlas s jejich sd&lenim t¥eti osob& v daném konkrétnim pfipadé.

10.5 V piipadé poruseni kterékoli z povinnosti uvedenych v odst. 10.3 t&chto OP se Objednatel zavazuje zaplatit Dodavateli smluvni
pokutu ve wii 300.000 K¢ (slovy: tfi sta tisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Dojde-li jednim jednanim i
opomenutim k porudeni vicero z uvedenych povinnosti, plati se smluvni pokuta pouze jedenkrat, jako by doslo k poruseni jen
jedné z uvedenych povinnosti. Zaplaceni smluvni pokuty nemé viiv na pfipadnou povinnost Objednatele k ndhradé Skody ani na
trvani jeho povinnosti die této Smlouvy. Smluvni pokuta je splatna ve Ihité 21 dn( ode dne, kdy bude Objednateli doruéena vyzva
Dodavatele k jejimu zaplaceni.

10.6 Povinnosti die tohoto &l. 10 téchto OP ziistévaji v platnosti i po zéniku zévazki z Provad&cich smluv a z Rdmcové smlouvy, a to:

10.6.1  a# do uplynuti 10 let od zaniku zdvazkl z posledni Provadéci smlouvy a z Rémcové smlouvy;

10.6.2  ve vztahu k Divérnym informacim, jejichz zvefejnéni nebo vyuZiti by mohlo zpOsobit djmu Dodavateli, az do uplynuti doby
trvani rizika vzniku takové Gjmy Dodavateli, nejméné viak do uplynuti doby uvedené v odst. 10.6.1 téchto OP.

10.6.3 Dodriovani vyZe uvedeného standardu ochrany Divérnych informaci je Objednatel povinen zajistit i ze strany Koncovych
uzivateld) POS. Jestlize dojde ze strany Koncovych uiivateldl POS k porudeni povinnosti mléenlivosti, nese Objednatel vigi
Dodavateli za takové porugeni odpovédnost, jako by se ho dopustil sdm (vietné veskerych dasledkd vyplyvajicich ze smlouvy a
téchto OP).

11 Ochrana osobnich tdaju

11.1 Dodavatel miZe zpracovévat osobni idaje Objednatele (v pfipadé, Ze jde o fyzickou osobu), a piipadné osobni (daje tfetich osob,
naptiklad osob jednajicich za Objednatele. Dodavatel bude tyto osobni tdaje zpracovavat zejména za tfelem pinéni Provadécich
smluv (pfipadné Rémcové smlouvy). Podrobné informace o tom, jak bude Dodavatel zpracovévat tyto asobni tdaje, jsou uvedeny
vinformaénim memorandu dostupném na webowych strankich Dodavatele www.paytenpos.cz. Dodavatel je oprdvnén
informaéni memorandum kdykoli zménit formou uvefejnéni jeho nové verze pod vySe uvedenym odkazem.

11.2 Pokud Objednatel pfedava Dodavateli osobni idaje tfetich osob, je povinen zajistit, aby byly pfedavény v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich tdajt (Nafizeni (EU) 2016/679), a aby pFisluiné osoby byly informovany o tom, Ze jejich osobni
Gdaje jsou poskytovdny Dodavateli a pro jaky Gcel.

12 Trvani a ukonéeni zavazkll z provadéci smlouvy

12.1 Smluvni strany jsou opravnény od Provadéci smlouvy odstoupit pisemnym ozndmenim druhé Smiuvni strané:

12.1.1  pro podstatné porudeni povinnosti druhou Smluvni stranou, a to s vyjimkou povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 6, 7 a 8 téchto OP,
které obsahuji zvlétni dpravu. Podstatnym porugenim smiuvnich povinnosti Objednatele je zejména prodleni se zaplacenim
jakékoli platby dle Provadéci smiouvy & jakékoli jeji £asti po dobu del3i neZ 21 dni;

12.1.2  pro nepodstatné poruéeni povinnosti druhou Smluvni stranou, a to s vyjimkou povinnosti vyplyvajicich z €l. 6, 7 a 8 téchto OP,
které obsahuji zvl&étni Upravu, za predpokladu, 7e toto nebylo napraveno ani v poskytnuté pfiméfené dodatecné Ihité
k naprave; pfitom ve v&tsiné myslitelnych pfipadt bude za pfiméfenou Ihitu povaZovéna lhita 14 dnd;

12.1.3 v pfipadé pravomocného rozhodnuti o Upadku nebo zamitnuti insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku druhé Smiuvni
strany;

12.1.4 v dalsich pfipadech stanovenych v téchto OP.

12.2  Ukonéeni zavazkdi z poskytovani sluzeb POSMan Suite (tj. pouze t&chto konkrétnich &asti pfedmétu Provadéci smlouvy) se fdi

2vld3tnimi ustanovenimi obsazenymi v dl. 8 téchto OP.
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123

12.4

V piipadé ukonéeni Provadéci smlouvy Objednatelem z ddvodu porudeni smluvnich povinnosti ze strany Dodavatele ma
Objednatel narok na vraceni pomérné &ésti jim zaplacenych plateb, a to v piipadé, kdy bylo sjednéno fakturatni obdobi delsi nez
kalendaini mésic.

V piipadé zaniku zavazk( z Provédéci smlouvy (zejména v pipadé odstoupeni od Provadéci smlouvy) zajisti Dodavatel odinstalaci
POS, kterou provede servisnf technik Dodavatele dle pravidel Dodavatele (nejedna se jen o odpojeni POS od komunikaéni linky
ale i 0 nezbytné SW tpravy). Objednatel je povinen tento zasah strp&t a poskytnout Dodavateli ve3kerou soucinnost.

13 Zména banky

131

13.2

13.3

13.4

13.5

Pokud neni v konkrétnim pFipadé smluvnimi stranami v Provadéci smlouvé sjedndno jinak (napf. pokud POS neni dodévan za
utelem provadéni bezhotovostnich plateb za zboZi a sluzby), je Objednatel povinen pfedem pisemné oznamit Dodavateli zménu
Banky ¢ Vydavatele nebankovnich karet Objednatele a/nebo Koncového uZivatele POS, se kterou mé uzavienou smlouvu
umozhiujici akceptovat prostfednictvim platebniho terminalu pofizeného od Dodavatele na zakladé smlouvy a téchto OP
bezhotovostni platby jako uhradu za zboZi a sluzby prostfednictvim platebnich karet. V takovém pfipadé Smluvni strany sjednaji
podminky daléi spoluprace. Objednatel pfitom bere na védomi, e zména Banky & Vydavatele nebankovnich karet mize
vyzadovat zménu nebo Upravu Software, ke které je opravnén vyluéné Dodavatel. Nedohodnou-li se Smluvni strany v pfiméfené
dobé na podminkach dal3i spolupréce, je Dodavatel opravnén odstoupit od viech Provadécich smluv v rozsahu, v jakém nebyly
ke dni odstoupeni zcela splnény.

Pokud dojde k zéniku zévazkli z uvedené smlouvy mezi Objednatelem nebo Koncovym uZivatelem POS a Bankou ¢i Vydavatelem
nebankovnich karet, je Objednatel povinen bezodkladné, nejpozdéji do 2 pracavnich dnd, kdy se o zaniku zévazk( ze smlouvy
dozvi, o této skuteénosti pisemné informovat Dodavatele. Nedohodnou-li se Smluvni strany v pfiméfené dobé na podminkach
dali spolupréce, je Dodavatel opravnén odstoupit od viech Provadécich smluv v rozsahu, v jakém nebyly ke dni odstoupeni zcela
spinény.

V pifpadé porugeni povinnosti Objednatele informovat bezodkladné Dodavatele o zméné Banky nebo Vydavatele nebankovnich
karet, pfipadné o zaniku zavazk( ze smlouvy s Bankou ¢&i Vydavatelem nebankovnich karet stanovené v odst. 13.1 a 13.2 téchto
OP a/nebo v odst. 3.4 Rédmcové smlouvy, je vylougena jakdkoliv odpovédnost Dodavatele za Skody zplisobené Objednateli a/nebo
Koncovému uzivateli POS a/nebo tfetim osobam v souvislosti s nefunkénosti POS a/nebo nedostupnosti sluzeb sjednanych
smlouvou a témito OP. Dodavatel je dale opravnén pozadovat po Objednateli thradu smluvni pokutu ve vy&i 20.000 KE (slovy:
dvacet tisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy pFipad porugeni uvedenych povinnosti a POS. Zaplaceni smiuvni pokuty nema viiv
na piipadnou povinnost Objednatele k ndhradé 3kody vzniklé z tohoto porudeni. Smluvni pokuta je splatna ve thiité 21 dnl ode
dne, kdy bude Objednateli doruéena vyzva Dadavatele k jejimu zaplaceni.

V piipadé porudeni nékteré z oznamovacich povinnosti dle odst. 13.1 nebo 13.2 téchto OP, nebo poruseni povinnosti Objednatele
informovat bezodkladné Dodavatele o zéniku zavazkd ze smlouvy s Bankou & Vydavatelem nebankovnich karet stanovené
v Rémcové smlouvé, je Dodavatel opravnén odstoupit od viech Provéadécich smluv v rozsahu, ve kterém nebyly ke dni odstoupeni
zcela spinény.

Pro vylougeni pochybnosti Smluvni strany sjednévajf, Ze Dodavatel neodpovidd za Zédnou 3kodu, ktera Objednateli pfipadné
vznikne v souvislosti se zanikem zévazk( ze smlouvy s Bankou, piipadné s navazujicim odstoupenim od Provadécich smluv.

14 Odpovédnost

14.1

14.2

14.3

14.3.1

14.3.2

POS nejsou uréeny k pousiti v rizikovych provozech, ve kterych by mohlo dojit k zévaznym Gjmam viivem selhdni ¢i nemoznosti
pouZiti POS. Objednatel se soucasné zavazuje plnit poZadavky na spravny provoz POS stanovené ve Specifikaci Sluzeb.
V maximélnim rozsahu pfipust&ném zavaznymi pravnimi pfedpisy se vylutuje odpovédnost Dodavatele za jakoukoli nepfimou,
2vl&$tni, nahodilou & ndslednou jmu (vEetng, ale nikoli vyhradné, jakéhokoli uslého zisku), jeZ vznikne Objednateli &i tfetim
osobdm v souvislosti s plnénim dle Provadécich smiuv.
Dodavatel odpovidé whradné za piimou Gjmu zplisobenou prodlenim s plnénim jeho povinnosti vyplyvajicich z Provédéci
smlouvy, pokud neni prodieni zpdsobeno okolnostmi vylutujicimi odpovédnost Dodavatele. Okolnostmi  vylu€ujicimi
odpovédnost Dodavatele se rozumi zejména {nikoli viak vyluéné), pokud byla Gjma zplsobena:
nespravnym pouiitim POS (véetné poutiti obsluhou nezaskolenou v souladu s odst. 4.2 téchto OP} nebo skladovénim,
provozovanim nebo udribou POS & Software v rozporu s instrukcemi Dodavatele nebo instrukcemi vyrobce POS v navodu na
pouiiti;
UmysIné (véetné vandalismu) nebo uZivanim POS ¢&i Software jinym neZ obvyklym zpiisobem;

Obchodni podminky dodavky POS termindlt

a poskytovani souvisejicich sluzeb
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14.3.3
1434
14.3.5

14.4
14.5

14.6

okolnostmi na strané Banky nebo Vydavatele nebankovnich karet;
zménou Banky nebo Vydavatele nebankovnich karet, nebude-li dohodnuto jinak;
vy3%i moci ve smyslu €l. 15 téchto OP.

0 jakékoli vzniklé Gjmé je Objednatel povinen informovat Dodavatele bezodkladné po jejim vzniku.

Celkové odpovédnost Dodavatele za tjmu vzniklou Objednateli nebo jakékoli tfeti osobé v Zadném pFipadé neprekrodi astku
odpovidajici cen& Servisnich sluzeb dle Provad&ci smlouvy, v souvislosti, s niz ijma vznikla, zaplacené Objednatelem Dodavateli
za poslednich 12 mésicl pred vznikem Gjmy.

Vyugiva-li Objednatel pro vydavani platebnich dokladl sluzbu Dodavatele Doklad online dostupnou na internetové adrese
www.dokladonline.eu, je povinen nakonfigurovat své oznageni v systému sluiby Doklad online tak, aby neporuSovalo dobré
mravy ani zdsady hospodai'ské soutéZe. V opaéném piipadé se jednd o porudeni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele
s dusledky dle odst. 6.6 t&chto OP. PInéni vy3e uvedené povinnosti se Objednatel zavazuje zajistit i u Koncového uZivatele POS.
Jestlize dojde ze strany Koncovych uZivatell POS k porudeni vySe uvedené povinnosti, nese Objednatel vici Dodavateli za takové
porudeni odpovédnost, jako by se ho dopustil sam {véetn& veskerych disledkil vyplyvajicich ze smlouvy a téchto oP). Ma-li
Dodavatel za to, 7e oznageni Objednatele a/nebo Koncového uZivatele POS dobré mravy poruduje, vyzve Objednatele k népravé
ve |lhaité 1 pracovni den od dorugeni vyzvy. Pokud Objednatel vyzvé ve stanovené lhiité nevyhovi, je Dodavatel opravnén zménit
oznateni Objednatele a/nebo Koncového uiivatele POS tak, ze jako oznaleni uvede obchodni nazev Objednatele a/nebo
/Koncového uzivatele POS dle obchodniho rejstfiku a adresu mista umisténi POS, k némui se sluzba Doklad online vaze. Za
vegkeré Ujmy zplisobené tietim osobdm oznagenim Objednatele a/nebo Koncového ufivatele POS uvedenym v systému sluzby
Doklad online v rozporu s dobrymi mravy nebo zdsadami hospodarské soutéze odpovidé Objednatel a je povinen Dodavatele
takovych narokd tietich osob zprostit. Tim nejsou dotéeny ostatni naroky Dodavatele ze smlouvy a téchto OP.

15 Vyssi moc

151

V piipadé, kdy nastane jakakoliv uddlost vysi moci (napf. Zivelni pohroma, vélka, epidemie/pandemie), ktera brani nékteré ze
Smluvnich stran v plnéni zavazk( z Provadéci smlouvy, Smluvni strana dotend touto udélost! bez zbyteéného odkladu informuje
druhou Smluvni stranu 0 nemo2nosti plnéni zévazkd, a to s podrobnym popisem podstaty této udalosti {spolecné s takovymi
ditkazy, které mize odtivodnéné podat) a s uvedenim obdobi, po které Ize odlivodnéné ofekavat trvani této udalosti. V takovém
pipadé neni dotéena Smiuvni strana v prodleni s pin&nim zavazki z Provédéci smlouvy, ani neodpovidd za Skodu, ktera druhé
Smluvni strané vznikne v pfimé souvislosti s neplnénim zévazkil z Provadéci smlouvy. Pokud bude v takovém pfipadé udalost vy3i
moci trvat déle ne# 3 mésice, Smluvni strany budou jednat o uzavieni dodatku k Provédéci smlouvé upravujiciho vzniklou situaci
tak, aby byly zohlednény spravedlivé zajmy obou Smluvnich stran. Nedojde-li v pfiméfené dobé k dohodg, bude kterakoli Smluvni
strana opravnéna od Provadéci smlouvy odstoupit.

16 Zména OP, specifikace sluzeb a ceniku

16.1

16.2

16.3

Dodavatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu OP, Specifikace SluZeb a Ceniku. Objednateli bude takova zména
oznamena alespori 30 dnil pfed Dodavatelem stanovenym datem Gtinnosti zmény pisemné v souladu s témito OP.

Zména OP, Specifikace Slufeb nebo Ceniku se vztahuje na viechny Provadéci smlouvy uzaviené pfed nabytim dginnosti této
zmény, a to vidy na odpovidajici ¢asti predmétu Provadéci smlouvy dotéené zménou. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany
siednavaji, e veskeré dalsi Provadéci smlouvy uzavirané v reZimu Ramcové smlouvy po Ginnosti zmény OP, Specifikace Sluzeb
nebo Ceniku pak budou automaticky uzavirdny za t&chto novych podminek. V piipadé nesouhlasu Objednatele se zménou je
Objednatel oprévnén z tohoto diivodu poskytovani Sluzeb vZ. slufeb POSMan Suite (viechny Provadéci smlouvy dotlené
zmé&nou), pisemné vypovédét do 30 dnli ode dne ozndmeni zmény s vypovédni dobou v délce 14 dnd, po dobu které plati plivodni
podminky pfed ohld3enim zmény ze strany Dodavatele.

Aktudlni verze OP, Specifikace SluZeb a Ceniku budou Objednateli na vyZddani poskytnuty.

17 Zavérelnd ustanoveni

17.1

Pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami vzniklé na zakladé Provédécich smluv (pfipadné Rémcové smlouvy) nebo v souvislosti
s nimi se Fidi obecné zévaznymi predpisy Ceské republiky, zejména zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem, ve znéni

pozdéjsich predpist.

Obchodni podminky dodévky POS terminalii

a poskytovani souvisejicich sluZeb
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17.2

17.3

17.4

17.5

Pro rozhodovéni sportl o pravech a povinnostech vzniklych na zakladé Provadécich smluv (pfipadné Rémcové smiouvy} nebo
v souvislosti s nimi jsou pfisluiné vylugné Eeské statni soudy mistné piisluiné dle sidla Dodavatele.

Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, splfiuje poZadavek na pisemnou formu téZ forma e-mailové zpravy doruéené kontaktni
osobé druhé Smiuvni strany uvedené v Rdmcové smlouvé, resp. e-mailovou adresu, prostfednictvim které Smluvni strany bézné
komunikujf, pokud nebyla Rdmcova smlouva uzaviena, a déle forma zpravy dorugené Objednateli Dodavatelem do aplikace
POSMan Suite, pokud ma Objednatel Aktivni u€et v POSMan Suite.

Objednatel neni opravnén postoupit Z&dnd prava & povinnosti z Provadéci smlouvy (& Ramcové smlouvy) na tfeti osobu (s
vyjimkou Koncového uZivatele POS) bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni té&chto OP ukazalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym, nebo se jim pozdéji stalo, pak tato
skutegnost neplisobl neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni OP, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich
pFedpisti jinak. Smluvni strany se zavazuji bez zbyteéného odkladu po vyzvé kterékoliv Smluvni strany takové neplatné &i
nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim.

Prilohy:

Pfiloha €. 1 - Cenik

Ptiloha €. 2 — Specifikace sluzeb

Piiloha €. 3 — Podminky uZivéni Software

Obchodni podminky dodévky POS termindlt

a poskytovani souvisejicich sluzeb
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Priloha ¢. 1
Cenik sluzeb

Varianta mési€nich poplatki pro bezobsluiné POS Varianta ro¢nich poplatki pro bezobsluiné POS

Servisni pausal 420 Ké / POS 17 EUR/ POS Servisni pausal | 4690K¢/POS 187 EUR / POS
PARKUJ RYCHLE 92 K& / POS 3,5EUR /POS PARKUJ RYCHLE 1104 K&/ POS 42 EUR/ POS
DOKLAD ONLINE 90 K& / POS 3,5EUR/POS  DOKLAD ONLINE : 1080 K&/ POS 42 EUR / POS
Roziffeny DOKLAD . K& / POS JEUR/pOs  TOITenyDOKLAD -, o0 /pos 84 EUR / POS

ONLINE (e-items) ONLINE (e-items) i

Objednatel si voli mezi mési¢ni nebo roéni fakturaci. U mésiéni fakturace je faktura v souladu s OP vystavovéna zpétné za fakturacni
obdobi. U roéni fakturace je na prvni rok vystavena faktura v pomérné vyii od déinnosti Provadéc smlouvy do konce pfisluiného
kalendainiho roku a od nésleduijiciho kalendainiho roku je fakturovéna cela &astka v souladu s OP piedem na fakturacni obdobi. Ro¢ni
fakturace je financné zvyhodnéna a je tedy i doporu€ovanou variantou.

Jednordzové naklady pro bezobsluzné POS

Instalace a pfiprava bezobsluZného
POS

P¥iprava bezobsluiného POS

Vyjezd servisniho technika

Marny vyjezd servisniho technika

Vzdélena aktualizace SW platebniho
termindlu

Znovu zprovoznéni termindlu
(Commisioning) s vyjezdem technika

Odinstalace a tovarni vycisténi
zafizeni

SW integrace platebniho termindlu

Kilometrovné

Instalace a pfiprava obsahuje i dopravni ndklady
technika Dodavatele na misto instalace platebniho
termindlu
Pfiprava a zaslani platebniho termindlu pro samo-
instalaci
Vyjezd technika Dodavatele na zékladé objednévky
Objednatele
Fakturuje se v piipadé, Ze technik Dodavatele
dorazi na provozovnu, kterd neni technicky
pfipravena, nebo byl nahlaSen neopravnény
servisni wjezd anebo jde o poruchu POS
zplsobenou vlivem 3. strany

aktualizace SW v diisledku pozadavk( Objednatele

\ pFl’badé bezﬁeénbsfnf blokace terminalu viivem
naruieni treti strany i naruseni jinym zplsobem je
nutné znovu zprovoznit terminal technikem
Dodavatele (tyka se pouze POS Ingenico iUP250 a
iUP250 LE)

Odinstalace a tovarni vy{isténi zafizeni, které si
Objednatele chce pfenést od jiného poskytovatele
k Dodavateli
Softwarové integrace je proces propojeni fidiciho
systému s platebnim termindlem / SW integrace
konéi akceptaénimi testy
Zalkm

2400KE / POS

1000 K& / POS

1850K¢ / POS

1 850 K¢ / POS

1000 K&/ POS

1250 K¢ / POS

4476 KE/ POS

IndividudIni
nabidka

15 K¢ / km

92,30 EUR /POS

38,50 EUR / POS

70 EUR / POS

70 EUR/ POS

40 EUR/ POS

48 EUR / POS

172 EUR / POS

Individuaini
nabidka

0,60 EUR / km

Jednorazovymi néklady jsou myZleny ty dkony, které nejsou zahrnuty do servisnich sluZeb v rémci pravidelného poplatku.

Obchodni podminky dodavky POS termindll
a poskytovéni souvisejicich sluZeb
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Varianta mésictnich poplatka pro obsluiné POS Varianta ro&nich poplatkd pro obsluiné POS

Servisnipau$dl . 162 K&/POS 6,50 EUR / POS Servisnipausdl | 1810KE/POS 72 EUR/ POS

Objednatel si voli mezi mésiéni nebo roéni fakturaci. U mésiéni fakturace je faktura v souladu s OP vystavovéna zpétné za fakturacni
obdobi. U ro¢ni fakturace je na pruni rok vystavena faktura v poma&rné wii od dcinnosti Provadéci smiouvy do konce pFisludného
kalendainiho roku a od nasleduijiciho kalendéfniho roku je fakturovana celd &dstka v souladu s OP pfedem na fakturagni obdobi. Roéni
fakturace je finan¢né zvyhodnéna a je tedy i doporu€ovanou variantou.

Jednorazové niaklady pro obsluzné POS

Piiprava platebniho termindlu spolecnosti SONET
(nahrani kli¢d, aplikace), zajisténi prepravni
o spoleénosti v&. dopravy POS na misto samo instalace 980 K& / POS 39,20 EUR / POS
platebniho terminalu — provozovna zakaznika, piipadné technickd pomoc
pres Call centrum

Samo instalace a pfiprava

Instalace a pfiprava obsahuje i dopravni naklady
technika Dodavatele na misto instalace platebniho 1870 K&/ POS 75 EUR / POS
POS termindlu (véetné Gvodniho zakoleni obsluhy) ;

! Instalace a piiprava obsluiného

Vyjezd technika Dodavatele na zékladé objednavky
Objednatele
I-:alzt‘ljruje sév_pfibédg, %e technik Dodavatele dorazi
na provozovnu, ktera neni technicky pfipravena,
Marny vyjezd servisniho technika nebo byl nahld$en neopravnény servisni vyjezd 1850 K¢/ POS 70 EUR/ POS
anebo jde o poruchu POS zpuisobenou vlivem 3.

Vyjezd servisniho technika 1850 K¢ / POS 70 EUR/ POS

strany

" vzdélens aktualizace SW
. aktualizace SW v diisledku poZadavk Objednatele 1000KE/POS 40 EUR / POS
platebniho termindlu

Odinstalace a tovarni vydisténi zafizeni, které si

Odinstalace a tovarni vy&isténi . L. o .
Objednatele chce pfenést od jiného poskytovatele k 4476 K¢/ POS 172 EUR/ POS

2afizeni .
I Dodavateli
Softwarové integrace je proces propojeni fidiciho
SW integrace platebniho i & ) ep L, propol ) Individualni Individualni
L, systému s platebnim termindlem / SW integrace i X
termindlu 3, . nabidka nabidka
konéi akceptacnimi testy
Kilometrovné Zalkm 15 K¢/ km 0,60 EUR / km

Jednorazovymi naklady jsou mysleny ty tikony, které nejsou zahrnuty do servisnich stluzeb v rdmci pravideiného poplatku.

Obchodni podminky dodévky POS terminall
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Varianta mésiénich poplatku pro datovou SIM Varianta ro&nich poplatki pro datovou SIM

Datova SIM karta 125K¢/ SIM SEUR/ SIM Datova SIM karta . 1320KE&/SIM ; 60EUR/ SV

Objednatel si voli mezi m&siéni nebo roéni fakturaci. U mésigni fakturace je faktura v souladu s OP vystavovana zpétné za fakturacni
obdobi. U ro&ni fakturace je na prvni rok vystavena faktura v pomérné vy3i od Géinnosti Provadéci smlouvy do konce pfisludného
kalendéfniho roku a od nasledujictho kalendéiniho roku je fakturovdna celd &stka v souladu s OP piedem na fakturaéni obdobi. Roni

fakturace je finanén& zvyhodnéna a je tedy i doporucovanou variantou.

Jednorazové naklady pro datovou SIM

Pfiprava a instalace SIM karty
do platebniho terminalu

f Mimorédna blokace SIM karty  Utovéno pro piipad aplikace

‘ a zajidténi nové &l. 8.16 nebo 8.17 OP

Aktivace SIM karty 50 K¢ / SIM 2 EUR/ SIM

150 K¢/ SIM 6 EUR/ SIM

Jednorazové naklady pro akceptaci fleetovych karet

Oks-15ks 16 ks a vice
Typ Sluzby Host Za 1 POS (jednoraz.) Za 1POS (je-crlr‘lidré'z.v) € (j'ed—nvbréz.) | (jé&?\cre’iz.) €
ccs 800,00 K& 32,00€ 12 500,00 KE | 500,00 €
i CCS/ACU ) e —
, UTA 800,00 K& 32,00€ 12 500,00 K& 500,00 €
DFC DFC 800,00 K& 32,00€ 12 500,00 K& 500,00 €
DKV 800,00 K& 32,00€ 12 500,00 K¢ 500,00 €
E100 800,00 K& 32,00€ 12 500,00 K& 500,00 €
1Q CARD 800,00 K& 32,00€ 12 500,00 K& 500,00 €
EUROWAG ACU 800,00 K& 32,00€ 12 500,00 K& 500,00 €
ONE1 800,00 K& 32,00€ 12 500,00 K& 500,00 €
TFC 800,00 K& 32,00 € 12 500,00 K& 500,00 €
AS24 800,00 K& 32,00 € 12 500,00 K& 500,00 €

VSechny uvedené ceny jsou bez DPH.

Obchodni podminky dodavky POS terminal
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Priloha . 2
Specifikace sluzeb

1 PoZadavky na spravny provoz POS

1.1 Dodavatel poskytuje servis pro zafizeni, kterd splfiuji:

a)
b)

Bezpetnostni poZadavky Banky pfipadné Vydavatele nebankovnich karet, pokud byly stanoveny (Smlouva o akceptaci karet)

Pozadavky Dodavatele na ochranu POS dle bodu 1.3.

1.2  Integrace POS do systému 3.stran
Pro bezproblémovy provoz POS je tfeba dodriet pokyny o zésaddch pouiiti, které jsou definovany v dokumentu Jintegracni
manudl platebniho terminalu” (dale jen ,Integraéni manual“). Tento dokument obdrZi kaZdy, kdo integruje platebni terminél od

Dodavatele.

1.3 Pro spravné fungovani POS je Objednatel povinen zajistit nasledujici technické a programové vybaveni a

sitové pfipojeni:
Technické vybaveni platebniho mista:

[e]

[e]

Dostupna sitova zasuvka (230 V) pro napajeni terminélu. Délka nabijeciho kabelu: 1,5 m.
Dostupna IP sit v misté provozu terminalu s pfipojenim na internet. Délka pfipojovaciho kabelu: 2,5 m.

Vlastnosti sité:

Pro bezproblémovou funkénost platebniho terminalu je potieba v dané siti neblokovat odchozi komunikaci pro nasledujici IP

adresy:
o 194.228.123.36
o 194.228.123.45
o 195.146.142.82
o 195.146.142.98

Terminal podporuje statické i dynamické (DHCP) pidélovani IP adres.
V piipadé statické IP adresy je potfeba zajistit nastaveni sité (IP adresu pro termindl, gateway a subnet mask).

Na poskytovateli internetového pfipojeni nezaleZi.

1.4  Objednatel je povinen provozovat POS tak, aby se pfedeslo niZe uvedenym nezédoucim jeviim:

Zateteni termindlu

o]

K tomuto jevu dochdzi zpravidla tehdy, pokud nenf POS dostateéné utésnén v instalovaném vyfezu (nedodreni pokynt
2 Integraéniho manudlu), nebo je POS vystaven pfimému deiti {(POS musi byt chrénén alespofi stfiskou pred pFimym
deitém/snéhem). Pokud neni POS ze strany Objednatele dostate&né zajistén proti piisobeni vnéjsich viivd, je v souladu
s ¢l. 5.5.1 OP vylouéena odpovédnost Dodavatele.

Pro nékteré provozovny (jako jsou napf. auto myeky) je nutné k POS instalovat i kryt z prihledného plexiskla, aby
nedoglo k pfimému styku s vodou pod tiakem. Pfisiuiny kryt si je pro rizikové provozovny Objednatel povinen objednat
u Dodavatele spolu s POS. Pokud nebude Objednatelem takovy kryt pouZit, je v souladu s €l. 5.5.1 OP wylougena
odpovédnost Dodavatele. O nutnosti opatfit POS ochrannym krytem bude s ohledem na konkrétni misto instalace POS
Objednatel ze strany Dodavatele informovén pfi uzavfeni diléi Provadéci smlouvy.

Kondenzace termindlu

[¢]

Pokud byl POS vystaven extrémnim rozdilim teplot a vihkosti, nez na jaky je vyroben, maZe dojit k ,oroseni” krytu
displeje zevnit. Pro bezchybnou funkci by mélo byt zafizeni provozovano v rozsahu teplot: -20°C az +65°C

Soucasné vyrobce udava nejvyssi hranici vihkosti v zévislosti na teploté: 85 % HR pfi +55°C

Pokud by byl POS vystaven teplotdm mimo uvedeny rozsah, je vsouladu sél. 5.5.1 OP vyloutena odpovédnost
Dodavatele.

Pozkozeni svrchni folie terminélu

Obchodni podminky dodavky POS terminall
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o Potkozeni folie méa za néasledek zpravidla piisobeni chemikalii v mycich zafizenich, kde POS pfichdzi do kontaktu
s chemikaliemi.

o Je tfeba pamatovat na to, e POS ma ochranu IP65 (proti stfikajici vodé), nikoliv v3ak proti plsobeni chemickych
rozpoustédel. V takovém piipadé je nutné priobjednat POS u Dodavatele kryt. Pokud nebude Objednatelem takovy kryt
pouzit, je v souladu s &l. 5.5.1 OP vylou¢ena odpovédnost Dodavatele.

Vysvicené/vybledlé krystalky displeje

o K uvedenému jevu dochdzi, kdyi je POS vystaven pfimému slunegnimu svitu. Na vyblednuti/vysviceni krystalkl displeje
se nevztahuje zaruka Dodavatele.

o Doporutujeme, aby POS nebyl vystaven piimému slunecnimu svitu.
Pougziti neoriginalnich komponent (zpravidla kabeldie)

o Utiti neorigindiniho pfisluienstvi miZe mit za nasledek nespravnou funkei POS. V piipadé pouZiti neoriginalniho
pfislugenstvi je vylou¢ena odpovédnost Dodavatele v souladu s &l. 5.5.1 OP.

Povoleni ,Temper bodi“

o Stari typy platebnich POS, jednotky iUP250 a iUR250 obsahuiji bezpeénosti tlakové body, tzv. ,temper body”. Tyto body
detekuji, 2e byl POS demontovan z mista instalace. Takovy POS se zablokuje a stane nefunkénim. Pro obnoveni ginnosti
zafizeni je nutny pfijezd servisniho technika Dodavatele {tkon je zpoplatnény dle aktudlniho ceniku Dodavatele).

2 Servisni sluzby poskytované Dodavatelem v rdmci servisniho pausalu

2.1  Servisni sluzby poskytované na zékladé uhrady servisniho pausélu dle OP:

o]
o]

Pribé#nd podpora ve vztahu k Software
Servisni ukony POS

2.2 Podpora Software

V rémci priib&2né podpory ve vztahu k Software Dodavatel zejména zajistuje jeho tdrzbu, aby byly spinény poZadavky na

Q
Software dle OP (Software odpovidd pozadavkiim Banky, Vydavatele nebankovnich karet a je ve shodé s poZadavky
karetnich asociaci VISA, Mastercard, pfipadné AMEX, CUP, JCV).

Dodavatel souasné usiluje o odstranéni zjisténych chyb Software v pfimérené dobé.

o Dodavatel rovnéi pro POS zabezpeduje -certifikovanou infrastrukturu (Sifrovéni komunikace mezi POS a

Bankou/Vydavatelem nebankovnich karet).
2.3 Servis POS
V rémdi servisniho pausélu jsou Objednateli poskytovény tyto vyhody a sluzby:

o Neomezena ziruka na POS: servisni pozadavek je vyfegen bezplatnou vyménou POS za jiny kus. Pokud Dodavatel aZ v rdmci
servisniho zésahu zjisti, Ze se jedna o vadu, za kterou Dodavatel neodpovidd v souladu s &. 5.5 OP, a Objednatel pfesto
pozaduije jeji odstranéni, Objednatel uhradi Dodavateli vekeré naklady na opravu POS v souladu s OP. V rémci servisniho
pautdlu budou uvedené servisni sluzby Dodavatelem poskytovany po dobu, kdy bude vyrobcem POS poskytovéna podpora
(nahradni dily) pro dany typ platebniho termindlu.

o Odstranéni zavady D+24 hodin: Pokud je servisni pofadavek postupem dle bodu 4.1 nahléSen v pracovni dny do 16:00
hodin, je dnem piijeti objednavky (D} tento pracovni den. Pfi nahlé3eni servisniho pozadavku v pracovni dny po 16. hoding,
nebo o vikendu a svatcich, je dnem pfijeti objednavky (D) nasledujici pracovni den. Servisni technik se dostavi k proveden(
servisniho Gkonu po domluvé s Objednatelem nasledujici pracovni den po dni D.

o Helpdesk podpora: pracovni dny 8:00-17:00

Specifika POS propojeného skrze MDB protokol:

Bezobslugny POS komunikuje po MDB protokolu prosttednictvim MDB konvertoru. Jde o HW, ktery zajituje konverzi nativniho
SONET ECR2 protokolu na obecny MDB protokol uzivany v fadé fidicich systému (prodejni automaty, parkovaci automaty, auto

myéky apod.)

V piipadé poruchy je tfeba kontaktovat Servisni centrum Dodavatele postupem dle bodu 4.1, které za pomoci Objednatele
identifikuje pfi€inu problému.

V pfipadé prodejnich automatil jsou Objednateli v rémci servisniho pausalu poskytovany tyto vyhody a sluZby:

Obchodni podminky dodédvky POS termindll
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o Odstranéni zavady MDB konvertoru D + 3: Pokud je servisni pozadavek v pfipadé poruchy MDB kanvertoru postupem dle
bodu 4.1 nahlaZen v pracovni dny do 16:00 hodin, je dnem pfijeti objednavky (D) tento pracovni den. Pfi nahlaseni
servisniho pozadavku v pracovni dny po 16. hoding, nebo o vikendu a svétcich, je dnem pfijeti objednavky (D) nasleduijici
pracovni den. Servisni technik se dostavi k provedeni servisniho dkonu po domluvé s Objednatelem do tfi pracovnich dnd
po dni D.

o Odstranéni zavady D+24 hodin: Pokud je servisni pozadavek postupem dle bodu 4.1 nahl&3en v pracovni dny do 16:00
hodin, je dnem pfijeti objednévky (D) tento pracovni den. Pfi nahlaseni servisniho poZadavku v pracovni dny po 16. hodiné,
nebo o vikendu a svétcich, je dnem piijeti objednévky (D) ndsledujici pracovni den. Servisni technik se dostavi k provedeni
servisniho Ukonu po domiuvé s Objednatelem ndsledujici pracovni den po dni D.

Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze v pfipadé komplexniho SW problému je tfeba, aby zajistil soudinnost dodavatele fidiciho
systému/automatu pfi Fedeni vzniklého problému spolu s Dodavatelem. Nezajisténi potfebné soucinnosti Objednatelem pak
zbavuje Dodavatele povinnosti poskytnout servisni sluzby ve vy3e uvedenych Ihiitach.

3 Servisni tikony hrazené Objednatelem

3.1

3.2

3.3

3.4

Instalace POS
Zahrnuje tkony spojené s uvedenim POS do provozu.
Ukony ze strany Dodavatele:

o  Ptiprava POS — nahrani bezpegnostnich kli¢t uréenych pro bezpetnou komunikaci na autorizatni centrum Banky pripadné

vydavateld nebankovnich karet.
o Nahréani platebni aplikace véetné napojeni na Terminal Management System (TMS), ve kterém jsou uloZeny informace o

nastaveni POS dle pokyn(i Banky nebo Vydavatele nebankovnich karet.

Probihd na servisnim oddéleni Dodavatele na adrese Olomoucka 7, 618 00 Brno. Takto pfipraveny POS je doru¢en servisnimu
technikovi Dodavatele (obsluzné platebni termindly), pfipadné napfimo k dodavateli samoobsluzné technologie {bezobsluzné
platebni terminaly).

Datum a &as Instalace POS v misté instalace bude dohodnuto s Objednatelem (Zpravidla i za piitomnosti dodavatele fidici
technologie). Instalace POS je zpoplatnéna dle aktudiniho ceniku Dodavatele.

Odinstalace POS
Odinstalace POS je provadéna na zakladé:

a) vyslovné objednavky Odinstalace Objednatelem nebo vypovézenim smiouvy — tedy pokud uz Objednatel nehodiad déle
spolupracovat s Dodavatelem nebo Bankou pfipadné Vydavatelem nebankovnich karet, nebo

b) objednavky ze strany Banky pFipadn& Vydavatele nebankovnich karet — na zékladé vypovézeni smlouvy o akceptaci karet
s Bankou nebo smlouvy o akceptaci nebankovnich karet s jejich vydavatelem.

Na zakladé vyie uvedeného mle dojit k odinstalaci POS, kterou provadi servisni pracovnik Dodavatele vymazanim SW
aplikaéniho vybaveni POS vietné bezpe¢nostnich kli¢d. Odinstalace POS je zpoplatnéna dle aktudlniho ceniku Dodavatele.
Tovarni vycisténi

Je provadéno na zakladé vyslovné objedndvky Objednatele.

Tovarni vyeiéténi POS znamend jeho znovuuvedent do tovarniho nastaveni. Poté je tedy moiné POS poutit u jakékoliv banky nebo
jiného poskytovatele.

Typicky se jedna o tyto pfipady:

o  Objednatel pfichazl od jiné banky a jejiho poskytovatele k Dodavateli, nebo
o  Objednatel pfechazi od Dodavatele k jiné bance a poskytovateli.

Tovarni vy&isténi provadi vyrobni zdvod daného POS. Tovarni vytisténi je zpoplatnéno dle aktudlniho ceniku Dodavatele.

Aktualizace Software platebniho termindlu dle poZadavku Objednatele
Jedné se o upgrade (tedy povySeni) funkénosti POS na zakladé zménového poZadavku Objednatele. Mize se jednat o:

o FunkZnost na piani Objednatele, kterou jiz Dodavatel poskytuje v ramci svého portfolia.

Obchodni podminky dodévky POS terminald
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3.5

3.6

o Upgrade na software umoziujici akceptaci palivovych {fleet) karet, akceptaci elektronickych stravenek apod. Takova
aktualizace je hrazena samostatné dle aktudlniho ceniku Dodavatele.
o Funkénost, na pfani Objednatele, kterd bude muset byt v pfipadé akceptace poZadavku Objednatele Dodavatelem nové
vyvinuta. V tomto pfipad? je ad-hoc nacenén samostatny vyvoj funkénosti. Samotna aktualizace software v misté instalace
POS je hrazena dle aktudlniho ceniku Dodavatele.

Znovu zprovoznéni termindalu po bezpeénostnim naruseni (commissioning)

V provozu nebo pfi testovani mohou nastat pripady neopravnéné manipulace s POS. POS na tuto neodbornou manipulaci reaguje
blokaci, ktera zabrani daléi neodborné manipulaci. V takovém pfipadg, je nutny vyjezd servisniho technika Dodavatele, ktery
pomoci bezpetnostnich karet zajisti znovuuvedeni POS do provozu. Tento Likon je zpoplatnén dle aktuéiniho ceniku Dodavatele.

Renewal

Jde o situaci, kdy Objednatel zméni své Gdaje (Nazev spolegnosti, ICO). V takovém piipadé je nutné, aby Objednatel kontaktoval
Banku piipadné Vydavatele nebankovnich karet a nahlasil tyto zmény. Banka/Vydavatel nebankovnich karet zménu systémoveé
zaregistruje a preposle objednévku na zménu (daji Dodavateli. Nésledn& Dodavatel zméni tidaje ve svych systémech a v piipadé
bezobsluznych POS nebo p¥imého odkupu HW dohodne s Objednatelem dodatek/podpis nové Rémcové smiouvy a pfisluinych

Provadécich smluv.

4 Priabéh servisniho zasahu

4.1

4.2

4.3

4.4

Nahlaseni servisniho poZadavku
Pokud bude zjiét&na vada POS, Objednatel ovéFi nutnost servisniho zdsahu restartem {fyzické vypnuti a zapnuti) POS a v pfipads,
je vada stéle pretrvava, Objednatel nahldsi vadu na Servisni centrum Dodavatele nize uvedenym zplsobem.

Dostupnost telefonni linky Dodavatele je v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin.

Bezobsluzné POS:

a) telefonicky: +420 543 423 551

b) n<ebo e-mailem: helpdesk.kiosky@sonet.cz

Obsluiné POS:

a) telefonicky: +420 543 423 551

Zacatek servisniho zasahu

Servisni centrum Dodavatele potvrdi nahlageni servisniho poZadavku e-mailem nebo telefonicky (podle toho, jak byl servisni
poZadavek pfijat).

Servisni centrum Dodavatele stanovi zplisob Fedeni servisniho poZadavku a soucasné telefonicky nebo e-mailem (v zévislosti na

zpUsobu piijeti servisniho pozadavku) informuje Objednatele o jeho potfebné soutinnosti {sdéli Objednateli pfedpokladanou
dobu piijezdu servisniho technika Dodavatele, specifické poZadavky na vykonani servisniho zasahu apod.).

Nasledné se s Objednatelem spoji pfimo servisni technik Dodavatele a domluvi se s nim na podrobnostech servisniho zasahu.

Pribéh servisniho zasahu

V pfipadé servisniho zasahu musi byt pfipravena provozovna Objednatele (misto instalace POS) pro navitévu servisniho technika
Dodavatele. Musi byt zajiétén pfistup k pokladnimu systému a platebnimu termindlu a pifstup ke zdroji elektrické energie.
V pfipadg, Ze by nebyla zajisténa potfebna souginnost pro servisniho technika Dodavatele a nebylo tak moZné servisni zasah
vykonat, bude tiétovan marny vyjezd servisniho technika dle aktuélné platného ceniku Dodavatele. Pfi servisnim zésa hu na misté
servisni technik Dodavatele provede z4kladni diagnostiku a uréi typ vady a v piipadé nutnosti provede vyménu POS.

Servisni centrum Dodavatele informuje Objednatele o pfipadném marném servisnim zdsahu, ktery bude fakturovédn nad rdmec
servisniho paudalu, anebo o pfedpoklddaném &ase potfebném na odstranéni vady, resp. vyfeleni poZadavku — telefonicky
komunikuje pFimo servisni technik Dodavatele.

Servisni centrum Dodavatele emailem nebo telefonicky informuje Objednatele o vyfeseni servisniho zasahu.
Ukonéeni servisniho zasahu

Je prokazatelné ukon&eni servisniho zésahu Dodavatelem. Ukongeni servisniho zdsahu bude stvrzeno podpisem servisniho listu
{protokolu) ze strany Dodavatele. Pfi servisnim zasahu na misté je servisni protokol povinen potvrdit i Objednatel.

Obchodni podminky dodévky POS terminalii
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5 Piechod k jiné bance

5.1

5.2

5.3

Pfechod k partnerské bance Dodavatele specifikované v OP
o Vtakovém pfipadé Dodavatel na zakladé obdrzeni informace o zméné zajisti Aktualizaci SW POS tak, aby byl pouZitelny pro

budouci banku. Ceny téchto slufeb Vam piedioZime na vyzadani.
o  Soutasn je nutné zadit fesit vypovéd smlouvy na akceptaci platebnich karet ve stévajici bance a uzavfit novou v nékteré

z partnerskych bank Dodavatele.

Pfechod Objednatele ke konkuren&ni bance

o Vtakovém pipads je tieba vias informovat kontaktni osobu Dodavatele. Ten mitZe zajistit Tovarni vyCisténi POS dle bodu
3.3. Ceny téchto slufeb naleznete v aktudlné platném ceniku Dodavatele, pfipadné poptejte u pracovniki Dodavatele.
o Dile je nutno vyiedit vypovéd smlouvy na akceptaci platebnich karet ve stavajici bance.

Vydavatelé nebankovnich karet
V pfipadé smlouvy s vydavateli nebankovnich karet zanika odinstalaci POS akceptace nebankovnich karet.

6 Doplrikové sluzby

6.1

6.2

6.3

6.4

POSMan Suite

Jedné se o portalové feseni, diky kterému mé Objednatel moznost pracovat jak s transakcemi probéhlymi na POS, tak s fakturaci
Dodavatele. Pti zaloZeni tictu do portalu POSMan Suite pfijde Objednateli emailem uvitaci dopis s pfihlaSovacimi tidaji. Po prvnim
pfihlaeni je nutné zménit heslo z diivodu bezpe&nosti. Pro administraci Portdlu POSMan Suite si mizete vytvofit dalsi osoby
s opravnénim pracovat s informacemi v portélu.

Modul faktury: Diky modulu faktury Objednatel nalezne v portale POSMan Suite historii celé fakturace. Déle je zde moZnost
nastavit kontaktni fakturaéni Gdaje. Modul faktury je poskytovan v ramci Servisnich sluzeb Dodavatele na viech POS.

Modul e-tiétenka: Tento modul uklddd kompletni informace o transakeich a uklad4 transakéni Gétenku Objednatele v elektronické
podobé do databéze. Sluzba e-tgtenka sbira data o transakcich a dokéZe s nimi velice efektivné pracovat. Kromé prehledu
transakdi, které ve formé tzv. e-iétenek ukldddme, mizete jednotliva data filtrovat a vie zobrazit formou grafli a statistik.

Odkaz na sluZbu: www.posmansuite.com

Modul e-utenka je pro bezobsluzné POS poskytovédn v rdmci Servisnich sluZeb Dodavatele.

DOKLAD ONLINE

Sluzba pro tisk uttenek pies webové rozhrani pro provozy, ve kterych neni mozné vydat uctenku po transakei. Typicky se jedna
napfiklad o bezobsluZna parkovité, kde je viezd a vyjezd zajistén platebni kartou, nebo dobijeci stanice elektromobildl. Redent
DOKLAD ONLINE umo3fiuje platicim vyzvednout dafiovy doklad ad-hoc po provedené transakei pres internetovy prohlizet.

Objednateli bude pfed spuété&nim sluzby zaslan kompletni névod, jak sluzbu DOKLAD ONLINE nastavit. Zpravidla si zde Objednatel
musi nastavit Udaje, které jejich zdkaznici na portdle DOKLAD ONLINE uvidi: (ndzev provozovny, ceniky pro jednotlivé sluzby, popis
obchodniho mista, logo spolegnosti)

0Odkaz na sluzbu: www.dokladonline.eu

Sluzba je urfena pouze pro odvétvi bezobsluznych POS. Sluzba je zpoplatnéna dle aktudlniho ceniku Dodavatele.

PARKUJ RYCHLE

Unikétni systém, ktery umoziiuje vjezd na parkoviété i vyjezd z parkovidté pomoci platebni karty nebo jakéhokoliv za¥izeni,
podporujiciho platebni technologie pomoci NFC. Technologie je vidy navézand na fidici systém parkovisté, ktery je osazen
Ete¢kami na vijezdu i vyjezdu.

Odkaz na sluibu: www.parkuijrychle.cz

Slu¥ba je zpoplatnéna dle aktuélniho ceniku Dodavatele.

Propojeni POS s pokladnou
Nami nabizené obsluiné a bezobsluzné POS umime propojit se stovkami riiznych pokladnich systému renomovanych znacek. Tato
propojeni zajistujeme pomoci komunikaéniho protokolu (SONET ECR2).

Obchodni podminky dodévky POS termindlQ
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6.5

6.6

Diky koncepdi pfimé komunikace mezi POS a pokladnim systémem je protokol nezévisly na platformé (Windows, Linux, Android,
atd.). Pro pfimou komunikaci jsou nagimi POS podporovény protokoly R5232 a TCP/IP.

Pokud méte o propojeni zdjem, kontaktujte pracovnika Dodavatele.
Specidlni SIM karta

Jedna se o datovou SIM kartu, ktera umoifiuje datové pfenosy. Sluzba je uréena t&m, ktefi vyuZivaji technologie GPRS, 3G, 4G
nebo 5G.

SIM karta je specidiné parametrizované tak, aby z ni bylo moZné provadét pouze datové odbéry, a nikoliv hlasové hovory nebo
napfikiad SMS nebo MMS zpravy.

Kartu mizZete objednat u kontaktni osoby Dodavatele.

Kotoucky
Dodavatel nabizi v rémci doplikového sortimentu termokotoucky do platebnich termindl{.

MozZnosti objednani:
1. ONLINE na webu www.paytenpos.cz

2. Pies poptavkovy formulaf na www.pavtenpos.cz/objednat-termokotoucky

3. Telefonicky na Cisle +420 543 423 543

4. E-mailem na emailovou adresu: obchod @sonet.cz

5. Pfes obsluiny POS (ne viechny obsluZné POS viak tuto funkénost podporuji).
Pokud je na Vasem POS sluZba podporovana, v menu zvolte:

Oblibené > objedndvka > kotougky > poéet kotou&kl > tel. &islo pro kuryrni sluzbu

V objednévce uvedte: nzev spoleénosti, IC, bankovni spojeni, typ platebniho termindlu, potet kotouckd, dodaci adresu, kontaktni
telefon a e-mail.

Viechny ceny jsou uvedené v K¢ bez DPH.

Balné a piepravné slufbou DPD je Gétovano za 136 K& bez DPH, pfitem? v této Eastce neni zahrnut sezénni ptiplatek dopravce.

7 Konfigurace POS terminalu 3. stranou

Vstup do servisniho MENU platebniho terminélu je podminén zadanim servisniho PIN kédu. Pravo pro vstup a orientaci v MENU
platebniho termindlu maji pouze povéfeni zaméstnanci Dodavatele, pifpadné jiné osoby povéfené Dodavatelem .

Dtvodem pro vstup do platebniho termindld je pfedeviim konfigurace parametrli pro IP pfipojeni s ECR nebo autorizaci, pfipadné

provedeni uzdvérky apod.

Nize uvadime jednotlivé Grovné MENU termindlu, kam maji moZnost pfistupu vyhradné povéfené osoby a kde mohou provadét zmény

v konfigurace:

- Initialization

- Forced Init.

- Communication

a) Ethernet

= DHCP

o  Terminal IP
s Network Mask
¢  Network Gate
s DNS Address

b) GPRS
=  Enable
e APN
e login
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e  Password

¢ SIMPIN
e  Status
e IMSI

- Journal

a) Delete Batch
= Delete EET Batch
= Delete All Batches
= Delete Reversal0
= Delete e-Receipts

- KeyManagement
- Settlement
a) Settle
" Review
= Handshake
- Unattended As Attended

Pohyb nepovéienou asobou ve vyge uvedenych Grovnich MENU je zésadnim porusenim smluvnich povinnosti opraviiujicim Dodavatele

okam#ité odstoupit od smlouvy.
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Priloha €. 3
s N4 Id V4
Podminky uzivani Software

1. Tyto Podminky upravuji uzivani programového vybaven platebnich termindli POS (dale jen , POS“) pro akceptaci platebnich karet
splfiujictho podminky karetnich asociaci a host systému banky (dale jen ,Software” nebo ,SW“), které je poskytovano spolu
s platebnimi terminaly POS spoleénosti SONET, spolegnost s.r.o., se sidlem Luzickd 2093/9, ZabovFesky, 616 00 Brno, ICO:
15527107, vedenou u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 540 (dale jen ,Spole&nost”).

2. Software distribuuje dodavatel POS, ktery je k distribuci Software véetné udéleni opravnéni k uZiti Software opravnén na zékladé
smlouvy se Spoleénosti {ddle jen ,Dodavatel”).
3. Subjekt, kterému byly POS se Software dodény (déle jen ,UZivatel”), je opravnén Software uZivat za podminek stanovenych

t&mito podminkami (déle jen ,,Podminky”).

4, Vykonavatelem majetkovych autorskych prév k Software, véetn& (nikoli viak vylutn&) pouZitych technologil, grafiky, log,
ochrannych zndmek, know-how apod., je Spole¢nost, pfipadné tfeti osoby, které Spoleénosti udélily odpovidajici opravnéni.
Vyjma préva pouZivat Software v souladu s t&mito Podminkami nemé uivatel zddna prava nebo naroky ve vztahu k Software.
74dné 2 ustanoveni t&chto Podminek zejména nepfedstavuje pfevod & postoupeni jakychkoli z uvedenych prév dulevniho
vlastnictvi UZivateli ¢i treti osobé.

5. Spolu s dodavkou POS Dodavatel Uzivateli poskytuje nevyhradni opravnéni pouZivat Software véetné jeho aktualizaci, jsou-li
poskytovény, a to pouze v ramci plnéni smlouvy uzaviené s Dodavatelem, vyluéné na Gzemi lenskych stdth Evropské unie za
nasledujicich podminek:

5.1 Ugivatel je opravnén ugivat Software vsouladu s jeho funkcemi, pouze k jeho obvyklému dcelu (tj. k provozu POS),
doporuéenym zptisobem a vyhradn& pro spolupréci s nékterou z bank & vydavatel(i nebankovnich karet, se kterou ma
Spoletnost uzavienou smlouvu. Uivatel neni oprdvnén uZivat Software zplsobem prekraujicim omezeni uvedend
v téchto Podminkéch nebo zplsobem v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy.

5.2 Ugivatel neni opravnén uziti Software umoznit jingm osobam ne# svym zakaznikim pro Géely provedeni platebni operace.

5.3 Uivatel neni opravnén Software jakkoli ménit & upravovat, & do ného jinym zplsobem zasahovat. UZivatel neni opravnén
jakymkoli zptisobem ziskavat zdrojovy kéd & jeho East (napfiklad reverse engineering). Uzivatel neni opravnén ve vztahu
k Software vykondavat &innosti uvedené v § 66 odst. 1 pism. b) zakona & 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni pozdé&jsich
predpistl. Rozsah uZiti Software miiZe byt omezen technickymi prostiedky uréenymi k ochrané prév Spolecnosti. UZivatel
nesmi obejit, odstranit nebo omezit tyto prostfedky uréené k ochrané prév Spoletnosti. UZivatel je povinen zdrZet se
vyugiti informaci o fungovani Software za Ugelem vyvoje obdobného Software, af jiZ pfimo nebo prostrednictvim tieti
osoby.

5.4 Uzivatel bere na v&domi, Ze spravné uZiti Software miZe vyzadovat soufasné uZivani dalSich potitatovych programd,
které se fidi samostatnymi smlouvami s drZiteli autorskych prav k nim.

5.5 Software je vazan na POS, na kterém byl Spolegnosti & Dodavatelem prvotné nainstalovan a aktivovén. PouZiti Software
na jakémkoli jiném POS je vylougeno (tzn. Software nenf pienositelny mezi POS). Tim neni dottena moZnost nainstalovat
do POS jiny software (i software tfeti strany), pokud to POS technicky umoZiiuje a pokud k tomu ma uzivatel potfebna
oprévnéni. Dodavatel viak nezaru¢uje kompatibilitu Software s jinym software nainstalovanym do POS {pokud vyslovné
nestanovi jinak) a neodpovida za jakékoli poruchy funk&nosti Software & POS zplsobené jinym software nainstalovanym
do POS.

5.6 Svyjimkou ufiti Software v souladu s bodem 3.2 nenf uZivatel opravnén umoZnit uZiti Software tfeti osobé (Uplatné i
beziplatng). Pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak, pravo pouZivat Software nepfechdzi na pravni nastupce
uZivatele (nestanovi-li platné pravni predpisy jinak).

6. Dodavatel zarutuje, e Software odpovida pozadavkim karetnich asociaci VISA, Mastercard, pfipadné& AMEX, DINERS, CUP, JCV,
déle pozadavkiim bank a vydavatelll nebankovnich karet (zejména fleetové karty a elektronické stravenky), se kterymi Spole¢nost
spolupracuje a jejich? identitu Dodavatel sdéli UZivateli na pozadani. Dodavatel neposkytuje Zadné jiné zaruky ve vztahu
k Software, zejména nezarutuje, fe Software je bez chyb. Jakdkoli dal$i odpovédnost Dodavatele za vady SW a za djmu pfipadné
vzniklou v souvislosti s ufivanim SW se v maximalnim rozsahu pFipu$téném zavaznymi pravnimi predpisy vylutuje. Zejména se
wyluéuje odpovédnost Dodavatele:

6.1 za vady zplisobené nesprévnym pouzitim, provozovénim nebo idribou SW v rozporu s instrukcemi Dodavatele nebo
Spolelnosti,

6.2 za vady zplisobené dmysiné nebo uZivanim SW v rozporu s témito Podminkami,

Obchodni podminky dodavky POS terminal(

a poskytovéni souvisejicich sluieb 25/26 www.sonet.cz



Docusign Envelope ID: B295DE9SF-6482-4919-8CEF-FDE8F3E92B8F

10.

6.3 za vhodnost SW k tielu uziti zamyilenému UZivatelem a za dosaZeni UZivatelem zamy3lenych vysledkd,
6.4 za kompatibilitu SW s jakymkoli software, systémem & sluzbou, pokud Spoleénost vyslovné nestanovi jinak.

6.5 za nefunkénost SW zplisobenou tim, Ze uivatel neimplementuije pfipadné aktualizace SW v pfimérené thité od oznameni
jejich dostupnosti, neimplementuije je Fadné nebo je neimplementuje vabec.

Vzhledem k tomu, 3e poskytovatelem opravnéni k ufivani Software je Dodavatel, musi UZivatel veskeré naroky souvisejici se
Software vznaiet piimo viidi Dodavateli. Spoleénost neposkytuje UZivatelim Zédné garance ohledné Software, ani necdpovida
Uzivateltim za #adnou Ujmu pfipadné vzniklou v souvislosti s uZivanim Software.

Usivatel bere na védomi, Je v piipadé zmén pozadavkil spolupracujici banky a/nebo karetnich asociaci, miiZe byt pro plnou
funkénost POS nezbytnd soutinnost Dodavatele, ktery musf zajistit provedeni pfisludné zmény pokladniho systému.

Pokud UZivatel poruéi podminky uiti Software uvedené v t&chto Podminkéch, zejména pokud jakkoli upravi Software nebo do
n&j jinak zasahne, pokud Software poskodi nebo pokud neopravnéné umoZni jeho ufiti tfeti osobg, je Uzivatel povinen zaplatit
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun Zeskych) za kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim smluvni
pokuty neni nijak dotéeno pravo Dodavatele a/nebo Spole¢nosti poZadovat nahradu pfipadné 3kody, a to v jeji plné vysi.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu Podminek, zméni-li se podminky uZivéni Software stanovené Spoleénosti.
Usivateli bude takova zména ozndmena pisemné {zpravidla formou e-mailu} prostfednictvim Dodavatele alespori 30 dn(i pfed
Spoleénosti stanovenym datem Gginnosti zmény. V piipadé nesouhlasu UZivatele se zménou Podminek je Usivatel opravnén z
tohoto diivodu vypovédét pravo ufivat SW v souladu s témito podminkami, a to nejpozdéji do 14 dnd ode dne oznameni zmény
s wpovédni dobou v délce 2 mésicii. Okamiité po zéniku prava uivat Software je uZivatel povinen pfestat Software vyuZivat. Za
timto GZelem je Spoletnost opravnéna prostfednictvim dalkového pfistupu technicky znemoznit uZivateli dal3i uZivani Software
(a tedy i dali uZivani POS). UZivatel bere na védomi, Ze pfed pouitim jakéhokoli jiného software s POS je nezbytné odinstalovat
stavajici Software a uvést POS do tovérniho nastaveni, resp. POS pfekliovat.

Tyto Podminky jsou G¢inné od 18. 1. 2024
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