SERVISNÍ SMLOUVA
č. j. MVC/3633/2025

uzavřená dle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen
„občanský zákoník“)

SMLUVNÍ STRANY

ELEKTRO-SDRUŽENÍ s.r.o.
Sídlo: Pardubická 857, 500 04 Hradec Králové Zastoupený: Pavlem Černým a Jiřím Havlínem Bankovní spojení: 176621943/300
[bookmark: _GoBack]IČO: 25939874 DIČ: CZ25939874
Kontaktní osoby ve věcech technických: xxx
(dále jen „Poskytovatel“)
a

Muzeum východních Čech v Hradci Králové
Sídlo: Eliščino nábřeží 465, 500 03 Hradec Králové
IČ: 00088382, DIČ: CZ00088382
Číslo datové schránky: jxfuv52 Jednající: doc. Mgr. Petr Grulich, Ph.D. Kontaktní osoby ve věcech technických:
xxx
	xxx
 (dále jen „Objednatel“)


I. PŘEDMĚT SMLOUVY
1.1 Předmětem této smlouvy je úprava vzájemných práv a povinností smluvních stran, kdy se Poskytovatel zavazuje pro Objednatele zajistit revizi a servis kamerového systému (dále jen
„CCTV“) v objektu:
xxx
[image: ]

1.2 Objednatel se zavazuje řádně a včas provedené dílo ve smyslu této smlouvy převzít a zaplatit Poskytovateli sjednanou odměnu.
1.3 Činnosti revize a servisu CCTV se pro potřeby této Smlouvy rozumí:
1.3.1 Servis a oprava CCTV
1.3.2 Periodické kompletní revize provozuschopnosti CCTV dle platných norem, zákonů a předpisů výrobce, a to minimálně 1x za daný kalendářní rok.


II. TERMÍNY PLNĚNÍ

2.1 Pro předmět plnění dle čl. 1. odst. 1.3.1. této smlouvy jsou termíny a povinnosti Poskytovatele stanoveny takto:
2.1.1 Doba nástupu servisního technika na odstranění závady stanovena do 48 hodin
od prokazatelného nahlášení závady Objednatelem.
2.1.2 Odstranění závady proběhne v co možná nejkratším termínu. Při obvyklých poruchách do 48 hodin od nahlášení závady. V případě neopravitelnosti zařízení nebo nutnosti rozsáhlejších oprav Poskytovatel provede kroky k zajištění alespoň částečné provozuschopnosti vadného zařízení a zpracuje popis poruchy s návrhem řešení a cenové nabídky.
2.2 Pro předmět plnění dle čl. 1. odst. 1.3.2. této smlouvy je Poskytovatel povinen provést roční periodickou revizi CCTV max. do jednoho roku od provedení poslední revize. Konkrétní den a čas prohlídky si strany dohodnou per email minimálně s týdenním předstihem.
2.3 V případě nesplnění povinností uvedených v tomto článku, je Objednatel oprávněn sjednat jejich splnění třetí osobou na náklady Poskytovatele, tj. Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli cenu plnění sjednanou takto s třetí osobou, a to nejpozději do 15 dnů ode dne doručení písemné výzvy Objednatele k tomuto zaplacení.


III. CENA DÍLA

3.1 Cena za dílo je stanovena dohodou obou smluvních stran ve smyslu zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů.
3.2 Roční sazba za služby spojené se servisem CCTV se stanovuje na: 27.350 Kč
3.3 Ceny za servis dle článku 1. odst. 1.3.1. této smlouvy se stanovují takto:
· Materiál dle aktuálního ceníku používaných komponentů Poskytovatele (přičemž platný aktuální ceník bude mít Objednatel vždy k dispozici, tzn. v případě jeho aktualizace, bude ihned zaslán Objednateli).
· Ceny servisních prací jsou: 850 Kč/ 1 hod.
· Náklady na dopravu: 25 Kč/ 1 km

3.4 Ceny stanovené dle odst. 3.2. a 3.3. tohoto článku jsou cenami nejvýše přípustnými po celou dobu účinnosti této smlouvy, s výjimkou případu, kdy dochází k úpravě výše zákonné sazby DPH. Účinností takové úpravy se ceny včetně DPH upravují dle příslušné sazby DPH. Ve sjednaných cenách jsou zahrnuty veškeré náklady Poskytovatele spojené s plněním povinností dle této smlouvy.


IV. PLATEBNÍ PODMÍNKY
4.1 Poskytovatel bude vystavovat faktury na základě dokončení jednotlivých činností, jež jsou předmětem plnění dle čl. 1. odst. 1.3 této smlouvy. Podmínkou pro vystavení faktury je řádné předání příslušných výstupů k dané činnosti, a to prostřednictvím předávacího protokolu. Právo fakturovat vzniká Poskytovateli dnem podpisu předávacího protokolu k tomu oprávněnými osobami smluvních stran. Všechny prvky (vyjma baterií) v záruční době budou opraveny nebo vyměněny zdarma.
4.2 Poskytovatel je povinen po vzniku práva fakturovat vystavit a do 15 dnů prokazatelně doručit Objednateli dílčí daňový doklad (dále jen „faktura“) za skutečně provedené práce a použitý materiál v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZDPH“), zejména v souladu s § 29 tohoto zákona. Součástí faktury bude vždy podepsaný předávací protokol. Faktura bude Objednateli zaslána v elektronické podobě na adresu: xxx.
4.3 Splatnost faktury činí 20 dnů ode dne jejího doručení Objednateli.
4.4 V případě, že faktura bude obsahovat nesprávné nebo neúplné údaje nebo k ní nebudou přiloženy požadované doklady, je Objednatel oprávněn takovou fakturu do data její splatnosti vrátit Poskytovateli. Poskytovatel vrácenou fakturu opraví, eventuálně vyhotoví novou, bezvadnou. V takovém případě běží Objednateli nová doba splatnosti dle odst. 4.3. tohoto článku smlouvy ode dne doručení opravené nebo nové faktury.

V. POVINNOSTI OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE

5.1 Objednatel zjištěnou vadu bezodkladně ohlásí Poskytovateli telefonicky na číslo: xxx a současně e-mailem na: xxx.
5.2 Objednatel poskytne nutnou součinnost při provádění díla Poskytovatelem, především zajistí Poskytovateli vstup do objektu v dohodnutou dobu.
5.3 Poskytovatel odpovídá Objednateli za kvalitu a úplnost provedených prací a za to, že poskytnuté servisní služby podle této smlouvy budou odpovídat tuzemským právním předpisům, technickým, hygienickým a jiným normám, a že bude mít vlastnosti dohodnuté nebo u těchto servisních služeb obvyklé, a to po dobu záruční lhůty, která činí 24 měsíců ode dne podpisu předávacího protokolu dle článku 4 odst. 4.1. této smlouvy. Tato záruka se vztahuje jak na servisní práce, tak na dodané náhradní díly.

5.4 Poskytovatel se zavazuje, že zachová mlčenlivost o všech skutečnostech, s nimiž se při plnění závazku dle této smlouvy seznámil, a to i po skončení smluvního vztahu.

VI. PODMÍNKY PROVEDENÍ DÍLA, SMLUVNÍ POKUTY

6.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisní služby ve vysoké kvalitě v souladu s touto smlouvou, právními předpisy, příslušnými technickými normami, pokyny Objednatele a s maximální odbornou péčí. Poskytovatel je výlučně zodpovědný za provádění a plnění servisních služeb podle této smlouvy.
6.2 Objednatel je oprávněn, zejména prostřednictvím kontaktní osoby, kontrolovat poskytování servisních služeb a Poskytovatel je povinen mu toto umožnit.
6.3 Poskytovatel odstraní na vlastní náklad odpady, které jsou výsledkem jeho činnosti, pokud se nedohodne s Objednatelem jinak.
6.4 Poskytovatel se zavazuje dodržovat bezpečnostní, hygienické, požární a ekologické předpisy na pracovištích Objednatele. Poskytovatel je povinen dodržet předpisy pro bezpečnost a ochranu zdraví při práci.
6.5 Pokud je Poskytovatel v prodlení s plněním termínů uvedených v článku II. této smlouvy či nastoupí k odstraňování, resp. odstraní vady později, než je uvedeno v této smlouvě, je Objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každých 24 započatých hodin prodlení.
6.6 Za porušení povinnosti mlčenlivosti dle článku 6. odst. 6.5. této smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení této povinnosti.
6.7 Pokud Objednatel uhradí oprávněně fakturované částky po termínu uvedeném v této smlouvě, může Poskytovatel požadovat za prodlení s úhradou faktury úrok z prodlení v zákonné výši.
6.8 Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo poškozené strany na náhradu škody v plné výši.
6.9 Smluvní pokuty a úroky z prodlení jsou splatné do 30 dnů ode dne doručení písemného oznámení o jejich uplatnění.
6.10 Smluvní pokuty je Objednatel oprávněn započíst proti částce fakturované Poskytovatelem s tím, že Objednatel bude o případné výši smluvní pokuty informovat elektronicky Poskytovatele.


VII. TRVÁNÍ SMLOUVY

7.1 Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Obě smluvní strany mají právo tuto smlouvu vypovědět, a to výhradně písemnou formou. Výpovědní doba je 3 měsíce a počíná běžet od prvého dne měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně.


VIII. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

8.1 Tuto smlouvu lze měnit a doplňovat pouze písemnými dodatky, které budou podepsány oběma smluvními stranami.
8.2 Smluvní vztahy v této smlouvě nedohodnuté se řídí příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku a případné spory budou řešeny vzájemnou dohodou, nebude-li však možné dohody dosáhnout, pak soudní cestou.
8.3 Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel coby povinná osoba ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, provede zveřejnění této smlouvy v registru smluv.
8.4 Tato smlouva je vypracována ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran obdrží jedno vyhotovení. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami. Smlouva nabývá účinnosti dnem jejího zveřejnění v registru smluv, nejdříve však dne
30. 10. 2025.
8.5 Smluvní strany souhlasí se zněním této smlouvy a na důkaz své pravé a svobodné vůle ji podepisují.


V Hradci Králové dne	V Hradci Králové dne
Za Objednatele	Za Poskytovatele











doc. Mgr. Petr Grulich, Ph.D. ředitel
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