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SERVISNÍ SMLOUVA
Vybudování přírodovědecké expozice a návštěvnického centra pro inovativní prezentaci přírodního dědictví Muzea východních Čech v Hradci Králové,
Centrální krajský depozitář, Vrbenského kasárna
Č. j. objednatele: MVC/3647/2025
1. Smluvní strany
1.1 Objednavatel: Muzeum východních Čech v Hradci Králové
Eliščino nábřeží 465, 500 03 Hradec Králové 3
IČO:	00088382
DIČ:	CZ00088382
Obchodní rejstřík:	oddíl Pr, vložka 758, Krajský soud v Hradci Králové Bankovní spojení:	 Komerční banka a.s., pobočka Hradec Králové Číslo učtu:	 78-7777510247/0100
Telefon:	xxx
Fax
Zastoupený:	doc. Mgr. Petr Grulich, Ph.D., ředitel
ve věcech smluvních oprávněn jménem objednatele jednat a podepisovat:
p. doc. Mgr. Petr Grulich, Ph.D.
ve věcech technických a realizačních a ve věcech plnění a převzetí díla oprávněni jménem
objednatele jednat:
xxx
xxx
1.2 Zhotovitel

	Firma
	Cvejn s.r.o.

	Se sídlem:
	Žižkovo náměstí 9, 549 01 Nové Město nad Metují

	Provozovna
	Žižkovo náměstí 9, 549 01 Nové Město nad Metují

	Zastoupená
	Alešem Cvejnem

	Pracovní pozice
	Jednatel

	Bankovní spojení
	Komerční banka
	číslo učtu
	107-3295340267/0100

	IČ:
	288 54 853
	DIČ:
	CZ28854853



ve věcech smluvních oprávněn jménem zhotovitele jednat a podepisovat:
Aleš Cvejn – jednatel
Ve věcech technických, realizačních a převzetí díla oprávnění jménem zhotovitele jednat: xxx
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2. Předmět smlouvy
Výpis prvků
Odborný roční servis strojovny UT Zkontrolování funkčnosti systému UT
Roční kontrola expanzní nádoby (provozní revize – 1x ročně, vnitřní revize – 1x za 5let, tlaková zkouška – 1x za 10let)
Roční servis automatu Reﬂex Roční servis úpravny vody

objednatel objednává a zhotovitel přijímá k realizaci:
a) provádění servisní prohlídky spočívající v pravidelné kontrole a údržbě systému, min 1x za rok
b) v případě havárie – obnovování původní technické účinnosti systému

3. Servisní prohlídky
I. Všeobecná ustanovení
1. Servisní prohlídka bude provedena pravidelně po 12 měsících v termínech dohodnutých stranami per email minimálně 14 dní předem.
2. Potvrzení o provedení servisní prohlídky a údržby systému bude Protokol o servisní prohlídce a údržbě, který je přílohou č. 1 ke smlouvě a který je podepsán zástupci obou stran
3. Jak hodnocení skutečného stavu, tak i uvedené prostředky k obnovení požadované účinnosti systému, obsažené v Protokolu o servisní prohlídce a údržbě jsou pro Objednavatele základem pro to, aby objednal u Zhotovitele opravárenské práce.

II. Povinnosti objednavatele
1. objednatel zajistí pracovníkům provádějícím prohlídku volný přístup do místností, kde jsou zařízení, z nichž sestává systém, který je podrobován prohlídce a údržbě.
2. Pokud je zařízení umístěno na nepřístupném místě (např. při nutnosti použití výškové plošiny, horolozecká lana apod.), souhlasí zákazník s tím, že uhradí veškeré náklady s tímto vzniklé při každém servisním zásahu i v době záruční.
3. objednatel sdělí Zhotoviteli osobu, oprávněnou jednat jménem objednatele v rozsahu vyplývajícím z této smlouvy včetně poskytování písemných informací nezbytných k provedení řádného hodnocení technického stavu zařízení oprávněnou podepisovat dokumenty související s provedením prohlídky systému

III. Odměna – celkem 42 250,- Kč bez DPH za roční kontrolu provozuschopnosti
1. Strany se shodují na paušální částce odměny ve výši: 42 250,- Kč + DPH
2. Částka odměny pokrývá celkové náklady práce Zhotovitele, příjezd k objektům' mzdové náklady, náklady na nástroje a také náklady na provozní materiály, za které jsou považována zejména: těsnění, kapaliny, pevné a tekuté prostředky pro údržbu čištění, rouby, matice a další pomocné materiály.
3. odměna za práce, po vykonané prohlídce' je ﬁxní
4. materiál nad rámec pravidelné servisní prohlídky je její provedení až po odsouhlasení cenové nabídky.
4. Havárie
I. Všeobecná ustanovení
1. V případě nesprávného fungování systému / havárie/ Objednavatel bude informovat Zhotovitele
(na adresu Cvejn s.r.o., Žižkovo náměstí 9, 54901 Nové Město nad Metují, tel xxx, případně na osobu pověřenou zastupovat ﬁrmu Cvejn ve věcech realizačních dle SOD, o této události a uvede pokud možno přesný popis situace.
2. Telefonické nahlášení havárie musí být potvrzeno v písemné formě nejpozději během 24 hodin a to na e-mailové adrese odpovědné osoby Zhotovitele. V případě změny kontaktních údajů jak na straně Objednavatele, tak na straně Zhotovitele, jsou obě strany povinné oznámit druhé straně dané změny.
3. Zhotovitel zahájí práce za účelem zjištění příčin havárie a poškození nejpozději v termínu
do 48h od obdržení hlášení.
4. Po stanovení příčin havárie Zhotovitel předloží objednateli nabídku ohledně opravy systému.
5. Potvrzením a základem k vystavení faktury za opravárenské práce bude „Protokol o
odstranění havárie", podepsaný oběma stranami smlouvy.

6. Zhotovitel poskytne 12-měsíční záruku na zařízení elementy namontované v rámci poskytnuté služby opravy nebo odstranění havárie.
II. Povinnosti objednavatele

1. objednatel zajistí pracovníkům provádějícím opravárenské práce volný přístup do místností, kde jsou Zařízení, z nichž sestává systém' který je podrobován opravě'

2. objednatel sdělí Zhotoviteli osobu (osoby) oprávněnou jednat jménem objednatele
v rozsahu vyplývajícím z této smlouvy včetně poskytování písemných informací nezbytných k provedení řádného hodnocení technického stavu zařízení a oprávněnou podepisovat dokumenty související s provedením opravárenských prací.


III. Odměna
1. Odměna za práci související s určení příčin havárie sestává z dále uvedených elementů, kalkulovaných podle následujících zásad:
a) Příjezd:
odměna za každý příjezd k objektu, kde byla nahlášena havárie systému je 2000,- Kč + DPH
b) Práce: odměna za práce zahájené za účelem zjištění příčin havárie je počítána podle sazby
600,- Kč + DPH
(slovy: šest set) za 1 normohodinu při čemž její výše bude fakturována dle skutečně odpracovaných hodin a podkladem pro fakturaci bude Protokol o odstranění havárie podepsaný správcem objektu a zhotovitelem

5. Závěrečné ustanovení
1. Záruční opravy po dobu záruční lhůty vztahující se na zařízení, jež jsou předmětem servisních prací dle této smlouvy, se Zhotovitel zavazuje provést bezplatně.
2. Úhrada odměny ve prospěch zhotovitele proběhne v termínu 30 dnů ode dne doručení faktury spolu s příslušným protokolem dle této smlouvy na email: xxx. Pohledávky, vyplývající z této smlouvy a obchodních dokumentů - faktur, vystavených na jejím základě, je nutno předat na účet v KB 107-3295340267/0100

3. Prodleva při Úhradě faktury nepřekračující 14 dnů opravňuje Zhotovitele počítat úroky v zákonné výši. Prodleva při úhradě překračující 14 dnů poskytuje právo Zhotoviteli, aby počítal úroky ve výši 0,15% částky faktury za každý den prodlení.
4. Zhotovitel si vyhrazuje právo pozastavit práce do okamžiku uhrazení objednatelem požadovaných výkonů za dříve provedené práce.
4. Pokud je Zhotovitel v prodlení s nastoupením na pravidelnou servisní prohlídku ve sjednaném termínu dle čl. 3. odst. I. bod 1. této smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každý den prodlení.

5. Pokud je Zhotovitel v prodlení s plněním termínů uvedených v čl. 4. odst. I. bod 3. této smlouvy je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč za každý den prodlení.

6. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody v plné výši.

7. Smluvní pokuty jsou splatné do 30 dnů ode dne doručení písemného oznámení o jejich uplatnění.

8. Zhotovitel bere na vědomí, že objednatel coby povinná osoba ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, provede zveřejnění této smlouvy v registru smluv.
9. Smlouva nabývá účinnosti dnem jejího zveřejnění v Registru smluv, nejdříve však
dne 30. 10. 2025.
10. Tato smlouva je uzavřena na dobu dvou let.

11. Smlouvu lze ukončit:
a) písemnou dohodou smluvních stran, nebo
b) písemnou výpovědí kteroukoliv smluvní stranou bez udání důvodu s výpovědní lhůtou 30 dnů. Výpovědní lhůta začíná plynout prvního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena.
12. Zhotovitel poskytuje na všechny prodané zařízení a komponenty záruku 24 měsíců. Zároveň je poskytnuta záruka 24 měsíců na provedenou práci.
13. Smlouva byla vyhotovena ve dvou exemplářích stejného znění _ po jednom pro každou stranu.
V dne :	V Novém Městě nad Metují
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Doc. Mgr. Petr Grulich, Ph.D. - ředitel	Aleš Cvejn – jednatel

Příloha č. 1
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Doklad o provedení kontroly provozuschopnosti

Cvejn s.r.o Žižkovo náměstí 9
549 01 Nové Město nad Metují.
Prohlašuje na svou výlučnou zodpovědnost, že u zařízení:
na objektu:

byla provedena kontrola provozuschopnosti v souladu se stanovenými právními předpisy,
normativními požadavky, ověřenou projektovou dokumentací a vnitřními normami výrobce.

Typ zařízení z
Umístění na stavbě:

Výsledek kontroly:
Zjištěné závady a termín odstranění:

Datum kontroly:

Datum příští kontroly:
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