SERVISNi SMLOUVA
Cislo smlouvy: 2025097

o zajisténi zaru¢niho, mimozaruéniho a pozarucniho servisu a dodavek nahradnich dild
uzaviena mezi

Dodavatelem:

Nazev firmy: MAN Truck & Bus Czech Republic s.r.o.
Se sidlem: Obchodni 120, 251 01 Cestlice
IC: 469 65 904 DIC:  CZ46965904

Zast.: , jednatelé spolec¢nosti
Zapis v obch. rejstfiku — spis. zn.: C 73675 vedena u Méstského soudu v Praze

sankownispoier:

(dale jen Dodavatel)

Odbératelem:

Nazev firmy: Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice, a.s.
Se sidlem: Novohradska 738/40, 370 01 Ceské Budé&jovice
IC: 25166115 DIC:  CZ25166115

Zast.: _ pfedsedou predstavenstva a feditelem
Zapis v obch. rejstiiku — spis. zn.: B 868 vedend Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich
Bankovni spojeni:

(dale jen Odbératel)

dle ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,ob¢ansky zakonik“)

I. PFfedmét smlouvy

Na zakladé otevieného zadavaciho fizeni s ndzvem ,,Dodavka 7 ks nizkopodlaZnich naftovych
autobust”, zahajeného Odbératelem jako kupujicim v roce 2025 (ev. ¢. VZ ve VVZ: Z2025-
035820, datum zverejnéni ve VVZ: 03.07.2025, ¢. oznameni v TEDu: 430682-2025, datum
odeslani do TEDu: 02.07.2025 (dale jen “OZR”) v souladu s pravidly zadavani vefejnych
zakazek dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen “ZZvZ”), na zakladé kterého byla nabidka Dodavatele jako prodavajiciho
vybrana jako nejvyhodnéjsi a mezi smluvnimi stranami byla uzaviena kupni smlouva
ev. €. 2025096 (dale jen “Kupni smlouva”). Vozidly se pro ucely této smlouvy rozumi 2 ks
nizkopodlaZnich naftovych autobusti MAN Lion’s City 12 a 5 Ks nizkopodlaznich ¢lankovych
naftovych autobusi MAN Lion’s City 18 (dale jen ,vozidlo“ nebo , Autobus”) dodavané

Dodavatelem Odbérateli na zdkladé Kupni smlouvy.

Tato smlouva upravuje podminky Poprodejniho servisu spocivajiciho v zajisténi a provadéni
garancnich prohlidek, zaru¢niho, mimozarucniho a pozarucéniho servisu a podminky dodavek
nahradnich dill vozidel uvedenych v €l. I. odst. 1. této smlouvy. Doba zaruky na jednotliva
vozidla se fidi Kupni smlouvou. Zavazky a ujedndni smluvnich stran ohledné zarucnich
podminek nebo pozarucniho servisu, véetné dodavek nahradnich dill, obsazené nad ramec
této smlouvy v Kupni smlouvé, nejsou touto smlouvou dotcéeny.
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Il. Spole¢na ustanoveni pro zarucni, mimozarucni a pozarucni servis

Provedeni zaru€nich oprav zajistuje a veskeré naklady spojené se zaru¢ni opravou hradi
Dodavatel, pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak.

Dodavatel udéluje podpisem této smlouvy Odbérateli autorizaci na provadéni pfedepsanych
garancnich prohlidek, zarucnich oprav, mimozarucnich a pozaruc¢nich oprav a servisnich
sluzeb vozidel dodanych Dodavatelem Odbérateli. Servisni Cinnost dle predchozi véty je
Odbératel opravnén realizovat v rozsahu dle Prilohy €. 1 této smlouvy — Rozsah autorizacnich
stupfit a PFilohy ¢&. 2 této smlouvy — Casové normy

Odbératel se zavazuje pouzivat k udrzbé a opravam vyhradné origindlni nebo Dodavatelem
schvalené nahradni dily. PouzZivat predepsané pohonné hmoty. V pfipadé pouziti vlastniho
dilu poZzadujeme dolozit doklad, Ze se jedna o dil kategorie OE nebo OEM.

Opravy s predpokladanou cenou vyssi nez 50 000,- K¢ je Odbératel opravnén provadét pouze
se souhlasem Dodavatele. Tento souhlas musi byt udélen u kazdé jednotlivé opravy. Pokud
Dodavatel do 3 hodin od odeslani Zadosti o schvaleni (v rdmci provozni doby od 7 do 15 hod.
v pracovnich dnech) nepoda namitku, povaZuje se oprava za schvélenou.

U oprav do vySe uvedeného limitu 50.000,- K¢ bez DPH posuzuje opravnénost reklamace
Odbératel a zahaji opravu bez zbytecného odkladu s dlirazem na zprovoznéni vozidla a
soucasné informuje Dodavatele.

Pokud Odbératel zjisti, Ze cena opravy pravdépodobné piresahne 50 000,- K¢, az béhem
opravy, pozada Dodavatele o schvéleni dodatecné.

V pfipadé, Ze nebude Odbérateli dle ¢l. Il. odst. 4. této smlouvy udélen souhlas s realizaci
opravy, je Dodavatel povinen realizovat zaruéni opravu sam nebo prostfednictvim jiného
autorizovaného dodavatele servisnich sluzeb, a to v terminech stanovenych v Kupni smlouvé
na doddvku vozidel.

Odbératel je povinen v pribéhu zarucni doby nahlasit Dodavateli zahajeni kazdé opravy
nejpozdéji nasledujici pracovni den od vzniku zavady. V pfipadé vétsSich oprav (nad 50 tis. K¢
bez DPH), pfi opravach se ztizenou pracnosti nad stanovenou ¢asovou normu avidy po
havariich, pofidit a dodat také fotodokumentaci posSkozeni. Fotodokumentaci je nutné poridit
vidy, kdyZz je provadénd oprava bez pouziti nahradniho dilu. V pfipadé opravy skeletu
karoserie plati tato podminka po celou dobu poskytnuté zaruky na korozni perforaci prvku
skeletu karoserie.

Odbératel nahlasi zavadu na kontaktni e-mailovou adresu a pfipadné do SW programu dle ¢l.
II. odst. 21.1. formou elektronické posty s pfipadnym poZadavkem na nahradni dil s
vyznacenim druhu opravy (reklamace, mimozarucni oprava, pozarucni oprava), v ramci
provozni doby od 7 do 15 hod. v pracovnich dnech.

Na mimozaruéni a pozarucni opravy Odbératel objedndvd nahradni dily na kontaktni
dorucovaci adrese dle ¢l. Il. odst. 21.1. této smlouvy formou elektronické posty dle
objednavky v pfiloze €. 4.

Odbératel je povinen pfi provadéni servisnich sluzeb, zaru¢nich a mimozarucénich opravach
vozidel dodanych Dodavatelem, postupovat v souladu s dodanou technickou dokumentaci a
pokyny Dodavatele.

Odbératel je povinen provadét Dodavatelem predepsané kontroly a v€as opravovat zjisténa
poskozeni tak, aby nedochdazelo k dalSim skodam.

Vyména agregatl (motor, prevodovka, zadni ndprava, predni ndprava, fizeni) je pripustna
pouze tehdy, pokud by naklady na opravu agregatu prekrocily naklady na jeho vyménu.
Pritom je obzvlasté nutné dbat na hledisko ekonomicnosti (napr. délka opravy a naklady na
opravu, dodavky nahradnich dil(l). Rozhodnuti o tom, zda probéhne oprava nebo vyména,
prislusi v pfipadé pochybnosti Dodavateli.
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Odbératel bude pfi servisni ¢innosti a opravach respektovat jemu zndmé casové normy
Dodavatele dle Ptilohy €. 2 této smlouvy. Pokud ¢asova norma neexistuje, bude Dodavatelem
stanovena na vyzadani Odbératele. Pokud Odbératel nebude souhlasit s ¢asovou normou
Dodavatele, ma pravo zadat o preméreni neb o provedeni servisniho zasahu Dodavatelem.

Odbératel se zavazuje pfi prohlidkdch a opravach zaméstnavat pouze proskoleny personal,
vlastnit a pouZivat specidlni servisni pfipravky, diagnostické naradi, v sortimentu, ktery
vyplyva z rozsahu poskytnuté autorizace, v zdjmu spravného a odborného provadéni
zaru¢niho, mimozarucniho a pozarucéniho servisu, prohlidek a béZznych oprav.

Pro zajisténi radné Urovné provadéni servisu se Odbératel zavazuje zajistit prlbéziné
proskoleni pracovnikl ucastnych na servisnich ¢innostech.

Prava, ktera Dodavatel udéluje Odbérateli, nemohou byt Zadnym zplsobem postoupena
tfetim osobam nebo na né prevedena bez pisemného souhlasu Dodavatele, pokud v této
smlouvé neni stanoveno jinak.

Dodavatel se zavazuje na ndvrh Odbératele postupné rozsifovat rozsah poskytnuté
autorizace podle potteb, se zohlednénim pozadavk( a podminek, tykajicich se organizace a
jakosti oprav, vybaveni, které je k dispozici, proskoleni, technického zazemi atd.,
definovanych Odbératelem.

Technické zazemi: Odbératel se zavazuje zajistit prostory, odborny personal a specidlni naradi
za Ucelem spravného provadéni oprav a obsluznych ¢innosti. Odbératel se zavazuje ke zfizeni
internetového Wi-Fi pfipojeni, pfip. jiného mobilniho pristupu k pfipojeni k internetové siti,
k zaruceni on-line pfipojeni v misté pracovisté diagnostiky s moznosti pristupu k serveriim
definovanym Dodavatelem.

Dodavatel je povinen v ramci doddvky vozidel dle ¢l. I. odst. 1 této smlouvy a Kupni smlouvy
dodat Odbérateli Uplné diagnostické zafizeni véetné SW a HW, a to v cCeském jazyce, a
zavazuje se zajistit bezplatnou aktualizaci diagnostického SW po dobu deklarované
Zivostnosti vozidel dle Kupni smlouvy. Dale je povinen v rdmci uvedené dodavky vozidel
zajistit veskeré specialni naradi potfebné pro servis vozidel a zajistit Skoleni zaméstnancl
Odbératele v rozsahu udélené autorizace dle této smlouvy.

Kontaktni udaje

Tyto kontaktni Udaje trvaji az do pisemného odvoldni. Zmény jsou ucinné od okamziku, kdy
byl druhé strané predloZzen pisemny doklad o jejich provedeni, pficemZz postacuje
elektronicka forma prostfednictvim e-mailu s potvrzenym dorucenim.

21.1. Kontaktni udaje Dodavatele:
email pro servis a reklamace:

email pro zaslani objednavek na nahradni dily:
email pro zasilani elektronickych faktur:

SW program pro servis a reklamace:

osoba jednajici ve vécech operativné-smluvnich:

osoba jednajici ve vécech servisnich a reklamacnich:

osoba jednajici ve vécech dodavek nahradnich dil(:
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21.2. Kontaktni udaje Odbératele:

email pro servis a reklamace:
email pro zasilani elektronickych faktur:

ll. Zarucni servis

Zaruénim servisem se rozumi provadéni zarucnich oprav, tj. odstrafovani zdvad nebo poruch
vozidel v zaruc¢ni dobé, véetné dodani potfebnych nahradnich dil(i, pricemz se jedna o zavady
a poruchy, na néz se vztahuje zaruka dle Kupni smlouvy.

Provedeni zarucnich oprav zajistuje a veskeré naklady spojené se zaruéni opravou hradi
Dodavatel, pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak. Zaruka se prodluZuje o dobu
provadéni zaru¢ni opravy ode dne nasledujiciho po dni nahlaseni zadvady Odbératelem, nebo
ode dne nasledujiciho po dni odstaveni vozidla z provozu (pokud jej nelze provozovat) do dne
ukonceni zarucni opravy, z divodl Dodavatelem uznané zarucni vady. U zarucnich zavad, se
kterymi je moino vozidlo provozovat se doba zaruky neprodluZuje. Pro stanoveni data
pocatku lhaty pro prodlouzeni zaruéni doby je rozhodné datum nahlaseni zavady (reklamace)
Odbératelem.

V souladu s touto smlouvou je Odbératel opravnén k okamzitému zahajeni opravy s vyjimkou
oprav dle Cl. Il. odst. 4. této smlouvy.

Odbératel bude provadét zarucni opravy svymi, k tomu proskolenymi zaméstnanci. Po
provadéni zarucnich oprav bude vedena evidence dle Pfilohy ¢. 3 této smlouvy — Evidence
reklamace.

Dodavatel je povinen provést pisemné vyhodnoceni reklamace (tj. uznani zaruc¢ni opravy,
Castecné nebo Uplné neuzndni zarucni opravy) do 15 dnl ode dne nahlaseni zavady
(reklamace) Odbératelem. Pokud tak neucini, pak po uplynuti této Ihity se reklamace
povaZuje za opravnénou.

Odbératel si ponecha poskozeny reklamovany dil po dobu 60 dni od nahlaseni zavady
(reklamace). Jestlize po tuto dobu nebude Odbératel pisemné vyzvan Dodavatelem
k navraceni a kontrole nahradniho dilu, mize Odbératel tento dil zlikvidovat. Jestlize
Dodavatel vyzve Odbératele k navraceni poskozeného dilu, ucini tak Odbératel nejpozdéji do
15 dnd po zjisténi této skutecnosti a posle vadny dil s evidenénim cislem reklamace na adresu
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Dodavatele. Naklady na prepravu poskozenych nahradnich dild hradi Dodavatel.

Provadeéni zarucnich oprav bude jak Dodavatelem, tak i Odbératelem povazovano za prioritni.
Znamena to, Ze obé strany vynaloZi veskeré Usili, aby zaru¢ni opravy byly provadény v co
nejkratSi dobé. Odbératel neni opravnén odmitnout provedeni zaruéni opravy, pokud jeji
odstranéni nepresahne ramec udélené autorizace. Tento postup neplati, pokud Odbératel
postupoval vramci udélené autorizace a podle pisemnych pokynd Dodavatele, a presto
nebylo mozZno zavadu odstranit. V takovém pfipadé je povinen zdvadu odstranit Dodavatel
na své naklady.

Zarucni opravy a servisni sluzby v zaruéni dobé budou provadény v objektech Odbératele
Odbératelem nebo Dodavatelem, nebo v autorizovanych servisech doporucenych
Dodavatelem. Bude-li servisni ¢innost provadéna v objektech Odbératele, jsou smluvni strany
povinny dodrzovat zakladni poZadavky k zajisténi BOZP a dalsi bezpecnostni a vnitfni predpisy
Odbératele.

Nastanou-li pochybnosti, zda se jedna o zarucéni vadu, bude postupovano dle podminek Kupni
smlouvy. Opravnénost zaru¢ni vady ozndmené Odbératelem v ptipadech, kdy ji Dodavatel
neuznd nebo neuznd c¢astecné, bude zjisténa nezavislym soudnim znalcem ustanovenym
Odbératelem. V pfipadé, Ze vada bude znalcem uzndna jako opravnénd, Dodavatel uhradi
Odbérateli veskeré naklady spojené s odstranénim vady, jakoz i ndklady soudniho znalce. V
opacném pripadé hradi naklady Odbératel.

Odbératel nese odpovédnost za poskozeni vozidel, kterd nevyplyvaji z materiadlovych nebo
montaznich vad, pokud byl fadné, vcas, dostatecné a prokazatelné sezndmen s udribou
vozidel v€etné proskoleni jeho pracovnik(, a fadné vybaven servisnim naradim.

Odbératel se zavazuje vést prislusnou dilenskou dokumentaci v SW nebo servisni kniZce.

V dobé trvani smlouvy maji opravnéni pracovnici Dodavatele pravo nahlizet do dokumentace,
tykajici se reklamaci, evidence pouZitého materidlu k opravam véetné spotfebniho materidlu
a kontroly zplisobu i jakosti realizace prohlidek a oprav, provadénych Odbératelem.

Na veskeré nahradni dily a dil¢i opravy provedené Dodavatelem v zaru¢ni dobé vozidla
poskytuje Dodavatel Odbérateli dil¢i zaruku vidy minimalné v délce 18 mésici od jejich
ukonéeni a predani Odbérateli. Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze v pfipadé provadéni
zarucnich oprav muzZe byt touto dil¢i zarukou zarucni doba vozidla v ¢asti provedené opravy
pouze prodlouZena, nikoliv zkrdcena pod zbyvajici zaruéni dobu stanovenou dle Kupni
smlouvy.

IV. Mimozarucni servis

Mimozaruénim servisem se rozumi provadéni oprav, tj. odstrafiovani zavad nebo poruch
vozidel v zaruéni dobé véetné dodani potfebnych nahradnich dilli, pficemz se jedna o zavady,
poruchy a poskozeni, na néZ se nevztahuje zaruka, nebo nebyly uznany v ramci zaruky.

’

Mimozaruéni servis, realizovany Dodavatelem nebo Odbératelem, bude provadén
prednostné v objektech Odbératele, pokud to charakter opravy umozfiuje nebo pokud se
smluvni strany nedohodnou pisemné jinak. Bude-li servisni ¢innost provadéna v objektech
Odbératele, jsou smluvni strany povinny dodrzovat zakladni pozadavky k zajiSténi BOZP, jakoz
i a dalsi bezpecnostni a vnitfni pfedpisy Odbératele.

V. Pozarucni servis

,

Pozaruénim servisem se rozumi stanoveni podminek provddéni pozarucnich prohlidek,
technické obsluhy, provadéni pozaruénich oprav a zasobovani ndhradnimi dily pro zajisténi
spravného uzivani a zabezpecleni nejvyssi technické pripravenosti vozidel, prodavanych
Dodavatelem Odbérateli.
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Dodavatel bude doddvat za Uhradu Odbérateli speciadlni servisni pfipravky, nezbytné pro
provadéni prohlidek a oprav, podle dohodnutych sortimentl, termin( a cen. V pfipadé
konstrukénich zmén bude sortiment aktualizovan.

Pozéarucni servis, realizovany Dodavatelem nebo Odbératelem, bude provadén v objektech
Odbératele, pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné jinak. Bude-li servisni ¢innost
provadéna v objektech Odbératele, jsou smluvni strany povinny dodrZovat zakladni
pozadavky k zajisténi BOZP, jakoz i dalSi bezpec€nostni a vnitfni predpisy Odbératele.

VI. Nahradni dily

Dodavatel je povinen Odbérateli dodavat nahradni dily v ramci zaruéniho, pozaruc¢niho a
mimozaruéniho servisu vozidel dle podminek Kupni smlouvy po celou dobu jejich
deklarované Zivotnosti, nejméné vsak po dobu 12 let od vydani protokolu o prevzeti vozidel
Odbératelem, a to do 10 pracovnich dnii ode dne odeslani objednavky ze strany
Odbératele (postacuje e-mailem).

Nahradni dily pro provadéni zarucnich oprav budou Odbérateli Dodavatelem poskytovany a
dodavany zdarma nebo jejich cena bude Dodavatelem Odbérateli uhrazena na zakladé
faktury — danového dokladu. V pfipadé mimozarucniho servisu (neuznané reklamace) a
pozarucniho servisu hradi cenu nahradnich dilGi Odbératel na zakladé faktury — danového
dokladu.

Odbératel se zavazuje pouzivat pfi opravach v zaruéni dobé pouze originalni nebo
Dodavatelem schvalené nahradni dily, a to pod sankci ztraty autorizace. V ptipadé, kdy
Dodavatel nemuUze v dohodnutém terminu dodat prislusny nahradni dil, mGze Odbératel se
souhlasem Dodavatele pouZit origindlni nahradni dily, které pochazeji zjinych zdrojd.
Dodavatel si vyhrazuje pravo provérovat a posuzovat origindlnost nahradnich dilG.

Sankcni stanoveni (smluvni pokuty) vici Dodavateli v pripadech nedodani nahradnich dila v
terminu dle €l. VI. odst. 1. této smlouvy a dle podminek Kupni smlouvy zUstédvaji nedotéena.
Ujednanim o smluvnich pokutdch neni dotéeno prdvo Odbératele na nahradu skody, a to
v jeji plné vysi vedle sjednanych smluvnich pokut v Kupni smlouvé a za podminek v Kupni
smlouvé uvedenych.

Odbératel se zavazuje objedndvat ndhradni dily formou hlaseni elektronickou postou na
kontaktni e-mailovou adresu dle ¢l. €l. 11. odst. 21.1. této smlouvy.

Mistem plnéni pro pfevzeti ndhradnich dild v rdmci zaruéniho, mimozarucniho a pozarucniho
servisu je sklad nahradnich dili Odbératele.

Adresa skladu odbératele:

Sklad na vozovné Autobus( — Novohradska 738/40, 370 01 Ceské Budé&jovice

Na dodané nahradni dily poskytuje Dodavatel Odbérateli zaruku v délce 18 mésicti od jejich
dodani.

VII. Fakturace zarucni, mimozarucnich a pozarucnich oprav

Cena, za kterou budou Odbératelem provadény zarucni opravy, se sklada z pracovniho casu
nutného k vyméné (opravé) vadného dilu a z Ghrady ceny vadného dilu, pokud byl pti opravé
pouzit vlastni nahradni dil Odbératele. Za vykonané zarucni prace podle ¢asovych norem
bude Odbératel Dodavateli tctovat hodinovou sazbu 920,- K¢ bez DPH.

Casové normy budou uréovény dle PFilohy ¢. 2 této smlouvy. Pokud ¢asové norma neexistuje,
bude na zakdzku vedena skute¢né odpracovana doba pracovniky Odbératele. Pokud
Dodavatel nebude souhlasit s délkou opravy a nedojde k dohodé, ma pravo Zadat pfeméreni,
stejné pravo ma Odbératel v pripadé nesouhlasu se stanovenou casovou normou
Dodavatelem. U¢tovéni skute¢né strdveného ¢asu bude provadéno po minutach, pficems
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minimalni U¢tovatelnd jednotka je 1/60 hodiny.

Ceny, za které budou Dodavatelem provddény mimozaruéni a pozarucni opravy, které neni
Odbératel, s ohledem na jejich vysokou ndrocnost schopen provést vlastnimi silami, budou
Dodavatelem Odbérateli u¢tovany dle aktualné platného ceniku Dodavatele.

Cena plnéni bude povinnou stranou uhrazena na zakladé danového dokladu (ddle jen
,faktura®) vystaveného opravnénou stranou. Oprdvnéna strana je opravnéna vystavit fakturu
k Uhradé ceny plnéni do 15 kalendafnich dnl ode dne uskutecnéni zdanitelného plnéni. Pro
ucely této smlouvy se za datum uskutecnéni zdanitelného plnéni povazuje: v pfipadé
zarucnich oprav se jedna o datum odsouhlaseni pfislusné evidence reklamace Dodavatelem,
pficemz nejzazS§im termin je dan . Ill. odst. 5. této smlouvy, v pfipadé mimozarucnich a
pozarucnich oprav se jednd o datum prevzeti provedené opravy ve spojeni s jejich
objednavkou.

Splatnost vsech faktur (danovych dokladd) ¢ini 30 kalendarnich dnl ode dne jejich doruceni
opravnéné strané na e-mailovou adresu uvedenou v ¢l. Il. odst. 21 této smlouvy a/nebo na
adresu sidla povinné strany. V pochybnostech se ma za to, Ze danovy doklad byl dorucen treti
pracovni den po jeho odeslani.

Vsechny faktury musi splfiiovat veskeré néleZitosti dannového dokladu poZzadované zakonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli, dale naleZitosti
Ucetniho dokladu dle zdkona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, a
dale specifikaci fakturovaného predmét plnéni dle této smlouvy.

Povinna strana je oprdvnéna vratit opravnéné strané (aniz by se dostala do prodleni) fakturu,
ktera nebude obsahovat néleZitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist, ¢i bude vystavena v rozporu s touto smlouvou nebo jinymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. V takovém pripadé se prerusi béh lhGty splatnosti a nova lhita
splatnosti pocne bézet dorucenim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny ve fakture.
Pro Ucely dodrzeni terminu splatnosti faktury je platba povazovana za uhrazenou v den, kdy
byla odepsdna z Uctu povinné strany a poukazana ve prospéch uUctu opravnéné strany.

V pfipadé prodleni s placenim danového dokladu ve sjednané lh(té splatnosti je opravnéna
strana opravnéna uctovat uUrok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty
kalendarni den prodleni.

VIIl. Dokumentace

Dodavatel se zavazuje doddvat Odbérateli aktualni technickou a provozni dokumentaci
(dilenské prirucky, katalogy, pfistup do e-katalogu, servisni knizky) vidy v ¢eském jazyce.
Pfeddani technické a provozni dokumentace potvrdi smluvni strany na pfedavacim protokolu
s doddvkou vozidel dle Kupni smlouvy.

Dodavatel je povinen vici Odbérateli priibézné aktualizovat tuto dokumentaci po celou dobu
trvani této smlouvy a deklarované Zivotnosti vozidel dle Kupni smlouvy, nejméné vSak po
dobu 12 let.

IX. Poradenstvi — technicka pomoc

Dodavatel se zavazuje uskutecriovat bezplatné technické poradenstvi ve prospéch
Odbératele v terminech dle Kupni smlouvy.

Dodavatel bude poskytovat technickou pomoc (Uplnou technickou dokumentaci k udrzbé a
opravam, zavazny pokyn ke zpUlsobu opravy konkrétni poruchy nebo havarie, instruktaz na
misté, pomoc pfi specifikaci ndhradnich dili potfebnych pro opravu), a to ve |h(té do 5
pracovnich dnd od vyZzadani na kontaktni e-mailové adrese dle ¢l. Il. odst. 21.1. této smlouvy
formou elektronické posty.
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X. Skoleni

Pro dosaZeni zakladni Urovné =zajisténi a provadéni garancnich prohlidek, zarucniho,
mimozaruéniho a pozarucniho servisu a pokud moZno nejvyssi provozni ptipravenosti, se
Dodavatel zavazuje na svlj naklad proskolit odpovidajici pocet pracovniki Odbératele dle
Prilohy ¢. 5 v rozsahu udélené autorizace dle Prilohy ¢. 1. Prvotni Skoleni pracovniki

Odbératele je zahrnuto v cené dodavky vozidel dle Kupni smlouvy. Pracovnici po Uspésném
absolvovani skoleni obdrzi certifikat o jeho absolvovani.

Dodavatel provede na vyzaddani Odbératele ndslednad Skoleni technického personalu
Odbératele v poZadovaném rozsahu v ¢eském jazyce do 90 dnl od vyZzadani, s vyjimkou
Skoleni, kde vyrobce $koleni neposkytuje.

Odbératel se soucasné zavazuje k ucasti svych pracovnik(l v naslednych skolenich dle Ptilohy
¢. 5 tykajicich se konstrukce, obsluhy a oprav predmétnych vozidel za uUcelem dosazeni
daného stupné autorizace servisu dle Pfilohy €. 1 této smlouvy.

Naslednd Skoleni Odbératele (napf. proskoleni nového zaméstnance, rozsSifeni autorizace)
hradi Odbératel véetné cestovnich nahrad zaméstnanct Odbératele, ktefi se skoleni Ucastni,
pokud by se jednalo o pracovni cestu.

V ptipadé zadsadnich konstrukénich zmén, které prokazatelné ovlivni systém udrzby a oprav,
hradi Skoleni Dodavatel, pfipadné cestovni nahrady zaméstnanct Odbératele, ktefi se Skoleni
zUcastni, hradi Odbératel.

Skoleni pro reklamaci provede Dodavatel u Odbératele po dohodé zdarma.

e

Xl. Zavérecna ujednani

Tato smlouva se uzavira na dobu trvani deklarované Zivotnosti posledniho z vozidel dodanych
Odbérateli Dodavatelem na zakladé Kupni smlouvy.

Smlouva m{ze byt ukonéena:
a) Pisemnou dohodou mezi obéma smluvnimi stranami.
b) Odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadech ze zakonnych davodl dle
prislusnych ustanoveni obéanského zdkoniku v platném znéni.
c) Pisemnou vypovédi ze strany Odbératele bez udani dlivodu. Vypovédni lhita Cini Sest
mésicl a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni doruceni vypovédi
Dodavateli.

Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze ustanovenimi této smlouvy nejsou a nemohou byt
dotCeny zdvazky Dodavatele ve véci odpovédnosti za vady obsazené v Kupni smlouvé. V
pfipadé rozporu této smlouvy véetné jejich pfiloh s Kupni smlouvou, maji ptrednost a za
zavazna se povazuji ujednani obsazena v Kupni smlouvé.

Zadnym z ujednani dle této smlouvy neni dotéeno pravo Odbératele na nadhradu $kody dle
platné pravni Upravy nebo dle Kupni smlouvy, a to v jeji pIné vysi.

Vsechny ptipadné spory se smluvni strany zavazuji pfednostné fesit smir¢im zplsobem, ¢imz
trva prdvo smluvnich stran na soudni feSeni sporu. Dojde-li mezi smluvnimi stranami ke sporu
a tento bude feSen soudni cestou, pak mistné pfisluSnym soudem bude soud Odbératele a
rozhodnym pravem je ¢eské pravo.

Smluvni strany berou v oboustranném souhlasu na védomi skute¢nost, Ze se na tuto smlouvu
a jeji dodatky vztahuji povinnosti dle pfislusnych ustanoveni zdkona ¢.106/1999 Sbh., o
svobodném pfristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist, a dle pfislusnych
ustanoveni zakona ¢. 340/2015 Sb., zdkona o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisa,
dle ZZVZ, jakoz i poskytnuti informaci orgdniim statni spravy ¢i samospravy, soudlim ¢i jinym
vefejnym organtm, budou-li vyZadovany v souladu s platnymi pravnimi predpisy, touto
smlouvou nebo Kupni smlouvou.

v 3

Smluvni strany sjedndvaji, Ze uzivani dokumentl, know-how, marketingové informace a
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10.

11.

12.

13.

podobné informace tykajici se plnéni této smlouvy se bude fidit ujednanimi obsazenymi v
Kupni smlouvé. Pro ucely uverejfiovani ¢i poskytovani informaci na zdkladé poZadavku
Dodavatele s odkazem na § 504 zdkona €. 89/2012 Sb., oblanského zdkoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist je priloha ¢. 2 povazovana za obchodni tajemstvi Dodavatele branici
jejimu uverejnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze splnéni povinnosti tykajici se uverejnéni smlouvy a jejich
dodatkd v registru smluv zajisti Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice, a.s.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.

Smlouva mizZe byt ménéna a dopliiovdna pouze pisemnymi oboustranné akceptovanymi
dodatky ke smlouvé.

Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi platné pravni
Upravy Ceské republiky, zejména obéanskym zakonikem.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem elektronického podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a u¢innosti dnem uverejnéni v registru smluv.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Pfiloha ¢. 1 — Rozsah autorizacnich stupnd

Pfiloha ¢. 2 — Casové normy

Ptiloha €. 3 — Evidence reklamace

Pfiloha €. 4 — Objednavka Odbératele

Pfiloha ¢&. 5 — Skoleni pro autorizaéni stupné

V Ceskych Budé&jovicich dle elektronického podpisu

Odbératel

Podepsano elektronicky
za Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice, a.s.

Jméno:

Funkce:

predseda predstavenstva a feditel

V Cestlicich dle elektronického podpisu

Dodavatel

Podepsano elektronicky
za MAN Truck & Bus Czech Republic s.r.o.

Jméno:

Funkce:

Podepsano elektronicky
za MAN Truck & Bus Czech Republic s.r.o.

Jméno:

Funkce:

jednatel spolecnosti

jednatel spole¢nosti

Stranka 9 z 18



Pfiloha €. 1 servisni smlouvy: Rozsah autorizaénich stupiit Odbératele

Autorizace Odbératele pro servisni Cinnost vozidel MAN Lion’s City 12 a MAN Lion’s

City 18

onwmp

PIna autorizace

Autorizace pro opravu
Autorizace pro demontaZ a montaz
Autorizace pro udrzbu dle planu prohlidek, garancni prohlidky, diagnostiku a

sefizeni

1. Dodavatel udéluje Odbérateli autorizaci k provadéni udrzby, oprav mechanickych ¢asti,

karosarskych casti, elektroinstalace a dalSich soucasti vozidel v rozsahu:

Konstrukéni Konstrukéni Konstrukeni dily,
. . 3 D. C. B A.
skupina podskupina Systémy
1.1. Udrzba podvozku ANO | ANO | ANO
1.2. Antikorozni ochrana ANO | ANO | ANO
1. Karosérie |1.3. Opravy karosérie ANO | ANO | ANO
1.4. Opravy laku a lepeni reklam ANO | ANO | ANO
1.5. Svarecské prace na karosérii ANO | ANO | ANO
2.1.1. Pfedni naprava ANO | ANO | ANO
2.1. Pfedni naprava
2.1.2. Stabilizatory ANO | ANO | ANO
2.2.1. Vle¢na naprava ANO | ANO | ANO
2.2.Vle¢na naprava
2.2.2. Stabilizatory ANO | ANO | ANO
2.3.1. Hnaci naprava ANO | ANO | ANO
2.3. Hnaci naprava
2.3.2. Stabilizatory ANO | ANO | ANO
2.4.1. Pfevodka fizeni a ano | ano | ano
sloupek
2.4. Rizeni 2.4.V2: Hydraullcky rozvod - ano | ano | ano
soucasti
Lo 2.4.3. Pomocné cerpadlo ANO | ANO | ANO
2. Jizdni
i i 2.5.1. Kalibrace ANO | ANO | ANO
ustroji 2.5. Kloub
2.5.2. Opravy ANO | ANO | ANO
2.6.1. Kontrola vysky vozidla | ANO | ANO | ANO
26 VZdL,]Chove 2.6.2. Kontrola dilG - vyména | ANO | ANO | ANO
pérovani
2.6.3. Tlumice - vyména ANO | ANO | ANO
2.7.1. Kompresor ANO | ANO | ANO
2.7.2. Odlucovac kondenzatu | ANO | ANO | ANO
2.7. Kompresor 2.7.3. Vysousec vzduchu ANO | ANO | ANO
2.7.le Pr\eumatlcke rozvody - ANOo | Ao | ANO
soucasti
2.8. Centralni mazani ANO | ANO | ANO
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2.9.1. Systém ABS/ASR ANO | ANO | ANO
2.9.2. Systém EBS ANO | ANO | ANO
2.9.3. Brzdové kotouce ANO | ANO | ANO
2.9. Brzdy 2.9.4. Brzdové desky ANO | ANO | ANO
2.9.5. Ostatni dily provozni ano | ano | ano
brzdy
2.9.6. Dily parkovaci brzdy ANO | ANO | ANO
2.9.7. Dily zastavkové brzdy | ANO | ANO | ANO
2.10. Kola, pneumatiky ANO | ANO | ANO
3.1.1. Motor ANO | ANO | ANO
3.1.2. Kompresor ANO | ANO | ANO
3.1.3. Alternator ANO | ANO | ANO
3.1.4. Startér ANO | ANO | ANO
3.1.5. Vstfikovaci ¢erpadlo ANO | ANO | ANO
3.1. Motor 3.1.6. Turbodmychadlo ANO | ANO | ANO
3.1.7. Palivovy systém ANO | ANO | ANO
3.1.8. Vzduchovy filtr ANO | ANO
3. Pohonné 3.1.9. Vyfukovy systém ANO | ANO | ANO
astroji 3.1.8. Ostatni dily ANO | ANO | ANO
3.1.9. Méreni emisi ANO | ANO | ANO
3.3.1. Hydrostaticky motor ANO | ANO | ANO
3.3.2. Hydraulické ¢erpadlo ANO | ANO | ANO
3.2. Chladici soustava
3.3.3. Chladi¢ ANO | ANO | ANO
3.3.4. Ostatni dily systému ANO | ANO | ANO
3.4.1. Prevodovka ANO | ANO | ANO
3.3. Pfevodovka
3.4.2. Ostatni dily ANO | ANO | ANO
3.4. Kardanovy hridel 3.5.1. Kardanovy hridel ANO | ANO | ANO
4.1. Kabel43 a rozvodné 4.1.1. Rozvo: kfalc(;elakze ANO | ANO | ANO
desky 4.1.:2. Rozvodné desky - ANO | ANO | ANO
pojistky
4.2. Akumulatory ANO | ANO | ANO
_— L, 4.3.1. Vnitini osvétleni ANO | ANO | ANO
4.3. Vnéjsi a vnitrni — . -
osvétleni 4.?::2. VlneJS| osvétleni - ano | ano | ano
4. Elektrika a sefizen!
elektronika |4-4- Smérové tabule ANO | ANO | ANO
4.5. Kamerovy systém (monitoring) ANO | ANO | ANO
4.6.1. Diagnostika
informacniho a ANO | ANO | ANO
) odbavovaciho zafizeni
4.6. Diagnostika ; ;
4.6.2. Dlaf?fnostlkal ] aNo | ANO | ANO
vzduchovych systém{
4.6.3. Diagnostika tocny ANO | ANO | ANO
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4.6.4. Diagnostika elektroniky
vozidla (motoru, prevodovky | ANO | ANO | ANO
)
4.6.5. D[agnostlka klimatizace ANO | aNO | ANO
a topeni
5.1. Pfedni maska + naraznik ANO | ANO | ANO
5.2. Bocni panely ANO | ANO | ANO
5.3.1. Vnéjsi servisni kryty ANO | ANO | ANO
5.3. Vnéjsi servisni kryty
5.3.2. Spodni kryty ANO | ANO | ANO
5.4.1. Celni sklo ANO | ANO | ANO
5. Vnéjsi
Casti 5.4. Zaskleni 5.4.2. Bocni skla ANO | ANO | ANO
karosérie 5.4.3. Zadni sklo ANO | ANO | ANO
5.5. Stérace ANO | ANO | ANO
5.6. Zrcatka ANO | ANO | ANO
5.7.1. UloZeni dvefi ANO | ANO | ANO
5.7. Dvere ok sdani
5.7.v2,. Pneumatické ovladani aNo | ANO | ANO
dvefi
6.1.1. Preklizka ANO | ANO | ANO
6.1. Podlaha 6.1.2. Podlahove krytinya | 5 | ano | ANO
listy
6.1.3. Rampa pro invalidy ANO | ANO | ANO
6. Vnitini . . oy
Easti 6.2.1. Bocni panely a listy ANO | ANO | ANO
karosérie 6.2. Vnitfni panely 6.2.2. Stropni panely ANO | ANO | ANO
6.2.3. Pfedni a zadni ¢elo ANO | ANO | ANO
6.3. Kryty vzduchovych kanali ANO | ANO | ANO
6.4. Vnitfni servisni kryty ANO | ANO | ANO
7.1. Dvere a stény kabiny ANO | ANO | ANO
7.2. Pfistrojova deska a parapet ANO | ANO | ANO
7.Kabina 1 o eni pult ANO | ANO | ANO
ridice
7.4. Skiin nad fidicem ANO | ANO | ANO
7.5. Rolety ANO | ANO | ANO
8.1. Sedadlo ridice ANO | ANO | ANO
8. Sedadla 8.2. Sedadla cestuijicich ANO | ANO | ANO
8.3. Madla a lchyty ANO | ANO | ANO
9.1.1. Rozvod topeni ANO | ANO | ANO
9.1.2. Obéhové cerpadlo ANO | ANO | ANO
9.1.3. Ventily topeni ANO | ANO | ANO
9.Topenia |9.1. Vodni topeni - 9.1.4. Topeni v interiéru ANO | ANO | ANO
klimatizace |predehfivac pR—
9.1.5. Topeni fidice aNo | ANO | ANO
(frontbox)
9.1.6. Predehrivac ANO | ANO | ANO
9.1.7. Ovladani topeni ATC ANO | ANO | ANO
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9.2. Klimatizace fidice

ANO

ANO

ANO

9.3. Klimatizace celovozova

ANO

ANO

ANO

Podrobny technologicky popis ¢innosti pti opravach, rozsahu udrzby a pravidelnych prohlidek

je obsahem dodané dilenské ptirucky.

Pro rozsah udélené autorizace proddvajici zajisti odpovidajici Skoleni dilenského a

technického persondlu.

Dodavatel pfipousti moznost rozsifeni udélené autorizace v zavislosti na servisnim vybaveni,

zazemi a absolvovanému odpovidajicimu skoleni personalu.
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Ptiloha €. 2 servisni smlouvy: Casové normy

Casové normy oprav

Detailni specifikace konkrétnich norem oprav se stanovenim poctu dale uvedenych pracovnich
jednotek je obsaZena v samostatné dokumentaci dodavatele, jez byla soucasti jeho nabidky do
zadavaciho fizeni dodavku vozidel a ktera tvofi samostatnou soucast této prilohy €. 2, a to v clenéni
na:

e Casové normy MAN Lion’s City 18
Poznamky: 1 ¢asova jednotka = 6 min
**%* = (Ctuje se dle skutecné odpracovaného casu

e Casové normy MAN Lion’s City 12

Poznamky: 1 ¢asova jednotka = 6 min
**%* = (Ctuje se dle skutecné odpracovaného casu
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Ptiloha €. 3 servisni smlouvy: Evidence reklamace

Reklamacni protokol a evidence reklamace

Dodavatel nema samostatny reklamacni protokol, reklamaci vyfizuje e-mailem na emailovou adresu:

a/nebo

Reklamacni hlaseni provadéné softwarové a evidence reklamace

Dodavatel nema samostatné reklamacni hlaseni, reklamaci vyfizuje e-mailem na emailovou adresu:
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Ptiloha €. 4 servisni smlouvy: Objednavka odbératele

Objednavka Odbératele

(pro nahradni dily/ mimozarucni a pozarucni opravy)

€

ODBERATEL

Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice, a.s.
Novohradska 738/40
370 01, Ceské Budéjovice

IC:, 25166115
DIC:  CZ25166115

DODAVATEL
MAN Truck & Bus Czech Republic s.r.o.

Obchodni 120
251 01 Cestlice

Ceska republika

IC: 46985904 DIC: CZ46965904

e v im rejsifiku T L soudu v Ceskych Budéjovicich pod
sp.2n. B 868
Vystavil
Objednavka: Zpusob dopravy:  Zajistuje dodavatel Datum pofizeni:

Misto dodani: Novohradska 738/40
370 01 Ceské Budéjovice

Datum dodani

Objednavka na zakladé kupni smlouvy €. 2025096 a servisni smlouvy €. 2025097: autobusy MAN Lion’s City 12 / MAN Lion’s City 18

Dedaci Ihity se fidi kupni a servisni smlouvou

Nomenklatura Nazev
Kod dodavatele Berninia Mno2stvi Cena/MJ Cena celkem
Celkem:
Doklad byl vystaven v informaénim systému KARAT
Strana1/2

Vitisk _ 2.03.2024 13:38:04
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Faktury zasilejte vyhradné v elektronické podobé na e-mailovou adresu pro dorugovani faktur:_, a to ve formatu PDF a zaroveri i ISDOC
(ISDOCX), je-li to mozné.

NalezZitosti faktury: Odbératel akceptuje faktury vyhradné v elektronické podobé. Faktura musi obsahovat specifikaci zboZzi nebo sluzby, ¢islo objednavky a ¢islo dodaciho
listu, a dale k ni musi byt pfilozena potvrzena objednavka s uvedenim zaruéni doby. Faktura musi splfiovat veskeré naleZitosti dle platnych pravnich predpist a u
pfenesené dariové povinnosti obsahovat ¢iselny kéd dle Klasifikace produkce CZ-CPA. Odbératel je opravnén vratit dodavateli fakturu, ktera nebude obsahovat nalezitosti
dle platnych pravnich piedpist ¢i bude vystavena v rozporu s touto objednavkou. V takovémto pfipadé bude dodavatelem provedena oprava a vystavena nova faktura s
novou lhitou splatnosti dle této objednavky.

Splatnost faktury: 30 dnt od data doru¢eni na e-mailovou adresu odbératele pro doru¢ovani  faktur.

Podminky dodéani: Pravni vztah mezi dodavatelem a odbératelem se potvrzenim ¢i spinénim objednavky Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sbh.,
obc¢anského zakoniku, v platném znéni. Pfijeti objednavky s dodatkem nebo odchylkou se vylu€uje, nebudou-li nasledné pisemné akceptovany odbératelem. Dodavatel
potvrdi pfijeti a akceptaci objednavky pisemnym stvrzenim na této objednavce nebo e-mailovou zpravou s uvedenim €isla objednavky na e-mailovou adresu kontaktni
osoby, ktera za odbératele vystavila objednavku, a to nejpozdéji do 2 dnli od prijeti, jinak je odbératel opravnén objednavku bez nahrady zrusit. V pfipadé, Ze je objednavka
vystavena na zakladé pisemné uzaviené smlouvy, je tato skutec¢nost uvedena v predmétu objednavky. Dodavatel je povinen dodat pfedmét objednavky ve Ihaté
uvedené v této objednavce. Dobu dodani v ramci této Ihuty uréuje odbératel. Dodavatel se zavazuje sdélit odbérateli dobu dodani vzdy nejméné jeden pracovni den
predem. Dodavatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu odbératele postoupit jakoukoli svou pohledavku viéi odbérateli vzniklou na zakladé této
objednavky tieti osobé.

Dodavatel je povinen fadné informovat odbératele o zpusobu pouZiti a Gdrzby vyrobku a o nebezpeci, které vyplyva z jeho nespravného pouziti nebo udrzby, jakozi o
riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou. Je-li to potfebné s ohledem na povahu dodavaného vyrobku nebo poskytované sluzby a zpusob a dobu jejich uzivani, je
dodavatel povinen zajistit, aby tyto informace byly obsazeny v pisemném navodu v Eeském jazyce a aby byly srozumitelné. Prohlaseni o shodé a pisemny navod je
dodavatel povinen pfedat odbérateli nejpozdéji pfi dodani zbozi. Bezpecnostni list, materialovy list a technicky list, jsou-li dle platnych pravnich pfedpist ¢i pozadavku
odbératele vyzadovany, je dodavatel povinen predat odbérateli na vyZzadani, nejpozdéji vSak soucasné s fakturou.

Ostatni ujednani: Dodavatel se zavazuje bez zbyte¢ného prodleni oznamit odbérateli svou insolvenci, nebo hrozbu jejiho vzniku. Odbératel je v pfipadé podezieni na
insolvenci dodavatele, nebo podezieni na neuhrazeni DPH, nebo jeji kraceni ¢i vylakani dariové vyhody opravnén odvést ¢astku DPH z uskute¢néného zdanitelného
pInéni pfimo pfislusnému spravci dané, a to v navaznosti na § 109 a § 109a zakona ¢. 235/2004Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V takovém pfipadé tuto
skutegnost odbératel bez zbyte&ného odkladu oznami dodavateli. Uhradou DPH na G&et spravce dané se pohledavka dodavatele vigi odbérateli v &astce uhrazené
DPH povaZuje za uhrazenou. Zarover dodavatel neprodlené oznami, zda takto provedena platba je evidovana jeho spravcem dané.

Registr smluv: Dodavatel bere na védomi, Ze se na tuto objednavku vztahuji povinnosti dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 106/ 1999 Sb., o svobodném pfistupu  k
informacim, v platném znéni, a dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejriovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni. V pfipadé, Ze vySe pInéni této objednavky je vy$si nez 50 000 K& bez DPH, nabyva tato objednavka
ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv; uverejnéni objednavky v registru smluv zajisti odbératel. Smluvni strany sjednavaji, Ze ujednani obsazena v objednavce se v
pfipadé poskytovani plnéni dodavatelem odbérateli v rozsahu dle objednavky budou vztahovat i k obdobi do nabyti Ucinnosti této objednavky.
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Ptiloha &. 5 servisni smlouvy: Skoleni pro autorizaéni stupné

Skoleni Odbératele pro servisni ¢innost vozidel MAN Lion’s City 12 a MAN Lion’s
City 18

Autorizacni stupen - D,C,B - prvotni skoleni hradi Dodavatel

Lo

Rozsah skoleni:
2. Povinna ucast na skoleni:
e Dilensky personal,
e Technicky pracovnik,
3. Délka skoleni (vyucovaci hodiny):

e Automechanik 56 hodin,
e Autoelektrikar / diagnostik 48 hodin,
e [Karosar 50 hodiny,
e Lakyrnik 8 hodiny,
e Technicky pracovnik 16 hodin.

4. Misto gkoleni: MAN Truck & Bus Ceskd republika, pobocka Cestlice, pobocka Rousinov,
pfipadné MAN SE, Némecko
5.  Podminky pro splnéni autoriza¢niho stupné: ---

UdrZeni autorizacniho stupné - D,C,B - Skoleni hradi Odbératel

1. Rozsah skoleni:
2. Povinna ucast na skoleni:
e Dilensky personal,
e Technicky pracovnik,
3. Délka skoleni (vyucovaci hodiny):

e Automechanik 8 hodin,
e Autoelektrikar / diagnostik 8 hodin,
e [Karosar 5 hodin,
e Lakyrnik 8 hodin
e Technicky pracovnik 8 hodin.

4. Misto gkoleni: MAN Truck & Bus Ceskd republika, pobocka Cestlice, pobo¢ka Rousinov,
pfipadné MAN SE, Némecko
e Skoleni probihd v misté dle aktualnich potieb
5. Podminky pro opakované udrzeni autoriza¢niho stupné:
e Jedna se o aktualiza¢ni Skoleni

Stranka 18 z 18



	Reklamační protokol a evidence reklamace
	Reklamační hlášení prováděné softwarově a evidence reklamace



