NARODNIGALERIE  NATIONAL GALLERY
PRAHA PRAGUE

Cj. NG/1708/2025

Smlouva o poskytovani sluzeb
uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl

Narodni galerie v Praze

Sidlo: Staroméstské namésti 606/12, 110 15 Praha 1 — Staré Mésto

IC: 00023281

DIC: CZ00023281

Zastoupena: Ing. Irenou Zagkovou, Finanéni feditelkou, na zakladé povéreni
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo utu: 050008-0008839011/0710

(dale jen jako ,Objednatel” na strané jedné)
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(dale jen jako ,Poskytovatel” na stran& druhé)
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(dale také jako ,,Smluvni strany*)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb
(dale jen jako ,Smlouva®)
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.
Predmét Smlouvy

1. Poskytovatel prohlasSuje, ze ma zivnostenské opravnéni v oboru: Vyroba, obchod a
sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona.

2. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
jako Operator Helpdesku NGP v rozsahu nejvy$e 160 hodin mési¢né, a to dle pokyn
Objednatele. Pro vylouCeni jakychkoliv pochybnosti se Smluvni strany vyslovné
dohodly, Zze rozsah pozadovanych sluzeb v daném meésici je stanoven v pokynu
Objednatele a Objednatel je opravnén sluzby Poskytovatele nevyuzit vabec. BliZ&i
specifikace poskytovanych sluzeb a Cinnosti Poskytovatele je obsazena v Pfiloze C.
1 této Smlouvy.

Il
Rozsah a ¢as pInéni

1. Poskytovatel bude poskytovat Objednateli sluzby na zakladé konkrétnich zadani, a
to v terminech dohodnutych u konkrétniho zadani.

M.
Zpusob plnéni a zavazky Smluvnich stran

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje znalostmi a zkuSenostmi nezbytnymi pro
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle
této Smlouvy na své naklady a nebezpeCi jako Zivnostnik v dané oblasti
s vynaloZenim odborné péce a veskerych svych dovednosti. Poskytovatel je povinen
dodrzovat dohodnuté terminy poskytovani sluzeb.

2. Poskytovatel postupuje pfi poskytovani sluzeb samostatné, je vSak povinen dbat
pokyni a konkrétnich pozadavkd Objednatele. Ma-li Poskytovatel na zakladé
vynalozeni odborné péce za to, Ze prikazy Objednatele jsou nevhodné, je povinen
na to Objednatele upozornit a sdm navrhnout vhodny postup pfi realizaci sluzeb.

3. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost, zejména mu
zajistit:
- pfistup do prostor Objednatele, kde budou sluzby poskytovany;

- pFistup k podkladiim Objednatele v rozsahu nezbytném ke splnéni této Smlouvy;
- poskytnout pfipadna zplnomocnéni pro zastupovani Objednatele.
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4. Kontaktni osobou Objednatele, ktera navrhuje konkrétnl' zadani a vécné plnéni za
ObJednateIe prebira, je: zirfdiimiiogis i Renhnr et iy telefon:

LA e
_E ?i"' '\1.n.-'
'Hl: -ﬁl 5 -!a.l."i:

IV.
Odmeéna za poskytnuti sluzeb a platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje za poskytnuti sluzeb v rozsahu dle €l. Il této Smlouvy uhradit
Poskytovateli hodinovou odménu ve vysi 350 Ké/hod. (slovy: tfistapadesat korun
Ceskych). Strany se dohodly na tom, Ze celkovy pocet hodin poskytovani sluzeb dle
této Smlouvy nepfesahne 160 hodin poskytovani sluzeb mésic¢né. Poskytovatel neni
platcem DPH.

2. V odméné dle odst. 1 jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele na poskytovani
sluzeb, a to véetné nakladu vyslovné v této Smlouvé neuvedenych. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Zze v odménach jsou zahrnuty i naklady na veskeré postovné,
hovorné a cestovné po Praze. V pfipadé pozadavku Objednatele na poskytovani
sluzeb na jiném misté nez v Praze, uhradi Objednatel Poskytovateli nutné naklady v
této souvislosti Poskytovatelem vynaloZzené. Pfedpokladanou a maximalni vysi
nakladl kazdé jednotlivé cesty sdéli Poskytovatel Objednateli pred jejich
vynalozenim a tato vySe musi byt Objednatelem schvalena. Proplaceni téchto
nakladl Poskytovateli Objednatelem bude probihat zpétné na zakladé prefakturace
skute€nych dolozenych vydaija.

3. Poskytnuté sluzby budou fakturovany mésicné, vzdy nejpozdéji do 15. dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby Poskytovatelem poskytnuty, a to po
pfedchozim odsouhlaseni Poskytovatelem pfedlozeného pisemného vykazu
poskytnutych sluzeb kontaktni osobou dle €l. Il odst. 4 této Smlouvy. Faktury mohou
byt Poskytovatelem vystaveny pouze v elektronické podobé a zaslany na e-mailovou
adresu Objednatele: 3 s =mndifusinad 57 Faktury vystavené Poskytovatelem musi
obsahovat veskeré zakonné nalezitosti. Nebude-li faktura obsahovat tyto povinné
nalezitosti nebo v ni budou uvedeny nespravné udaje, je Objednatel opravnén vratit
bez zbyteCného odkladu fakturu Poskytovateli s vymezenim chybgjicich nalezitosti
nebo nespravnych udajl. V takovém pfipadé zacina doba splatnosti bézet az dnem
doruceni fadné opravené faktury Objednateli.

4. Zalohy nejsou sjednany.

5. Splatnost faktury je 30 dni ode dne doruceni Objednateli. Povinnost zaplatit je
splnéna odeslanim prislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.
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6. Platby za poskytnuté sluzby budou probihat bezhotovostnim pfevodem na bankovni
ucet Poskytovatele, ktery je uveden v zahlavi této Smiouvy.

V.
Ukonéeni Smlouvy

1. Objednatel mize od této Smlouvy odstoupit,
a) porusi-li Poskytovatel svij zavazek poskytnout sluzby dle této Smlouvy zavaznym
zpusobem nebo
b) v pfipadé, Ze je s pfihlédnutim ke vSem okolnostem ziejmé, Ze Poskytovatel své
zavazky dle této Smlouvy nesplni fadné a vcas,
c) porusi-li Poskytovatel zavazek micenlivosti dle ¢l. VI této Smlouvy.

2. Odstoupenim od Smlouvy ¢i jejim jinym ukonCenim nejsou dotéena sankéni
ustanoveni této Smlouvy, ustanoveni o miCenlivosti a dalSi ustanoveni, ktera
s pfihlédnutim ke v8em okolnostem maiji pretrvat i po zaniku této Smlouvy nebo po
uplynuti doby plInéni.

3. Obé Smluvni strany jsou opravnény ukoncit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi.
Vypovédni doba cCini jeden (1) mésic a pocind bézZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doru€eni vypovédi druhé Smluvni strané.

VL.
Micenlivost a ochrana osobnich udaju

1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mienlivost o vSech skute¢nostech, které se
dozvédeél v souvislosti s poskytovanim sluzeb, zejména mi€enlivost o udajich
tykajicich se zaméstnancl a obchodnich partnerd Objednatele a mi&enlivost o
obchodnim tajemstvi Objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze poruSeni této
povinnosti je zavaznym porusenim této Smlouvy, jehoz disledkem je zejména pravo
Objednatele od Smlouvy odstoupit a pozadovat uhradu nahrady Skody. Povinnost
zachovavat miCenlivost se vztahuje i na veSkeré koédy a zajisténi, se kterymi se
Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb seznami.

2. Poskytovatel bere na védomi, Ze pfi poruSeni povinnosti mi¢enlivosti, a to i po
skonCeni u€innosti této Smlouvy, je Objednavatel opravnén vymahat nahradu $kody,
ktera mu porusenim povinnosti mi€enlivosti Poskytovatelem vznikne.
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3. Smluvni strany shodné ujednavaji a prohlasuji, Zze jsou zpusobilymi subjekty ve
smyslu ¢l. 28 odst. 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen jako
,GDPR"), a tedy splnuji veSkeré pravni povinnosti, které jsou na né ve vztahu k
ochrané osobnich udaju ze strany GDPR a pfipadné dalSich obecné zavaznych
pravnich predpist kladeny. VSechny osobni udaje, které si Smluvni strany v
souvislosti s touto Smlouvou vzajemné poskytnou, a to zejména osobni a kontaktni
Udaje partneru Objednatele (dale spole¢né jen jako ,Osobni udaje“), se Smluvni
strany zavazuji zpracovavat vyluéné pro ucely plinéni této Smlouvy. Smluvni strany
se dale zavazuji vzajemné informovat o pfipadech poruseni zabezpec€eni v souladu
se ¢l. 33 GDPR a o pripadech uplatnéni prav subjekty udaju dle ¢l. 7, 15, 16, 17, 18,
20 a 21 GDPR, budou-li se tyto pfipady tykat Osobnich udajt, a to vzdy neprodleng,
nejpozdéji vdak do Ctyficeti osmi (48) hodin od zjisténi porusSeni zabezpeceni Ci
uplatnéni prav, a budou vici sobé plnit i dalSi povinnosti vyplyvajici z GDPR, zejména
si budou bez zbyteCného odkladu vzajemné poskytovat veSkerou nezbytnou
soucinnost.

VII.
Zavérecna ujednani

1. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. 10. 2026. Smluvni strany se
dale vyslovné dohodly na tom, Ze pokud ke dni uzavieni této Smlouvy poskytl
Poskytovatel v neodkladnych vécech na zakladé vyslovného pokynu Objednatele
pInéni dle této Smlouvy, plati, Zze jde o plnéni poskytnuta Poskytovatelem podle této
Smlouvy.

2. Tuto Smlouvu Ize platné ménit nebo dopliovat pouze formou pisemnych Cislovanych
dodatkl, podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

3. Tato Smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, v platném znéni. Vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se
fidi pfiméfené ustanovenimi o smlouvé o dilo.

4. Poskytovatel na sebe pFebira nebezpeli zmény okolnosti, ustanoveni § 1799 a 1800
ob¢. zak. se neuZiji.

5. Nedilnou soucasti této Smlouvy je pfiloha €. 1 — Specifikace sluzeb a pfiloha €. 2 —
Pracovni vykaz

6. Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, pfi¢emz kazda Smluvni strana
obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.
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7. Tato Smlouva nabyva platnosti a uc€innosti dnem podpisu ob&ma Smluvnimi
stranami. Pro pfipad povinnosti uverejnéni této Smlouvy v registru smluv nabyva tato
Smlouva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni.

8. Pro pfipad povinnosti uvefejnéni této Smlouvy dle zakona €. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uacinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv) Smluvni strany sjednavaji, ze uvefejnéni
provede Objednatel. Ob& Smluvni strany berou na védomi, ze nebudou uvefejnény
pouze ty informace, které nelze poskytnout podle pfedpist upravujicich svobodny
pfistup k informacim. PovaZzuje-li druha Smluvni strana nékteré informace uvedené
v této Smlouvé za informace, které nemaji byt uvefejnény v registru smluv dle zakona
o registru smluv, je povinna na to Objednatele sou€asné s uzavienim této Smlouvy
pisemné upozornit. Druhda Smluvni strana vyslovné souhlasi s tim, Ze Objednatel v
pfipadé pochybnosti o tom, zda je dana povinnost uvefejnéni této Smlouvy v registru
smluv, tuto Smlouvu v zajmu transparentnosti a pravni jistoty uverejni.

9. Obé Smluvni strany prohlasuji, Zze tato Smlouva je projevem jejich svobodné, vazné
minéné a omylu prosté vile, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Praze,dne ................. V Praze,dne .................

Za Objednatele:
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Priloha ¢. 1: Specifikace sluzeb

- Pfijima, tfidi a spravuje uZivatelské pozadavky.
- Poskytuje podporu koncovym uzivatelim.
- Podili se na optimalizaci procesu.

- Ugastni se pravidelnych porad a dal$ich schiizek dle potfeby.

- Uzce spolupracuije s &leny oddéleni ITS.
- Provadi administrativu zamérenou na IT.
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Priloha €. 2

105

Pracovni vykaz
Zaméstnavatel

|Organizacni utvar

Jmeéno a pfijmeni pracovnika:
Obdobi:

Odpracované
Datum  hodiny v Gase

Pocet odpracovanych
hodin

Popis vykonané prace

Celkem hodin

Sazba

Celkem

|Datum:

[Podpis pracovnika:

[Podpis vedouciho pracovnika:




