Smiouva o dilo

Nemocnice Jablonec nad Nisou, p.o.

se sidlem: Nemocni¢ni 4446/15, 466 01 Jablonec nad Nisou
zastoupena: MUDr. Vitem Némeckem, MBA, reditelem
iI€o: 00829838 DIC: CZ00829838

zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil Pr, vlozka 107
bankovni spojeni: banka Ceska spofitelna, a.s.; €.0.: XXXXXXXXXXXX
jako Objednatel

a

SoPHIS a.s.

se sidlem: Malostranska 646/36, Stary Liskovec, 625 00 Brno
zastoupena: Ing. Radkem Uchytilem, Ph.D., pfedsedou predstavenstva
1I€o: 26305879 DIC: CZ26305879

zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 3831
bankovni spojeni: Fio banka, a.s.; €.U.: XXXXXXXXXXXXXX
jako Zhotovitel

uzaviraji jako smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, tuto Smlouvu

o dilo:

cl. 1.

cl. 1.

Pfedmét smlouvy a ucel smlouvy

1) Zhotovitel se zavazuje pro Objednatele na svij naklad a nebezpedi zajistit, dodat a nainstalovat niZze uvedené moduly

informacéniho systému SoPHIS (déle jen ,Software”, , Autorské dilo“ nebo ,Dilo“). Zhotovitel timto vyslovné
prohlasuje, Ze vykonava na zakladé § 58 a nésl. zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakondu, v platném a ucinném znéni (dale jen “Autorsky zakon”) svym
jménem a na svUj Ucet autorova majetkova prava k Dilu - programovému produktu — Software, a je timto opravnén
k Sifeni a uZziti Dila a tedy i k uzavreni této smlouvy.

2) Software sestava z téchto funkénich modul(:

Polozka Cena za kus Pocet Celkem bez DPH

200 000 K¢ 1 200 000 K¢

1. elearning

Cena dila celkem 200 000 K¢

3)
4)

1)

2)

Software je vytvoren jako intranetova aplikace pomoci ASP/ASPX skriptd na platformé MS Internet Information
Services (l1S) ve Windows 2012 nebo novéjsi. Jako databdze bude pouZit MS SQL server 2018 nebo novéjsi. Klientem
muZe byt jakékoli PC vybavené internetovym prohlize¢em MS Edge nebo Google Chrome verze 45 a novéjsi, které je
radné nastaveno pro prdci v nemocnicni pocitacové siti.

Technicka specifikace Software je nedilnou soucasti této smlouvy jako pfiloha ¢. 1.

Provadéni Dila bude ukonceno predanim dokonceného Dila Objednateli a UspéSnym provedenim jeho zkousek
osvédcujicich provozuschopnost, o kterém bude vyhotoven a smluvnimi stranami podepsan pisemny predavaci
protokol, z néhoz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. V pripadé zjisténi vad pfi predani Dila, budou
tyto zaznamendny v predavacim protokolu, pficemzZ Zhotovitel se zavazuje odstranit vady ve Ihité 10 pracovnich
dnd, neni-li mozné vadu odstranit dfive. Dilo, které ma vady, jeZ brani jeho Fadnému uZivani, neni Objednatel
povinen prevzit.

Doba a misto plnéni

Zhotovitel se zavazuje predat Dilo vcetné zapracovani pfipadnych pfripominek Objednatele nejpozdéji
do 30. 11. 2025.

Mistem plnéni — predani Dila je sidlo (provozovna) Objednatele.



3)

¢l .
1)

8)
9)

Predani Software Ize provést i formou elektronické posty za poufZiti kontaktnich Udajd uvedenych v této smlouvé
nebo vystavenych na www serveru Zhotovitele, to se tykd zejména pripadnych zaruénich oprav Dila. To neplati pro
predani dokonceného Software podle ¢l. | odst. 4) této smlouvy, na néz se vztahuje ¢l. X. odst. 3) této smlouvy.

Cena za dilo

Smluvni strany se dohodly na nasledujici cené Dila, véetné ceny za poskytnuti prav k uzivani Software (dale jen ,Cena
za dilo“) v celkové vysi 200.000 K¢ (slovy: =dvé sté tisic korun ceskych=). Cena za dilo dle predchozi véty je konecna
a pokryva celou cenu Dila specifikovaného v ¢l. . této smlouvy, v€etné polozek uvedenych v odst. 2) a odst. 3) tohoto
¢lanku smlouvy. VSechny ceny jsou ve smlouvé uvadény bez DPH. DPH bude pfipoctena v sazbé platné ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli dohodnutou Cenu za dilo na vySe uvedeny ucet Zhotovitele
na zdkladé faktury vystavené Zhotovitelem po preddani Dila. Splatnost faktury (dariového dokladu) bude 30 dni
od doruceni faktury. Zhotovitel je opravnén dilo preddvat a fakturovat po funkénich celcich vyjmenovanych v ¢l. |
odst.2).

V Cené za dilo je obsazeno rovnéz skoleni v prostorach Objednatele, maximalné 2 servisni cesty, seznameni obsluhy
Software v ramci zkusebniho provozu, dodani zalozni kopie Software a prlvodni dokumentace k Software, cestovni
naklady do doby pFevzeti Software Objednatelem.

V Cené za dilo je rovnéZ uctovana cena za instalaci Software na server Objednatele.

V Cené za dilo neni zahrnuta dodavka hardware a software potfebného k provedeni Dila (Microsoft Windows 2018
Server a nové;jsi, Microsoft SQL Server 2018 a novéjsi), kterou nebude provadét Zhotovitel.

Cena za dilo neobsahuje $koleni uZivatel Software pro provoz po predani Software ze zkudebniho provozu. Skoleni
uzivatell v provozu po predani (po podpisu predavaciho protokolu dle €l. I. odst. 4 této smlouvy) se Zhotovitel
zavazuje provést za Uhradu na zakladé predem, s Objednatelem odsouhlasené, kalkulace, rozsahu, splatnosti a cen
podle pfilohy ¢. 2 této smlouvy. Zhotovitel zajisti, Ze soucasti Dila bude takova dokumentace, ktera umozni jeho
ovladdani a provoz i bez Skoleni uZivatell jim dodaného Software.

Cena za dilo obsahuje ¢ast komunikacni rozhrani do ostatnich softwarll Objednatele ze strany Zhotovitele.

Pokud se po dobu u¢innosti této smlouvy Zhotovitel stane nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 106a
zédkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o DPH), smluvni
strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi DPH za zdanitelné plnéni pfimo prisluSnému spravci dané. Objednatelem
takto provedena Uhrada je povaZzovana za uhrazeni prislusné ¢asti Ceny za software rovnajici se vysi DPH fakturované
Zhotovitelem.

Zhotovitel je povinen ozndmit Objednateli, Ze se stal nespolehlivym platcem.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze odpovédnost Zhotovitele za Ujmu se
vztahuje i na jakoukoliv Gjmu vzniklou Objednateli v disledku toho, Ze se Zhotovitel stal nespolehlivym platcem dané
ve smyslu Zakona o DPH.

10) Faktura bude Objednateli dorucena v elektronické podobé na e-mailovou adresu: XXXXXXXXXXXXXXXXX.
11) Danovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti dle platnych a Uc¢innych danovych predpisd, zejména ustanoveni

§ 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis. Déale musi dariovy doklad
obsahovat pfedmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadreni. V pfipadé, Ze danovy doklad (faktura)
nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat ho ve Ih(ité splatnosti zpét Zhotoviteli k doplnéni
Ci opravé, aniZ se tak dostane do prodleni. V takovém pfipadé pocina lhita splatnosti béZet znovu od opétovného
zaslani nalezité doplnéného ¢i opraveného darnového dokladu (faktury). Danovy doklad (faktura) musi byt vystaven
v Ceské méné.

Cl. IV. Podminky provddéni Dila

1)
2)

3)

5)

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo osobné prostfednictvim svych zkuSenych, odborné zplsobilych a rfadné
zaskolenych zaméstnancd.

Zhotovitel je opravnén pfi provadéni Dila pouzit k dil¢im GkonUm spolupracujici osoby. V tomto pripadé vsak
odpovida Objednateli ve stejném rozsahu jako by Dilo provadél Zhotovitel sam.

Zhotovitel je povinen pisemné upozornit Objednatele bez zbytecného odkladu na nevhodnou povahu véci
prevzatych od Objednatele nebo pokynli danych mu Objednatelem k provedeni Dila, jestlize Zhotovitel mohl tuto
nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni potfebné péce. Zhotovitel neodpovida za pfipadnou Skodu, ktera bude zplisobena
tim, Ze mu Objednatel predal véci nebo dal pokyny k provedeni Dila, na jejichz nevhodnou povahu byl Objednatel
Zhotovitelem v¢as upozornén, a pfesto na nich trval.

Zhotovitel je pfi provadéni Dila vazan pokyny Objednatele ohledné zplsobu provadéni Dila. Zhotovitel se smi
odchylit od pokyn( Objednatele, jen je-li to naléhavé nezbytné v zajmu Objednatele a Zhotovitel nemuzZe vcas
obdrzet jeho souhlas. O takovém postupu je vSak Zhotovitel povinen Objednatele pisemné informovat dodatecné
v nejblizS$im terminu.

Zhotovitel je povinen oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pti provadéni Dila a které mohou mit vliv
na zménu pokyn( Objednatele.



6)

9)

Objednatel je povinen poskytovat Zhotoviteli sou¢innost nutnou k provedeni Dila, vytvaret nezbytné podminky pro
radné provadéni Dila Zhotovitelem a poskytnout Zhotoviteli Uplné, pravdivé a prehledné podklady a informace, jez
jsou nutné k radnému provedeni Dila.

V pripadé, Ze Objednatel neposkytne potfebnou soucinnost a informace ve smyslu odst. 6) tohoto ¢lanku smlouvy,
neodpovida Zhotovitel za pFipadné skody prokazatelné zplisobené vyluéné v disledku tohoto poruseni povinnosti
Objednatelem a za nemozZnost plnit pfedmét této smlouvy, pokud tato prokazatelné v disledku tohoto poruseni
povinnosti Objednatelem vznikla.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni Dila. Zjisti-li Objednatel, Ze Zhotovitel provadi Dilo v rozporu
s kteroukoliv ze svych povinnosti, je Objednatel opravnén doZadovat se toho, aby Zhotovitel odstranil vady vzniklé
vadnym provadénim Dila a Dilo provadél fadnym zptsobem. Neucini-li tak Zhotovitel ani v pfimérené dobé, mlize
Objednatel odstoupit od smlouvy, vedl-li by postup Zhotovitele nepochybné k podstatnému poruseni smlouvy.
Zhotovitel odpovida v plném rozsahu za vzniklou skodu.

Smluvni strany jsou povinny sdélovat si navzajem v pribéhu provadéni Dila vSechny skutecnosti, které mohou mit
vliv na provadéni Dila Zhotovitelem dle této smlouvy.

10) Zhotovitel se zavazuje provést Dilo v kvalité odpovidajici platnym pravnim predpisiim a této smlouvé, pricemz

v ptipadé, Ze se dopusti chyby, ma pfednostni pravo na jeji neprodlenou napravu, at uz ji zjisti ndsledné sam nebo
je zjiSténa Objednatelem ¢i tfeti osobou. Timto v3ak neni dotéeno Zadné z prav Objednatele, které mu v této
souvislosti ndleZi.

11) Zhotovitel je povinen postupovat pfi provadéni Dila s odbornou péci tak, jak bylo ujednano, aby dosahl vysledku

uréeného v této smlouvé, a chranit zajmy Objednatele.

12) Zhotovitel se zavazuje, Ze jeho Cinnost, dodavky, sluzby, popft. jiné plnéni uvedené v této smlouvé, budou jim

provedeny v takovém rozsahu a jakosti, aby jejich vysledkem bylo kompletni Dilo v souladu
s Ucelem této smlouvy.

Cl. V. Miéenlivost a zpracovdni osobnich udajti

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Veskeré udaje a informace poskytnuté Zhotoviteli ¢i jim jinak zjiSténé v souvislosti s jeho ¢innosti dle této smlouvy,
bude Zhotovitel povaZovat za dlivérné a zachova je v tajnosti. Zavazuje se, Ze tyto Udaje ani informace nebude déle
rozsirovat ani je jinym zpUsobem nezptistupni, s vyjimkou pfipadQ, kdy je jejich vyuZziti nezbytné za ucelem splnéni
této smlouvy. Zhotovitel miZe ke splnéni predmétu této smlouvy poufZit jiné osoby, povaZzuje-li to za vhodné
a ucelné, odpovida vsak v takovém pripadé stejné, jako by jednal sdm. To se tyka zejména, nikoliv vsak vylucné,
zachovani micenlivosti o informacich poskytnutych Objednatelem. Povinnost Zhotovitele zachovat ml¢enlivost trva
i po skonceni této smlouvy. Zhotovitel ji mGzZe byt zprostén pouze pisemnym vyslovnym prohlasenim Objednatele.
V pfipadé zpracovani osobnich tdajl, které Zhotovitel ziska na zakladé této smlouvy ¢i v souvislosti s ni, se Zhotovitel
zavazuje pfijmout odpovidajici organizacné-technicka opatreni k zajisténi dodrZeni pozadavk( obecné zavaznych
pravnich predpist k ochrané téchto Gdaju, zejména zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni
pozdéjsich predpist a GDPR.

V pfipadé, Ze bude pfi plnéni predmétu této smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaju, je tato smlouva
zaroven smlouvou o zpracovani osobnich Gdajl ve smyslu ¢lanku 28, odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 201/679, ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Udajd (v této smlouvé jen ,,GDPR”). Objednatel ma v takovém pfipadé pro ucely ochrany osobnich
udaju postaveni spravce ve smyslu GDPR a Zhotovitel ma v takovém pfipadé pro Gcely ochrany osobnich Udaju
postaveni zpracovatele ve smyslu GDPR. Zhotovitel je povinen splnit vSechny povinnosti z toho vyplyvajici.
Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje pacientl a zaméstnancl Objednatele (identifikacni, kontaktni
a popisné Udaje, u pacientl véetné informaci o zdravotnim stavu) pouze v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni
predmétu této smlouvy, za Ucelem plnéni predmétu této smlouvy a na zakladé dalSich pisemnych pokynl
Objednatele. Za timto ucelem je Zhotovitel opravnén osobni tdaje zejména ukladat na nosice informaci, upravovat,
uchovavat po dobu nezbytné nutnou k uplatnéni prav Zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy, preddvat zpracované
osobni tdaje Objednateli a nepotiebné osobni udaje bezodkladné likvidovat, pokud Objednatel nestanovi jinak.
Zhotovitel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy (zejména ¢l. 32 GDPR) dostatecna organizacni a technicka
opatreni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Udajlim a zabranujici jakémukoli Uniku osobnich udaj
mimo sféru kontroly Zhotovitele a poruseni jejich integrity, dostupnosti a odolnosti systému zpracovani.

Zhotovitel bude Objednateli ndpomocen pfi zajistovani jeho povinnosti ohlasit pfipadné poruseni zabezpedeni
osobnich Gdajli dozorovému uradu, oznamit pfipadné poruseni zabezpedeni osobnich Udaji subjektu udaju,
posoudit vliv zpracovani na ochranu osobnich tdajl a pfipadné konzultovat zpracovani s dozorovym uUradem.
Zhotovitel je dale povinen umoznit Objednateli nebo jim povérfenému auditorovi ¢i jiné Objednatelem povérené
osobé kdykoli béhem plnéni predmétu této smlouvy a 3 roky po skonceni této smlouvy kontrolu opatieni k ochrané
osobnich Gdajd a poskytnout v rdmci této kontroly veskerou nezbytnou soucinnost.

Po ukonceni zpracovani osobnich udaji Zhotovitel podle rozhodnuti Objednatele vSechny osobni Gdaje u néj ulozené
vymaze, véetné vsech pripadnych kopii a zaloh, poskytne Objednateli veskeré informace potfebné k doloZeni splnéni
povinnosti Zhotovitele z pozice zpracovatele osobnich Udaji a umozni kontrolu Objednatele nad jejich plnénim.
Zhotovitel nezapoji do zpracovani osobnich Udaji Zadného jiného zpracovatele bez predchoziho pisemného
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souhlasu Objednatele a bez smluvniho zavazani jiného zpracovatele k pInéni obdobnych povinnosti stanovenych
v této smlouvé Zhotoviteli.

8) Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy a touto smlouvou pouceni
o povinnosti micenlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti. Zhotovitel zajisti, aby
pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni udaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych
mistnostech. Zhotovitel dale zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuiji citlivé udaje, byly
uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

9) Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni idaje byly uchovavany v paméti pocitace pouze:
o je-li pfistup k takovymto souboriim chranén heslem nebo,

o je-li pfistup k uZivani pocitaCe, v jehoZ paméti jsou tyto soubory umistény, chrdnén heslem.

10) Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které predstavuji obchodni tajemstvi a se kterymi se smluvni strany seznami
pfi realizaci predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za davérné informace a vztahuje se
na né povinnost micenlivosti. Za divérné informace se dale povaZuji osobni Udaje, které budou predmétem
zpracovani, a na tyto osobni Udaje se také vztahuje povinnost mi¢enlivosti.

11) Zhotovitel se zavazuje, Ze divérné informace tykajici se Objednatele (véetné informaci ve smyslu odst. 11 tohoto
¢lanku smlouvy) jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuZije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zhotovitel se
zavazuje zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vylucné tém svym zaméstnanclim nebo poddodavateliim, ktefi jsou
povéreni plnénim predmétu této smlouvy a za timto Ucelem se s témito informacemi v nezbytném rozsahu potrebuji
seznamit. Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za dlvérné
a zachovavaly o nich pfisnou mlicenlivost alespon tak, jak ji uklada tato smlouva.

12) Povinnost zachovavat mlcenlivost o dlvérnych informacich ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje
na informace, které:

o mohou byt zverejnény bez poruseni této smlouvy,

o byly pisemnym souhlasem dotéené smluvni strany zprostény téchto omezeni,

. jsou verejné znamé nebo byly zverejnény jinak neZ nasledkem poruseni povinnosti nékterou ze smluvnich
stran,

. pfijemce zna dfive, nez mu je preda druha smluvni strana,

. jsou vyzadany soudem nebo prislusnym organem verejné moci na zakladé zdkona, popfipadé, jejichz
uveiejnéni je stanoveno pravnim fadem Ceské republiky,

o smluvni strana sdéli osobé vazané zdkonnou povinnosti micenlivosti (napf. advokatovi nebo danovému

poradci) za ucelem uplatriovani svych prav.

13) Povinnost micenlivosti, ochrany osobnich Udaji a ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni této
smlouvy.

14)Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni, ekonomické a technické informace, které jim byly svéfeny druhou smluvni
stranou a které predstavuji obchodni tajemstvi, nezptistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany a nepoufZiji tyto informace k jinym ucelim nez k pInéni této smlouvy.

15) Objednatel je opravnén sdélit informace tykajici se této smlouvy nebo tykajici se plnéni této smlouvy svému
zfizovateli, zaméstnanclim, advokattm ¢i poradnim subjektim.

Cl. VI. Pfechod prdv uZiti Software

1) Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli uZivaci pravo k Software, a to na zakladé § 58 a nasl.
Autorského zdkona. Dilo je povaZovano za zaméstnanecké a kolektivni.

2) Zhotovitel poskytuje touto smlouvou Objednateli ¢asové neomezené uzivaci pravo (licenci) k uzivani Software
v ramci vnitropodnikové sité (intranet) a predmétu ¢innosti Objednatele. Toto pravo na Objednatele prechazi dnem
predani Dila podle ¢l. | odst. 4) této smlouvy.

3) Objednatel se zavazuje, Ze nepofridi, a ani tfetim osobam neumozni poftizeni kopie Autorského dila nebo jeho ¢asti,
ani Ze zadnou ¢ast Dila nebude pouzivat mimo ramec obchodniho zavodu Objednatele (véetné jim provozovaného
zdravotnického zatizeni), ani neumozni uzivat Dilo nebo ¢ast Dila tfetim osobam. Déle se Objednatel zavazuje, ze
Zadnym zplisobem nezasahne do zdrojovych kédi nebo konfiguracnich souborl Software. Také nebude k datovému
skladu a datovym strukturam Software pristupovat jinym zplsobem neZ pomoci rozhrani Software. V pfipadé zajmu
Objednatele o takovy pfistup mu bude jedenkrat Zhotovitelem bezplatné vytvorena kopie databaze obsahujici
pozadovanad data v pozadované strukture.

4) Objednatel bere podpisem této smlouvy na védomi, ze Autorské dilo — Software je chranéno ve smyslu pfislusnych
ustanoveni Autorského zakona a vzhledem k tomu je uzivaci pravo Objednatele omezeno pro jeho vlastni potfebu
a pro poufZiti na pocitacové siti Objednatele a nesmi's Autorskym dilem nakladat Zadnym jinym zplisobem neZ k uZiti
dle této smlouvy.

Cl. VII. Odpovédnost za vady a zdruka
1) Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Software, a to na dobu 12 mésicl od predani Software Objednateli.
Zhotovitel se zavazuje, Ze Software bude po tuto dobu pracovat v souladu se zadanim v ¢l. | odst. 2 a 3 této smlouvy.
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2)

¢l. vii.
1)

2)

2)

7)

8)

9)

V pfipadé vzniku vady Software béhem zaruéni doby dle ¢l. VII. odst. 1 této smlouvy bude Zhotovitelem bezplatné
odstranéni dohodnuta s Objednatelem individudlné, vada vsak bude odstranéna nejpozdéji do 14 dn( ode dne
oznameni vady Zhotoviteli.

Zaruka ddle zahrnuje jednu bezplatnou roc¢ni kontrolu spravné funkcnosti Software vcetné nutnych cestovnich
vydajl Zhotovitele a konzultace problémd souvisejicich s provozem Software se zaméstnanci Objednatele.
Objednatel dodava a odpovida za spravnost dat poskytovanych Softwaru z ostatnich softward Objednatele (zejména
se jedna o seznamy uZivatelll software, provozni ¢iselniky apod.), v pfedem dohodnuté a v dokumentaci zakotvené
struktufe. V pfipadé zmény struktury nebo logiky téchto dat ze strany Objednatele neni zapracovani takové zmény
do Software provedeno v rdmci zaruky, ale na zakladé zvlastni objedndvky Objednatele a smluvnimi stranami
dohodnutych podminek.

Udrzba Software, pozdruéni servis
Cena za pozarucni servis je stanovena pausalni ¢astkou ve vysi 40 000 K¢ (bez DPH) roc¢né, fakturovanou k prvnimu
dni obdobi, za které je tento servis poskytovén, a splatnou do 30 dnd ode dne dorudeni Fadné vystavené faktury
(danového dokladu) Objednavateli na e-mailovou adresu: XxxXxxxxxxxxxxx. V prvnich dvanacti mésicich uzivani
Software ode dne jeho predani dle ¢l. I. odst. 4) této smlouvy jsou Udrzba a dalsi ukony v ramci servisu Zhotovitelem
poskytovdny zdarma.
Soucasti pozarucniho servisu je bézny vyvoj produktu v jiz zakoupenych modulech, tedy narok na pravidelné
distribuované nové verze produktu.
Soucasti udrzby Software neni vyvoj novych modulll nad ramec predmétu této smlouvy (Dila) blize specifikovaného
v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Vyvoj novych moduld Software (zména nebo Uprava funkcénosti nevychazejici ze zadani dle této smlouvy) bude
provadén na zakladé objednavek a pisemného zadani Objednatele za smluvni ceny podle kalkulaci Zhotovitele
pisemné odsouhlasené Objednatelem.
Ceny za ostatni sluzby nad rdmec pozaruéniho servisu a udriby budou stanoveny na zdkladé platného ceniku
Zhotovitele uvedeného v priloze ¢. 2 této smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje realizovat na vyzadani v rdmci ceny za udrzbu dle odst. 1) tohoto ¢lanku smlouvy 1 servisni
cestu rocné.
Ceny dle odst. 1) tohoto ¢lanku smlouvy a pfilohy €. 2 této smlouvy lze kazdoro¢né navysit o pfiméreny cenovy rist
(inflaci). Vyhlasi-li Cesky statisticky Grad, pFipadné jeho pravni nastupce, meziroéni zvy$eni primérné roéni miry
inflace, mlzZe Zhotovitel navysit ceny dle odst. 1) tohoto ¢lanku smlouvy a pfilohy €. 2 této smlouvy. NavySeni ceny
dle odst. 1) tohoto ¢lanku smlouvy a pfilohy €. 2 této smlouvy bude odpovidat vysi meziro¢ni inflace. Prvni navyseni
ceny lze uplatnit nejdfive v roce 2027. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti dojde k Upravé ceny dle tohoto ujednani
bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé.
Pripominky a zavady je Objednatel povinen uplatfiovat pisemnou formou (pisemna forma je zachovana i v pripadé
helpdesku) s uvedenim zavaznosti problému, popisu zdvady a kdy a za jakych okolnosti se zdvada vyskytla, popisu
predchozich krokll a ostatnich vstupl. Objednatel ddle uvede poZadavek na odstranéni zdvady nebo Feseni
pfipominky. Doba odezvy a feSeni je uréena zavaznosti problému.

Definice zavaZnosti problémd, moznosti jejich FeSeni a doby odezvy:
Definice zavaZnosti problému Doba zahajeni feseni Regeni
A Provoz Software je zcela zastaven. DuleZita ihned a,b
funkce Software je narusena — hrozi skoda.
B Provoz je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat 1den a,b

po urcitou dobu ve formé nahradniho reseni
problému -, jina cesta".

C Provoz je problémem ovlivnén, ale mGze 3 dny a,b,
pokracovat jinym zplsobem.
D Pfipominka — funkénost Software neni narusena Dle dohody b,c,d,e

Regenim se ve smyslu této smlouvy rozumi:
a) odstranéni chyby Software nebo lokalizace jiné zavady,
b) poskytnuti pro Objednatele pfijatelného nahradniho feseni problému,
c) akceptovani pripominky k zapracovani do budoucich verzi Software,
d) postoupeni problému treti strané (dodavatel HW),
e) odmitnuti problému pro zjevnou nedlvodnost.
HIaseni zavad typu A (ve smyslu tabulky uvedené v odst. 8 tohoto ¢lanku smlouvy) bude feSeno prostfednictvim
telefonu s naslednym hlasenim dle odst. 7) tohoto ¢lanku smlouvy.



10) Po zahdjeni feseni bude Zhotovitelem predloZzen do dvou (2) pracovnich dnl pisemny ndvrh feseni s uvedenim
terminu realizace. Za pisemny ndvrh se povazuje také ndvrh predloZeny prostfednictvim helpdesku. V pripadé
problému zdvaznosti A bude feseni predlozeno do jednoho dne.

11) Zhotovitel fesi nahlasené zavady a pripominky dle priorit dohodnutych mezi osobami opravnénymijednat za smluvni
strany v souvislosti s touto smlouvou a podle rychlosti reakce dohodnuté v odst. 8) tohoto clanku smlouvy.
Zhotovitel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahlasené zavady ¢i pripominky jsou zavadou dodaného Software nebo
pouze pozadavky na zlepSeni a na Upravy systému.

12) Zhotovitel ma vyhradni pravo stanovit, zda maji byt Objednatelem navrhovanda doporuceni zahrnuty do novych verzi
systému.

Cl. IX. Smluvni pokuta

1) Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové Ceny za software
za kazdy zapocaty den prodleni s predanim funkcéniho Software podle Cl. II. odst. 1 této smlouvy. Tim neni dotéeno
pravo Objednatele na nahradu Skody v pIné vysi.

2) Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové Ceny za software
za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim vad, popf. za kazdy zapocaty den prodleni se zahajenim opravy, podle
¢l. VII. odst. 2 ¢&i dle ¢l. VIII. této smlouvy, dle okolnosti daného pfipadu. Tim neni dotéeno pravo Objednatele
na ndhradu Skody v pIné vysi.

3) Pro pripad prodleni Objednatele s uhradou Ceny za software je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli Urok
z prodleni ve vysi stanovené podle natizeni vlady €. 351/2013 Sb., kterym se mimo jiné stanovi vyse Urok( z prodleni
a nakladud spojenych s uplatnénim pohledavky. Nahrada Skody je soucasti Uroku z prodleni a nebude Zhotovitelem
samostatné vymahana.

4) Zhotovitel, pfip. Objednatel pisemné vyzve druhou smluvni stranu k zaplaceni dluznych castek dle této smlouvy
a nasledné vystavi danovy doklad - fakturu, ktery zasle druhé smluvni strané. Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou
splatné do 10 dni ode dne doruceni vyzvy k jeji Uhradé druhé smluvni strané.

5) Smluvni strany se mohou pisemné dohodnout na smirném reseni, pfip. na snizeni ¢astek smluvnich pokut dle tohoto
¢lanku.

6) Uplatnénim a zaplacenim smluvnich pokut nejsou dotéena prava smluvnich stran na ndhradu Skody, predevsim pak
pravo Objednatele na nahradu prokazané skody v plné vysi, kterou Zhotovitel zpUsobil Objednateli nesplnénim svych
povinnosti, ke kterym se Zhotovitel zavazal v této smlouvé. Nahradu prokazané skody je Zhotovitel povinen uhradit
zpUsobem a ve Ihité, ktera mu bude sdélena v pisemném oznameni Objednatele.

Cl. X. Ostatni ujedndni

1) Kontaktni osoby pro realizaci Dila jsou, pokud si smluvni strany neoznami jiné osoby, uréeny takto:

e Za autorsky kolektiv Zhotovitele: Mgr. Milan Pindry¢, tel. 736 621 045, e-mail: pindryc@sophis.cz
e Zhotovitel: Ing. Radek Uchytil, Ph.D. tel. 547 246 267, 603 231 333, e-mail: uchytil@sophis.cz
e Objednatel: Ing. Sérka Koudelkova, e-mail: koudelkova@nemijbc.cz, tel. 483 345 797

2) Pro elektronickou vyménu dokumentl se smluvni strany dohodly na pouzivani formatu MS Office s pfipadnou
komprimaci typu (win)zip.

3) Pro preddavani Software a jinych souborl Objednateli vytvori Zhotovitel na svém webovém serveru heslem
chranénou sekci, ktera bude soucasné slouZit jako elektronicka linka podpory uZivateldm Software. Soucasti dodavky
Software je i popis datovych struktur datovych objektl tak, aby byl mozny pripadny datovy export do jinych systému.
Zhotovitel bere na védomi, Ze veSkerd data nashromazdéna provozovanim Software jsou vyhradnim vlastnictvim
Objednatele, resp. Objednatel k nim ma vylu¢na prava, a jakdkoli manipulace s nimi je mozna pouze po predchozim
pisemném souhlasu Objednatele. Zhotovitel zajisti, aby k datlim poskytnutym ze strany Objednatele nemély ptistup
neopravnéné osoby.

4) Servisni c¢innost bude provadéna v soucinnosti s prisluSnymi zaméstnanci Objednatele. Tito zaméstnanci
Objednatele maji po dohodé svoleni Zhotovitele k pripadnym nezbytné nutnym a neodkladnym servisnim zasahlm
bez toho, Ze budou zpochybnény zarucni Ihity dodaného Software ¢i bude odepreno jakékoliv pravo Objednatele.
Tyto servisni zasahy musi byt provadény tak, aby neohrozily chod Software a neposkodily jeho datovou strukturu
nebo obsah pouzivanych dat.

5) Zhotovitel se zavazuje pfi Ukonech se Software v datové siti Objednatele v rdmci plnéni této smlouvy dbat pokyn(
pfislusnych zaméstnancli Objednatele a nevyvijet v prostfedi datové sité aktivity nad rdmec predmétu plnéni dle
této smlouvy. Konfigurace propojeni Software v datové siti Objednatele a jeji vazby na ostatni servery Objednatele
jsou plné v kompetenci Objednatele, ktery pfi provadéné konfiguraci v nejvy$si mozné mire zohledni legitimni
pozadavky Zhotovitele.

6) Za pravidelné zalohovani dat v modulech Software je odpovédny Objednatel.

7) Objednatel umozni Zhotoviteli v pfipadé potreby vzdalené pfipojeni na server pomoci VPN a RDP.

8) Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost pfi implementaci a Skoleni k Software
a jmenovat pro tento Ucel kontaktni osobu.



Cl. XI. Ukonéeni smlouvy

1) Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu lze ukoncit:
a) vzajemnou pisemnou dohodou,
b) Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit ze zdkonnych ddvod(, zejména vsak v pfipadech, kdy
Zhotovitel bezdlivodné prerusi prace na zhotovovani Dila a nezahdji je ani po vyzvé Objednatele v pfimérené jim
stanovené |h(té, nebo v pripadé, Ze vicéi Zhotoviteli bylo zahajeno insolvencni Fizeni, nebo Dilo neni fadné
dokonéeno a/nebo odevzdano ¢i jeho vady nejsou odstranény ani v dodatecné Objednatelem stanovené |h(té.
c) Kazda smluvni strana mlZe smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni doba cini 3 mésice,
a zacina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice ndsledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé
smluvni strané.

2) V pfipadé ukonceni smlouvy dle odst. 1 pism. b) tohoto ¢ldanku smlouvy jsou si smluvni strany povinny vrétit vSe, co
si na jejim zakladé poskytly a nahradit pfipadnou vzniklou skodu, nedohodnou-li se pisemné jinak.

Cl. XIl. Zdvéreénd ujedndni

1) Tato smlouva je vyhotovena v listinné nebo elektronické podobé. Pokud je tato smlouva vyhotovena v listinné
podobé, je sepsana ve dvou vyhotovenich, kazdé s platnosti origindlu, z nichz obdrzi po jednom vyhotoveni
Zhotovitel a Objednatel. Pokud je Smlouva vyhotovena v elektronické podobé a podepsana elektronickym podpisem
s uznavanym certifikdtem v souladu se zakonem €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpist, obdrzi kazda Smluvni strana original v elektronické podobé.

2) Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah smlouvy, jejich zavazky a prava zaloZené touto smlouvou odpovidaji jejich pravé,
vazné a svobodné vili. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

3) Tuto smlouvu Ize ménit jen pisemnymi a obéma smluvnimi stranami podepsanymi Cislovanymi dodatky.

4) Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a ucinna je dnem
zverejnénim v registru smluv. Smluvni strany berou na védomi, Ze smlouva bude uverejnéna v registru smluv
ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach dcinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Smluvni strany se dohodly, Ze zvefejnéni Smlouvy v tomto registru
provede Objednatel, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni od uzavieni této Smlouvy.

5) Pravni poméry touto smlouvou bliZze neupravené se Fidi zejm. ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu, a Autorského zakona.

6) Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni vynutitelnost ani platnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy. V pfipadé, Ze by mélo kterékoliv ustanoveni smlouvy z jakéhokoli didvodu pozbyt platnosti
(zejména z dlivodu rozporu s platnymi pravnimi predpisy), provedou smluvni strany konzultace a dohodnou se
neprodlené na pravné pfijatelném zplUsobu provedeni zamérl obsaZenych v takové Casti smlouvy, jeZz pozbyla
platnosti.

7) Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 558 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisti, dohodly, Ze v jejich vztazich tykajicich se této smlouvy se nepfihlizi k obchodnim zvyklostem,
a to ani tém, které jsou zachovavany obecné, ani tém, které jsou zachovavany v rdmci odvétvi, jichZ se tyka tato
smlouva.

8) Tato smlouva zahrnuje Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami a Zadna jina ujednani, slovni i pisemn3, ktera by se
tykala predmétu této smlouvy, mezi stranami neexistuji a pokud takova ujednani existovala, jsou timto zruSena
a nahrazena touto smlouvou.

V Praze dne ....ccceveeuvenee V Jablonci nad Nisou dne ..........ccc........
SoPHIS a.s.: Nemocnice Jablonec nad Nisou, p.o.:
Ing. Radek Uchytil, Ph.D. MUDr. Vit Némecek, MBA
predseda predstavenstva reditel

Prilohy: €. 1: Technicka specifikace Software DoctlS eLearning
€. 2: Cenik servisnich praci Zhotovitele pro software DoctlIS eLearning



Pfiloha €. 1: Technicka specifikace software DoctIS® eLearning

Podrobnéjsi popis modulu eLearning

Zakladni funkcionalita:
Virtualni vyukové kurzy

vyukové materialy ve strukture: kurz — kapitola — lekce,

modul je responzivni, tj. kurzy je mozné absolvovat na PC, tabletu i na mobilnim telefonu,

kurz obsahuje vlastnosti: nazev, druh kurzu, popis, stru¢ny popis, Gvodni obrdazek, popis k Uvodnimu obrazku, demo
video, délka platnosti proskoleni, pravidla upominani uZivateld, lektofi, o¢ekavana délka kurzu, zplsob ukonceni
kurzu, druh vzdélavani, stav, pocet kredit(, vzor certifikatu pro absolventy,

vedeni verzi kurzu,

kapitoly umoznuiji logické rozélenéni kurzu

lekce obsahuji vlastnosti: nazev, popis, ocekavana délka, casovy limit, verze,

lekce miZe obsahovat jednu nebo vice HTML stranek, ve strankdach Ize umistit multimedialni obsah: obrazky, zvukové
nahravky, videa, odkazy na web, soubory.

multimedialni obsah se mlzZe automaticky zacit prehravat po otevreni stranky,

pro ukladani soubor( se vyuziva FileStore, které umoznuje jeden soubor vyuZit ve vice lekcich, soubory jsou ukladany
v Sifrované a komprimované podobé,

systém obsahuje editor HTML stranek podporujici mimo jiné: vybér fontu a velikosti pisma, barvy pisma i pozadi,
odrazky rliznych typ(, pismo tuc¢né, podtrzené i kurzivu, volbu zarovnani pisma, rozvrzeni stranky do sloupcq, vlozeni
indexu, vloZeni tabulky,

pfi vkladani nové stranky jsou uzivateli nabidnuty preddefinovana rozvrzeni stranky,

lekce obsahuje sekci Shrnuti lekce,

kurzy mohou byt vytvofeny ve vice variantach, napf. s jinak podrobnymi sekcemi pro primafe a sanitafe. Varianta
kurzu se voli pti prihlasovani uzZivatele na kurz,

k lekci mGze byt pfipojen jeden nebo vice testl pro ovéreni ziskanych znalosti,

k testu jsou stanoveny podminky pro Uspésné absolvovani,

slozeni testu zméni stav zaznamu Ucastnika na absolvoval/neabsolvoval,

editor testovacich otdzek a odpovédi obsahuje obdobné pokrocilé formatovani textu jako editor lekci v¢. vkladani
obrazku a pfiloh,

po Uspésném zakonceni kurzu je Ucastnikovi vygenerovan certifikat, k prostudované latce se mdze znovu vracet,
uZivatel je upominan k obnoveni platnosti Skoleni,

Prihlasovani na kurzy

pfihlaSovani na kurzy je moZné realizovat hromadné z pozice nadfizeného ¢i organizatora urcitého druhu Skoleni,
Ucastniky je moZné pfifazovat hromadné na zakladé libovolné kombinace nakladového stfediska, funkce, skupiny
a osobniho disla,

pfihlasovani kurzu je mozné také z pohledu ucastnika,

k dispozici je prehled pfihlasenych Gcastnikd,

Prehledy

kontrolni pfehled uZivatel(, kterym bude koncit platnost Skoleni,

prehled kurzl a poCtu Zaka, za aktualni i ukonéené kurzy,

prehled aktudlnich Zakl eLearningového kurzu a jejich procentni postup v absolvovani kurzu vc. grafického znazornéni,
prehled nelspésnych pokusl o zvladnuti testu za Ucelem zlepSeni kvality kurz( a nastaveni adekvatni Grovné testd,
ptrehled Casové narocnosti absolvovani kurz( pro uZivatele,

Soucasti dila je dale import kurzti ve formatu JSON a import tidajti o dfive provedenych skolenich.

Technické podminky

V pripadé, Ze se ve vnitfni siti (intranetu) pouZiva néjaky mechanismus cacheovani, musi byt obsluhou (IT oddéleni)
nastaven tak, aby neukladal (necacheoval) stranky vystavované aplikaci.



Ptiloha €. 2: Cenik servisnich praci Zhotovitele pro software DoctIS eLearning

a) skoleni uzivatelG* (ucebna, na pracovistich)........cooeeeeececeieeecc e, 1 000,- K&/hod.
D) SEPVISNT NOAING ..ottt st se e b e 1 000,- Ké/hod.
c) hod. programatora — prace na misté u Objednatele ........ccccceveveeevrcveereenenn 1 200,- K&/hod.
d) hod. systémového analytika — prace na misté u Objednatele ........................ 1 500,- K&/hod.
e) cestovné (dle poctu UJETYCh KM)....ccecive ettt s 11,- K&/km

) Cas STrAVENY NA CESEE ...ttt et r et et er e e s 290,- K&/hod.

Ostatni prace: dle platného ceniku Zhotovitele, ktery je povinen zaslat Objednateli pfed provedenim jakékoliv takové
prace.
Vsechny ceny jsou uvedeny bez platné sazby DPH. DPH k nim bude pfipocteno v odpovidajici sazbé.

Pozn.:
* Zakladni skoleni uzivatel v rdmci zkusebniho provozu (do predani, v rdmci testovani) je v cené Software.



