FAKU LTWM OCNICE ev. ; Objednatele:004/0VZ/25/058-S

OSTRAVA ev. ¢. Zhotovitele:

SMLOUVA O POSKYTOVANI POZARUCNICH
SERVISNICH SLUZEB

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji nasledujici smluvni strany v souladu s § 2586 a nasl.
zékona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich pfedpish (dale jen ,,0b&Z”), tuto smlouvu
o poskytovani pozaruénich servisnich sluzeb (dale jen ,Smlouva®)

1. Fakultni nemocnice Ostrava
se sidlem: 17. listopadu 1790/5, 708 52 Ostrava
IC: 00843989
DIC: CZ00843989 (je platcem DPH)
zastoupena: MUDr. Jitim Havrlantem, MHA, feditelem
bankovni spojeni: Ceské narodni banka; &. u: 66332761/0710
zfizovaci listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1990, &. j. OP-054-25.11.90
(dale jen , Objednatel”)

2. MediCom, a.s. Praha

se sidlem: Dobropolska 1240/12, 102 00 Praha 10

IC: 00538078

DIC: CZ00538078 (je platcem DPH)

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 216
zastoupena: Ing. Janem Markem, CSc., mistopfedsedou pFedstavenstva

bankovni spojeni: Komercni banka Praha; €. (i: 107-4574370287/0100

(dale jen ,,Zhotovitel”)

(Objednatel a Zhotovitel budou v této Smlouvé oznagovani jednotlivé také jako ,smluvni strana” a
spolecné jako ,smluvni strany”)
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Preambule

Podkladem pro uzavieni této Smlouvy je vitézna nabidka dodavatele, ktera byla u¢inéna v ramci
zadavaciho fizeni na vefejnou zakdzku s ndzvem ,FN Ostrava-Rehabilitace jizevnatych nésledkd
a bolestivych stavii pohybového aparétu a neuromuskulérnich poruch (lasery)“, vedeného pod
ev. &. ORN-44/25, a to pro jeji 1. &st s nazvem »Laserovy pfistroj Er YAG laser (tzv. erbiovy)
nebo CO2 (pfipadné kombinace CO2 a GaAs) vé. pFislusenstvi (dale jen ,Vefejnd zakazka“).
Tato Vefejna zakazka byla vyhlasena podle zdkona &. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjdich predpisi (dale jen ,ZZVZ"). Tato Smlouva je zdvisld na Kupni
smlouvé ev. €. 040/0VZ/25/303-K (dale jen ,Kupni smlouva®).

Predmét Smlouvy

Zhotovitel se zavazuje na sviij naklad a nebezpeti provadét nize uvedené dilo a Objednatel se
zavazuje dilo pfevzit a zaplatit za néj sjednanou cenu.

Pfedmétem pinéni dle této Smlouvy je pravidelny pozdruéni servis a oprava zdvad nite
uvedeného pftistrojového vybaveni:

Pfistrojové vybaveni v& obchodniho Umisténi ve FN Ostrava
. Typ
nazvu
Laserovy pfistroj Er YAG laser (tav. Oddéleni popéleninové
erbiovy) nebo CO2 (piipadné kombinace ] mediciny a rekonstrukéni
CO2 a GaAs) vé. piisluSenstvi - 1 systém | Youlaser Prime MT chirurgie

e
1

(déle jen , Pfistrojové vybaveni” nebo ,PFistroj”)

dodaného na zékladé Kupni smlouvy (dale jen ,Dilo*).

Dilem se rozumi:

a) naplnéni pozadavkd vyrobce Pfistroje na pravidelny servis (dale jen ,Pravidelny servis“);
b) oprava zavad na PFistroji (dale jen ,,Oprava zavad“).

Dilem se rozumi i diléi pinéni.

Provadéni Dila dale zahrnuje cestovné, servisni zésahy, preventivni prohlidky dle doporuéeni
vyrobce, vletné vymény servisnich kiti, sintervalem vymény dle doporuéeni vyrobce,
elektrickou revizi, garanci zprovoznéni Pfistroje v kalendainich dnech. Ve3keré protokoly o
preventivnich prohlidkach a elektrickych revizich/kontroldch musi byt pfedany na dispeéink
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oddéleni zdravotnické techniky Objednatele v periodickych Ihiitdch stanovenych vyrobcem
potinaje dnem instalace.

Smluvni strany vyslovné deklaruji, Ze cena Dila neobsahuje servisni nakiady na nahradni dily
Pfistroje.

Smluvni strany se zavazuji U¢inné spolupracovat k dosazeni (i¢elu Smlouvy a fadné plnit zavazky
ze Smlouvy.

Zhotovitel prohlauje, Ze ve smyslu platné legislativy bude provédét Dilo odborné zpGsobilymi,
vybavenymi a proskolenymi servisnimi pracovniky.

Zhotovitel je pfi provadéni Dila vazan pokyny Objednatele. Zhotovitel se zavazuje upozornit
Objednatele na pfipadnou nevhodnost jeho pokyn( a navrhnout nahradni feseni.

Objednatel je osobou povinnou dle § 3 pism. g) zakona € 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zékoni, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,Zdkon o
kybernetické bezpeénosti“). V pfipadé, Ze je Pfistroj nebo jeho &ast:

a) pripojovan jakymkoli zpiisobem - tj. kabelovym &i bezdratovym — do lokalni sité (LAN)
Objednatele, a/nebo

b) dochdzi k jakémukoli (i fyzickému) pfenosu dat mezi Pfistrojem nebo jeho &asti a jakoukoli
aplikaci Objednatele, pfipadné informaénim systémem Objednatele, a/nebo

c) je k Pfistroji nebo jeho ¢ésti umoznéno pfipojeni prostfednictvim vzdéleného pfistupu,

zavazuje se Zhotovitel spinit povinnosti stanovené pfilohou & 1 Smlouvy — Po?adavky na
zabezpeCeni modalit v oblasti kybernetické bezpe&nosti. Zarover je .Zhotovitel povinen

poskytnout Objednateli veskerou potfebnou souéinnost pfi plnéni povinnosti stanovenych
Zakonem o kybernetické bezpeénosti. Poruseni kterékoli z téchto povinnosti je povaZovéano za
podstatné poruseni Smlouvy.

Pfipadné pfipojeni k Pfistroji nebo jeho &sti prostfednictvim vzdaleného piistupu Zhotovitele
miZe byt realizovano pouze na zakladé Dohody o vyuZivéni vzdaleného pripojeni do potitatové
sité Fakultni nemocnice Ostrava, kterd tvofi pfilohu & 2 této Smlouvy, a kterou se Zhotovitel — v
souvislosti s pfipadnym vzdélenym pfipojenim — zavazuje plnit, a v souladu s tgelem této
Smlouvy. Poruseni kterékoli povinnosti Zhotovitele vyplyvajici z pfilohy & 1 nebo & 2 této
Smlouvy, jakoZ i pfipadné neposkytnuti soutinnosti Zhotovitele p¥i plnéni povinnosti
stanovenych Zakonem o kybernetické bezpeénosti, se povaZuje za podstatné poruseni této
Smiouvy ze strany Zhotovitele.

Zpuisob a termin provadéni Dila
Zhotovitel se zavazuje provadét Pravidelny servis v pravidelnych intervalech dle poZadavki
vyrobce Pfistroje a v rozsahu platnych pravnich pfedpisd.

Zhotovitel je povinen zahdjit Opravu zdvad na zakladé hlaSeni Objednatele, které bude
provadéno na telefonni Cislo servisniho dispeéinku: 271001511 nebo na e-mailové adrese
markmed@medicom.cz. Zhotovitel pro potfeby uréeni éasu hlaseni zavad pouZije podrobny
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vypis hovorii k danému telefonnimu ¢islu. Uvedené &islo je k dispozici v pracovni dny od 7:30 do
17:00 hodin. Za dorueni hladeni o zdvadé ¢i reklamace se povaiuje odeslani e-mailu
Objednatelem na vySe uvedenou e-mailovou adresu servisniho dispecinku Zhotovitele, nebo
pfijeti tel. ohlaeni zavady pracovnikem Zhotovitele na vye uvedeném tel. &isle servisniho
dispecinku Zhotovitele.

Pokud nebude potfeba nahradnich dili k provedeni Dila, zavazuje se Zhotovitel zprovoznit
Pfistroj do tfi (3) pracovnich dnt od nahld$eni zavady Objednatelem.

V pfipadé nutnosti nahradnich dilil nebo zapujéeni adekvatniho systému se Zhotovitel zavazuje
zprovoznit Pfistroj do Sesti (6) pracovnich dnt od nahla$eni zdvady Objednatelem.

Pokud Zhotovitel provadi Dilo na jednotlivém Pfistroji a sou¢asti Dila bude dodavka materiélu
nebo nahradniho dilu v celkové cené prekracujici limit 5.000,- K& s DPH, Zhotovitel je povinen
pfedem vyZadat souhlas Objednatele s dodavkou nahradnich dilii a dokonéenim Dila. Objednatel
projevi souhlas s provedenim Dila potvrzenim cenové nabidky Zhotovitele. V pfipadé
nesouhlasu Objednatele s dodédnim a instalaci nahradnich dild pfedd Zhotovitel jednotlivy
Pfistroj Objednateli v pGvodnim stavu a je opravnén vydétovat doloZené naklady na cestu a
promeskany Cas.

Misto provadéni Dila
Mistem pfedani Dila je Fakultni nemocnice Ostrava, Oddéleni popaleninové mediciny a
rekonstrukcni chirurgie.

O pievzeti Dila ve formé Opravy zdvad bude sepsan pfedévaci protokol.
Dalsi povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje veskeré protokoly o provedeném Dile, véetné preventivnich prohlidek a
kontrol el. bezpecnosti predavat na dispedink (nebo zasilat na e-mailovou adresu
ozt.btk@fno.cz) oddéleni zdravotnické techniky Objednatele v periodickych thiitdch
stanovenych vyrobcem Pristroje nebo platnymi pravnimi pfedpisy, po€inaje dnem Géinnosti této
Smiouvy.

Objednatel se zavazuje umoZnit Zhotoviteli pFistup k servisovanému Pfistroji tak, aby nebyla
ohroZena povinnost Zhotovitele dodrzet termin plnéni, s ohiedem na zachovani plného provozu
Objednatele.

Trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu péti (5) let ode dne nasledujiciho po uplynuti zaruéni doby na
Pfistroj dle Kupni smlouvy.

Objednatel je opravnén Smlouvu jednostranné ukonéit vypovédi bez vypovédni doby, a to v
pfipadé, dojde-li k odstoupeni od Kupni smlouvy. Vypovéd je v tomto piipadé tcinna dorudenim
vypovédi druhé smluvni strané.
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Smluvni strany si dale sjednavaji moZnost vypovédi Smlouvy bez udéni dilvodu s vypovédni
dobou dvanact (12) mésicii. Vypovédni doba potina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Smlouva miZe byt ukonena pisemnou dohodou smiuvnich stran, ktera bude obsahovat
vypofadani viech zavazkd, na které smluvni strany mohly pomyslet.

Kterakoliv smluvni strana miiZe od této Smlouvy odstoupit, pokud zjisti podstatné poruseni této
Smlouvy druhou smluvni stranou.

Pro ucely této Smlouvy se za podstatné porudeni smluvnich povinnosti povaiuje takové
poruseni, u kterého strana porusujici Smlouvu méla nebo mohla predpokladat, Ze pfi takovémto
poru3eni Smlouvy, s pfihlédnutim ke viem okolnostem, by druha smiuvni strana neméla zijem
Smlouvu uzavfit; zejména (aviak nikoliv vyluéné):

a) prodleni Zhotovitele s provedenim Dila o vice nez 30 dni;

b) jestliZe Zhotovitel ujistil Objednatele, Ze Dilo mé urcité vlastnosti, zejména vlastnosti
Objednatelem vyminéné, anebo Ze nema zadné vady, a toto ujisténi se nasledné ukaze
nepravdivym;

c) nemoZnost odstranéni vady Dila;

d) vpfipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni Zhotovitele uvedené vtéto Smlouvé ukaze jako
nepravdivé;

e) vpfipadé Ze na majetek druhé smluvni strany je vedeno insolvenéni fizeni nebo je
insolvencni navrh zamitnut proto, Ze majetek nepostaéuje k Ghradé nakladd insolvenéniho
fizeni.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dojde mezi stranami kvypofddani vzajemnych vztahi

souvisejicich s jiZ poskytnutymi plnénimi mezi smluvnimi stranami v souladu s Ob&Z. U¢inky

odstoupeni nastanou okamZikem doruéeni pisemného odstoupeni druhé smluvni strang.

Odstoupeni od této Smlouvy se nedotyka prava na nahradu $kody vzniklého z porueni smiuvni
povinnosti, préva na zaplaceni smluvni pokuty a uroku z prodleni.

Cena a platebni podminky

V souladu se znénim zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpist, se smluvni
strany dohodly na pausalni cené za provadéni Dila v dobé dvanécti (12) kalendéfnich mésic v
castce:

40.000,- K¢ bez DPH;
DPH 21 %
48.400,- K& s DPH.
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Cena za provadéni Dila bude fakturovéna v pravidelnych pololetnich splatkdch vidy se
zdanitelnym plnénim k poslednimu dni kalendainiho pololeti. Pokud budou provedeny servisni
zasahy, budou pfilohou téchto faktur vykazy prace a dodaci listy.

Faktura je splatna do 30 dn( od jejiho doruéeni na adresu: efakturacel@fno.cz.

Cestovné a ztratové Easy Zhotovitel nebude tGétovat.

Cena uvedend vtéto Smlouvé je cenou nejvyie pfipustnou a obsahuje veskeré naklady
Zhotovitele na provadéni Dila. V pfipadé zmény legislativy nebo predpisti vyrobce bude toto
zohlednéno v dodatku této Smlouvy.

Zména ceny je moZna pouze pfi zméné sazby DPH a o inflaéni vlivy (tj. primérna roéni mira
inflace zvefejn&na Ceskym statistickym Gfadem za predchozi kalendéfni rok, a to pouze
v procentudlni vy3i nepfesahujici tyto zmény). Zména ceny dila v ddsledku zmény sazby DPH
nevyZaduje uzavieni dodatku k této smlouvé. DPH bude vidy Gétovano dle aktuéiné platnych a
uginnych pravnich pfedpisa.

Faktura musi obsahovat: nazev a sidlo Zhotovitele a Objednatele, predmét pInéni, cenu Dila,
¢astku k fakturaci, bankovni spojeni, &islo tGétu, IC a DIC, vykaz préce a dodaci listy.

Platby budou poskytovany vyhradné na tiéet Zhotovitele uvedeny v hlavi¢ce této Smlouvy.

V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat nespravné nebo netplné nilefitosti, je Objednatel
opravnén ji do doby jeji splatnosti vrétit Zhotoviteli. Ten ji podie charakteru nedostatki bud

vvs

opravi, nebo vystavi novou. U této nové nebo opravené faktury bézi nova lhiita splatnosti.
Sankéni ustanoveni

Objednatel se zavazuje pfi prodleni se zaplacenim faktury zaplatit Zhotoviteli drok z prodleni
z dluZné Eastky ve vysi stanovené pfedpisy ob&anského prava.

Zhotovitel miZe povéiit provedenim Dila nebo jeho é&sti jinou osobu pouze s pisemnym
souhlasem Objednatele. V pfipadé poruseni této povinnosti se Zhotovitel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi celkové roéni paudéini ceny vé. DPH uvedené
v &l. 6. odst. 6.1 Smlouvy.

Za kaZdy den prodleni nad garantovany pocet dnl v &l. 2. odst. 2.3 a 2.4 Smlouvy se Zhotovitel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1 % z celkové roéni pausélni ceny vé. DPH
uvedené v této Smlouvé za kazdy den prodleni nad garantovany poéet dnil pro zprovoznéni
Pfistroje. Do tohoto prodleni se nezapocitava ¢asovy usek, kdy Zhotovitel prokazatelné ¢ekal na
schvéleni cenové nabidky na nahradni dil. Narok na smluvni pokutu zanika v pfipadé, Ze po dobu
opravy Zhotovitel zap(j¢i Objednateli nahradni pfistroj stejného typu v minimélné stejné
konfiguraci.
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7.4V pfipadé prodleni Zhotovitele pii odstranéni vady podle él. 8. odst. 8.2 Smiouvy, se Zhotovitel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 2.000,- K& za kazdy i zapo€aty den prodleni.

7.5 Zhotovitel je povinen uhradit smluvni pokutu ve vy3i 2.000,- K& za kaidy jednotlivy pfipad
poru3eni povinnosti stanovené v ¢l. 1. odst. 1.10 Smlouvy a v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

7.6 Dohodnuté smluvni pokuty uvedené v této Smlouvé zaplati Zhotovitel vedle $kody, ktera vznikne
Objednateli poruSenim povinnosti, na né% se vztahuje.

7.7 Smluvni pokuta je splatna tfetim dnem od dorudeni vya&tovani smluvni pokuty druhé smiuvni
strané a mlZe byt zapoctena vidi Zhotoviteli v rdmci nejdFive splatné faktury.

8. Zaruky

8.1 Zhotovitel poskytuje zaruku na jim provedené Dilo dle této Smlouvy po dobu Sesti (6) mésict od
data predani Dila bez vad Objednateli.

8.2 Pfipadné reklamace odstrani Zhotovitel do tfi (3) dnii od jejich uplatnéni na vlastni naklady. Tim
nejsou dotceny |hity stanovené v €l. 2. odst. 2.3 a 2.4 Smlouvy.

8.3  Objednatel neni povinen prevzit Dilo, které vykazuje jakékoliv vady. O odmitnuti ptedani nebo
pfevzeti Dila bude sepsédn zapis se stanovisky a odiivodn&nim obou smluvnich stran podepsany
obé&ma smluvnimi stranami.

8.4  Zhotovitel déle poskytuje zaruku na jim dodané néahradni dily a material, a to po dobu
$esti {6) mésicu od predani Dila Objednateli.

9. Zavéretna ustanoveni

9.1 Vedkeré pravni vztahy touto Smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi Ob&Z a ostatnimi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

9.2  Postoupeni pohledavky vzniklé na zdkladé této Smlouvy, nebo v souvislosti s ni, tfeti strané bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, je neplatné. Toté? plati pro zastaveni
pohledavek za Objednatelem ¢i jejich zatizeni.

9.3 Kontaktni osoba ve vécech plnéni této Smlouvy je:

9.4  Smluvni strany se zavazuji pisemné a e-mailem ozndmit bez zbyte¢ného odkladu druhé smluvni
strané jakékoliv zmény kontakinich ddaji uvedenych vtéto Smlouvé. Doruéenim tohoto
oznameni druhé smluvni strané dojde ke zméné kontaktnich (dajii dotéené smluvni strany bez
nutnosti uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.
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9.6

9.7
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Jakékoliv tstni ujednani, kteréd nejsou pisemné potvrzena opréavnénymi zastupci obou smluvnich
stran, jsou absolutné neplatna. Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Zhotovitel prohlasuje a odpovid4 za to, Ze finanéni prostfedky (platby) hrazené Objednatelem
na zakladé této Smlouvy pfimo nebo nepiimo ani jen z&&sti neposkytne a nebudou zpFistupnény
osobam, subjektdm ¢i organdim, vici kterym plati tzv. individudlni finanéni sankce ve smyslu
€l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. 3. 2014 o omezujicich opatienich viiéi
nékterym oscbam, subjektlim a orgdnim vzhledem k situaci na Ukrajiné a Nafizeni Rady (ES)
€. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o omezujicich opatfenich vii&i prezidentu Lukaenkovi a
nékterym pfedstavitelim Béloruska a které jsou uvedeny na tzv. sankénich seznamech (dle
pfiloh €. 1 obou nafizeni); bude-li kterékoliv z téchto nafizeni v budoucnu doplnéno, zménéno &
nahrazeno jinou legislativou obdobného vyznamu, uvedend povinnost se uplatni obdobné.

Zhotovitel dale prohlasuje a odpovidé za to, fe po dobu trvéani Smlouvy nejsou a nebudou
poruseny zkazy uvedené v nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni
nafizeni (EU) €. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k €&innostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajiné, a Ze Zhotovitel neni:

a) ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou nebo pravnickou osobou (subjektem &i orgdnem) se
sidlem v Rusku,

b) prévnickou osobou (subjektem ¢i organem), které je z vice ne 50 % pfimo & nepiimo
vlastnéna nékterou z osob uvedenych v pismenu ,a“ tohoto odstavce, nebo

c) fyzickou nebo pravnickou asobou (subjektem & organem), ktera jednd jménem nebo na
pokyn nékteré z osob uvedenych v pismenech ,,a“ nebo ,b” tohoto odstavce.

Zhotovitel soucasné odpovida za to, Ze po dobu trvani Smlouvy Z4dny z vy3e uvedenych zékazi
neni a nebude porusen ani u jeho poddodavatele (nebo jiné osoby prokazujici za poskytovatele
kvalifikaci), ktery se pfipadné bude na pInéni této Smlouvy podilet. Zhotovitel dale prohlasuje a
odpovida za to, Ze neobchoduje v rozporu s evropskymi sankcemi se sankcionovanym zboZim,
které se nachazi v Rusku nebo Bélorusku &i z Ruska nebo z Béloruska pochazi, a nenabizi takové
zboZi v ramci pInéni vefejnych zakézek.

Dojde-li k porudeni vy3e uvedenych sankénich opatfeni, jedna se o podstatné poruseni Smlouvy
ze strany Zhotovitele; v tomto piipadé je Objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy.
Odstoupeni od Smlouvy se viak nedotyka povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich ze zaruky za
jakost, odpovédnosti za vady, povinnosti zaplatit smiuvni pokuty, povinnosti nahradit §kodu a
povinnosti zachovat diivérnost informaci souvisejicich s pInénim die této Smlouvy. Pro pfipad
poruieni vy3e uvedenych sankénich opatfeni se Zhotovitel zavazuje bezodkladné zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&, a to za kaZdy jednotlivy pfipad porueni dané
povinnosti, resp. pfedmétnych sankénich opatfeni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen
narok Objednatele na ndhradu $kody v piné vysi.
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9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

Zhotovitel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o viech skute&nostech, které maji ci
mohou mit vliv na pInéni povinnosti a odpovédnost Zhotovitele vyplyvajici z vyse uvedenych
sankcnich opatteni.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, priéemz obé& smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original opatfeny elektronickymi podpisy. V pfipadé, e se smluvni strany na
elektronické podobé neshodnou, bude Smlouva vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti
originalu, z nichZ po jednom obdrii kazda ze smluvnich stran.

Smluvni strany souhlasi, Ze Smlouva bude uvefejnéna vietné jejich zmén a dodatki dle zakona
€. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zn&ni pozdé&jSich predpisii (dle jen ,Registr smiuv”).

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a uéinnosti nejdfive
dnem uvefejnéni v Registru smiuv.

JestliZe jednotliva ustanoveni této Smlouvy jsou nebo se stanou zcela nebo ¢astetné neplatnymi
nebo jestlize v této Smlouvé néjaké ustanoveni zcela chybi, neni tim dotéena platnost ostatnich
ustanoveni. Namisto neplatného ¢&i chybéjiciho ustanoveni dohodnou smiuvni strany takové
platné ustanoveni, které nejvice odpovida smyslu a Géelu neplatného & chybéjiciho ustanoveni.

Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou nasledujici p¥ilohy:

a) Pfiloha ¢. 1 - PoZadavky na zabezpe&eni modalit v oblasti kybernetické bezpeénosti

b) Pfiloha & 2 - Dohoda o vyufivani vzdaleného pfipojeni do pocitacové sité Fakultni
nemocnice Ostrava.

Smluvni strany vyslovné prohla3uji, Ze tuto Smlouvu pfed jejim podepsénim preletly a Ze byla uzaviena
po vzdjemném projedndni podle jejich pravé a svobodné vile, nikoliv v tisni nebo za zjevné
nepfiznivych podminek. Toto potvrzuji svymi podpisy.

dne V Ostravé dne

Podpis: Podpis:
Zhotovitel Objednatel
Ing. Jan Marek, CSc. MUDr. Jifi Havrlant, MHA
mistopfedseda pfedstavenstva feditel Fakultni nemocnice Ostrava

MediCom, a.s. Praha
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Pfiloha €. 1 — PoZadavky na zabezpeéeni modalit v oblasti kybernetické bezpegnosti

PoZadavky na zabezpeteni modalit (zdravotnické techniky) v oblasti kybernetické bezpeénosti

Dodavatel (dodavatelem je pro Géely této pfilohy myslen Prodavajici &i Zhotovitel uvedeny ve Smlouvé)
bere na védomi, Ze Fakultni nemocnice Ostrava (déle jen ,FN Ostrava”) byla rozhodnutim Nérodniho
Gfadu pro kybernetickou a informacni bezpe¢nost, ze dne 18.10.2018 uréena povinnou osobou podle
zdkona ¢€.181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti ao zméné souvisejicich zdkond, ve znéni
pozdéjsich predpish (dale jen ,zékon o kybernetické bezpeénosti®).

FN Ostrava je ve smyslu § 3 pism. g} zdkona o kybernetické bezpe&nosti provozovatelem systém(
zékladni sluzby v oblasti poskytovéni zdravotnich sluZeb a je povinna plnit poZadavky vychazejici ze
zdkona o kybernetické bezpecnosti a jeho provadéciho pravniho pFepisu vyhlasky & 82/2018 Sb.,
o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpetnosti a likvidaci dat (dale jen ,vyhlaska o
kybernetické bezpeénosti“).

JelikoZ zdravotnicka technika je nedilnou soucasti zajistovani poskytovani zakladni sluzby FN Ostrava a
zérovei vstupuje jako podpirné aktivum podle § 2 pism. f) vyhlasky o kybernetické bezpeénosti do
rozsahu systému fizeni bezpecnostni informaci FN Ostrava, je dodavatel povinen za timto Géelem
poskytnout dostateénou soucinnost pfi plnéni pozadavki v oblasti kybernetické bezpeénosti. Jedna se
zejména o nize uvedené provozné technické poZadavky na zdravotnickou techniku:

Pokud je soucdsti predmétu plnéni samostatna zdravotnicka technologie:

1. Aktualizace SW vybaveni

Dodavatel je povinen udriovat software vybaveni véetné operaéniho systému v aktudlni verzi
a provadét instalace bezpecnostnich patchGi doporuéenych vyrobcem software vybaveni.
Dodavatel je povinen informovat FN Ostrava o zjisténi zranitelnosti a spolupracovat pfi jejich
fizeni.

2. P¥istupova opravnéni

Systém musi umoiZnit Fizeni pFistupovych opravnéni a oddé&leni administratorského a
uZivatelskych G¢td. Administratorsky Gfet nesmi umoZnit pfistup k osobnim tGdajim pacientd. V
pripadé, Ze by pro servis zdravotnické techniky byl nutny pFistup k osobnim tidajiim pacientl, musi
byt s dodavatelem zdravotnické techniky uzaviena zpracovatelskd smlouva podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zru$eni smérnice
95/46/ES (déle jen ,GDPR“)a zdkona ¢ 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdajd, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,zdkon o zpracovéani osobnich tdaja“).

3. Logovani

Dodavatel je povinen logovat veikeré pfistupy ke zdravotnické technice, technickd data
zdravotnické techniky, ktera jsou nutna pro dohled a servis a logy uchovavat po dobu 3 mésici.
Logy musi byt pfistupné pfes standardni rozhrani uréenym pracovnikiim FN Ostrava. Dodavate!
nesmi ukladat logy, které obsahuji osobni (daje, tyto logy je povinen mazat.
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Sifrovani dat
Ukladana data na datovych nositich, kterd obsahuji osobni Gdaje pacientt ve smyslu GDPR a
zakona o zpracovéni osobnich Gdajii ve znéni pozdéjsich predpisti, musi byt Eifrovéna.

Ukladani konfigurace

Dodavatel je povinen ukladat (zdlohovat) kompletni software vybaveni zdravotnické techniky
v pravidelnych intervalech a uchovavat 3 pfedchozi verze konfigurace nastaveni.

Servisni potitace a vzddleny servisni pFistup

K servisnim zdsahdim nebo kontrole zdravotnické techniky smi dodavatel pouzivat pouze servisni
pocitag, ktery je vybaven antivirovym programem s aktuélni virovou databazi a s vyrobcem
podporovanym operaénim systémem.

V pfipadé, Ze dodavatel bude provadét servisni zasahy nebo kontrolu zdravotnické techniky
z prostfedi mimo interni sit FN Ostrava, musi pouZivat zabezpeéeny VPN kanil, ktery bude ztizen
FN Ostrava pouze na zakladé poZadavku osoby k tomuto poZadavku opravnéné,

Bezpecnostni incidenty

Dodavatel je povinen informovat FN Ostrava o véech bezpe&nostnich udélostech a incidentech,
které by mohly mit negativni dopad na FN Ostrava.

Rizeni rizik

FN Ostrava je povinna fidit rizika souvisejici s dodavateli. Pokud FN Ostrava identifikuje riziko,
jehoZ mira pfevy3uje stanovenou akceptovatelnou troven a souvisi s pfedmétem plnéni smlouvy,
je dodavatel povinen spolupracovat na stanoveni vhodnych bezpeénostnich opatfeni ke sniZeni
tohoto rizika a zajistit jeho implementaci na své strané.

Pokud je souédsti pfedmétu plnéni také PC, notebook &i jina obdobna wpotetni technika, potom
rovnéz:

9.

10.

Operacni systém

Vypocetni techniku, ktera je pfipojena ke zdravotnické technice a zarovef do interni sité EN
Ostrava, je dodavatel povinen dodat s operatnim systémem ve verzi podporované vyrobcem
operacniho systému, zejména v oblasti bezpeénostnich patchd. Pro operacni systémy s licenci
»Open Source” (GNU, GPL apod.) musi mit dodavatel prokazatelné zajisténou odpovidajici
podporu operaéniho systému.

Penetracni (bezpeénostni) testovani

Dodavatel musi umoZnit FN Ostrava provedeni bezpeénostniho testovani v pfedem stanovenych
terminech.

FN Ostrava ma podle § 4 zékona o kybernetické bezpetnosti povinnost zohlednit pozadavky vyplyvajici
z bezpeénostnich opatteni pfi vybéru dodavatele pro jejich informaéni systém zdkladni sluzby a tyto
poZadavky zahrnout do smlouvy, kterou s dodavatelem uzaviou.

VyZadovaéni pInéni vySe uvedenych poZadavki, které vyplyvaji z bezpegnostnich opatieni FN Ostrava v
mife nezbytné pro spinénf povinnosti FN Ostrava podle zakona o kybernetické bezpecnosti neni tedy
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moZné povaZovat podle § 4 tohoto zdkona za nezédkonné omezeni hospodaiské souté?e nebo
neodGvodnénou pfekazku hospodaiské soutézi.

Dodavatel ma povinnost zajistit bezodkladné odstranéni zjisté&nych nedostatki a nesouladu se
stanovenymi bezpecnostnimi poZadavky.
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Priloha £. 2 - Dohoda o wyuZivani vzdéleného ptipojeni do pogitadové sité Fakultni nemocnice Ostrava

Fakultni nemochice Ostrava

se sidlem: 17. listopadu 1790/5, Ostrava-Poruba 708 52
IC: 00843989

zastoupena MUDr. Jitim Havrlantem, MHA, feditelem

dale jen ,Fakultni nemocnice Ostrava“ na strané jedné
a

Nazev
MediCom, a.s. Praha

se sidlem: Dobropolska 1240/12, 102 00 Praha 10
IC: 00538078
zastoupena: Ing. Janem Markem, CSc., mistopfedsedou pfedstavenstva

déle jen ,uZivatel” na strané druhé

uzaviraji tuto
dohodu o vyuiivéni vzdaleného pfipojeni do poéitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava
(dale jen ,,dohoda”)
.

1. Predmétem této dohody je vymezeni podminek pfi vzdaleném pfipojeni (pFistupu) ufivatele do
potitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava prostednictvim $ifrovaného datového tunelu.

2. Fakultni nemocnice Ostrava umoZni ufivateli bezplatné vzdalené pfipojeni do své pocéitacové sité:

<] za Géelem plnéni pfedmétu vyse uvedené Smlouvy o poskytovani pozaruénich servisnich
sluzeb, uzaviené mezi Fakultni nemocnici Ostrava a uzivatelem, a to do konce platnosti
pfedmétné Smilouvy.

1. Vramci umoZnéni vzdaleného pfistupu uZivatele do potitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava
mohou do této sité pfistupovat opravnéné osoby uvedené v seznamu opravnénych osob (dale jen
»opravnéné osoby”), ktery je uveden na konci této dohody.

2. Za pripadné poruSeni povinnosti stanovenych touto dohodou ze strany opravnénych osob
odpovida primarné uZivatel.

1. Uiivatel je oprdvnén a zavazuje se vyuZivat vzdilené pfipojeni do pocitaové sité Fakultni
nemocnice Ostrava pouze za Géelem stanovenym v &l. I. odst. 2 této dohody.

2. Utivatel bere na védomi, Ze Fakultni nemocnice Ostrava neodpovida za to, zda dodavany klient
(software) pro vzdalené pfipojeni do poéitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava spolupracuje
s uZivatelem pouZivanymi programy.
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UZivatel odpovida za spravnou volbu a uZivani software na zafizenich, jejichZ prostfednictvim bude
pfistupovat do pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava a také odpovidé za pfipadnou $kodu,
kterou svou €innosti v pocitacové siti Fakultni nemocnice Ostrava zpisobi. Mimo jiné k servisnim
zdsahim nebo kontrole pfedmétu smlouvy smi pouZivat pouze poéitad, ktery je vybaven
antivirovym programem s aktualni virovou databazi a s vyrobcem podporovanym operaénim
systémem.

Fakultni nemocnice Ostrava neodpovida za Skody, jako jsou ztraty dat a informaci, finanéni ztraty
a pferudeni provozu, které mohou nastat v souvislosti s pfipojenim uZivatele do pocitatové sité
Fakultni nemocnice Ostrava nebo s instalaci nebo uZivanim programového vybaveni, které je
k pfipojeni do poditatové sité Fakultni nemocnice Ostrava potieba.

Fakultni nemocnice Ostrava je opravnéna kdykoliv zrudit vzddlené pfipojeni uivatele nebo
jednotlivych oprévnénych osob do pocitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava, a to i bez udani
divodu a bez nutnosti pfedchoziho upozornéni.

Iv.

UZivatel se zavazuje zachovévat mlifenlivost o viech osobnich Gdajich, k nimZ ziska pFistup
v souvislosti se vzddlenym pfipojenim do pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava a zavazuje se
zajistit zavazek mlcenlivosti i u oprdvnénych osob. Povinnost mléenlivosti trva i po skonéeni
pracovniho poméru opravnénych osob k uZivateli nebo po zruieni vzdaleného pFipojeni uZivatele.

UZivatel prohlasuje, Ze si je védom povinnosti podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
tdajd a o volném pohybu téchto tdajl a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich tidajd; déle jen ,GDPR"), a Ze pfi pfistupu do poéitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava
bude dodrZovat zdsady ochrany osobnich tdaj.

Uiivatel je povinen pfijmout takova opatfeni, aby do poéitadové sit& Fakultni nemocnice Ostrava
na zakladé poskytnutého pfipojeni nemély pfistup jiné osoby ne? opravnéné osoby. Opravnéné
osoby nesmi sdélovat pfistupové (daje ke vzddlenému pfistupu do poéitatové sité Fakultni
nemocnice Ostrava dal§im osobam.

UZivatel je dale povinen pfijmout opatfeni, aby v souvislosti s jeho vzddlenym pfipojenim do
politaCové sité Fakultni nemocnice Ostrava nedo$lo k neopravnénému pfistupu k osobnim
tdajtim, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénému zpracovani, zneuZiti nebo ohrozeni &i
poruseni jejich zabezpeceni.

UZivatel bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze by prostfednictvim vzdaleného pfistupu do pocitacové
sité Fakultni nemocnice Ostrava dochazelo ke zpracovani osobnich tdaji ve smyslu GDPR je
povinen vedle této dohody uzavfit s Fakultni nemocnici Ostrava také smlouvu o zpracovani
osobnich udajii nebo jinou smlouvu tak, aby byly napinény poZadavky GDPR. Na pfipadné
zpracovani osobnich Udaji prostiednictvim vzdaleného piistupu je uZivatel povinen Fakultni
nemocnice Ostrava pisemné (véetné e-mailu) upozornit.

V pfipadé poru$eni povinnosti uvedenych vtomto élanku této dohody uZivatel uhradi Fakultni
nemocnice Ostrava veSkerou vzniklou Skodu.

V.
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1. UZivatel prohlauje Ze, opravnéné osoby jsou jeho zaméstnanci, ktefi plni pracovni tkoly souvisejici
s Ucelem pro zfizeni vzdaleného pfistupu do pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava, jak
uveden v ¢l. 1. odst. 2 této dohody.

2. Utivatel se zavazuje nejpozdéji posledni pracovni den zaméstnaneckého poméru opravnéné osoby
oznamit Fakultni nemocnice Ostrava ukonceni tohoto pracovniho poméru tak, aby Fakultni
nemochice Ostrava mohla této osobé znemoznit dalsi vyuZivani vzdaleného pfistupu do pocitacové
sité Fakultni nemocnice Ostrava.

VI.

1. Tato dohoda se uzavird na dobu platnosti a ucinnosti vySe uvedené Smiouvy o poskytovani
pozarucnich servisnich sluzeb.

2. Smluvni strany si dohodu pfecetly a s jejim obsahem souhlasi.
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Osoby opravnéné za uZivatele pfistupovat do potitatové sité Fakultni nemocnice Ostrava
(niZe uvedené osoby se soucasné zavazuji dodrZovat podminky dohody o vyuzivéni vzdaleného pfipojeni
do pocitacové sité Fakultni nemocnice Ostrava)

jméno a pfijmeni E-mail Tel.:

Ing. Jan Marek, CSc. marek@medicom.cz 271001524

Ptipadny pfistup dalSich opravnénych osob za uZivatele maze byt realizovén pisemnym dodatkem ke
Smlouvé/dohodé podepsanym obéma smluvnimi stranami.
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