Projekt: Zajisténi podpor HW a SW pro provoz
Primarni a zalozni lokality MS2014+ a MS2021+ I,
reg. ¢. CZ.07.01.01/00/22_002/0000434

OPTP 2021-2027

Projekt: Zefektivnéni a posileni implementace
NPO - MS2014+,

reg. ¢. CZ.31.7.0/0.0/0.0/23_110/0008566

NPO 4.14

Cislo jednaci: MMR-70677/2025-56
Cislo smlouvy v CES: 6823

Smlouva o zajisténi technické podpory
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Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj
Staroméstské namésti 6

110 00 Praha 1

ICO: 66002222

bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na P¥ikopé& 28

¢islo bankovniho Gétu: 629001/0710

jehoz jménem jedna: Ing. Jiti Cizek, vedouci oddéleni ESIF a AVI

(dale jen ,Uzivatel®)

OR-NEXT spol. s r.o.

se sidlem Hlinky 40/102, 603 00 Brno
ICO: 26284146

DIC: CZ26284146

¢islo bankovniho uétu: _

jehoz jménem jedna: Ing. Petr Moravec, MBA, jednatel spoleCnosti

(dale jen ,Poskytovatel®)

se dnesniho dne dohodly, Ze podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpis(, (dale jen ,obéansky zakonik“) a zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen
.2autorsky zakon"), uzaviraji Smlouvu o zajisténi technické podpory k SW licencim produktd spoleénosti
TESCO SW, a.s. (dale jen ,Smlouva“) a v navaznosti na zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisa.



Zkratky a jejich definice

Zkratka Pojem Vysvétleni

IM Incident management  Reseni incidentl chybného chovani pFislusného produktu.

OH Operating Hours Doba, po kterou bude dané sluZzba poskytovana.

FT Fix Time Doba, do které musi byt zadany pozadavek/incident vyfeSen od doby
nahlaseni.

RT Response Time Doba, ve které dojde k potvrzeni pfijeti pozadavku a zahajeni feSeni
od doby nahlaSeni. Potvrzeni pfijeti je povazovano za zahajeni feSeni.

WAT WorkAround Time Doba, ve které dojde k provizornimu feSeni pozadavku/incidentu
(zprovoznéni postizené sluzby) od doby nahlaseni.

NBD NextBusinessDay Nasledujici pracovni den ode dne nahlaseni.

RLM Release management  Uvolfiovani novych verzi pfislusného SW produktu.

HF Hotfix Poskytnuti opravného bali¢ku dle release managementu daného
\yrobce.

SP ServicePack Poskytnuti servisniho bali¢ku dle release managementu daného
\yrobce.

SuU SoftwareUpdates Narok na nové verze dle release managementu daného Vyrobce.

RQM Request management  Re$eni uzivatelskych dotazd a poZzadavkd na zménu.

ChS Change Services Uprava technologii dle pozadavkd UZivatele v rozsahu sjednané
kapacity.

CoS Consultation Services  Vyfizeni uzivatelskych dotazl souvisejici s provozem pfislusného SW
produktu od doby nahlaseni.

Onsite  Onsite PInéni poskytované v prostorach zadavatele.

MD ManDay Jednotka kapacity odpovidajici 8 hodinam jednoho pracovnika v jedné
roli.

N/A Not Available Pro danou polozku nelze definovat konkrétni hodnotu. Aktivita
probéhne ,bez zbyte€ného odkladu®.

SN Serial Number Sériové Cislo produktu vyrobce.

PN Product Number Produktové ¢islo vyrobce.

SLA Service-level Pozadavky vyjadfujici minimalni pozadovanou uroven kvality

agreement poskytovanych sluZeb.

1. Uzivatel prohlasuje, ze:

Clanek L.
Uvodni ustanoveni

a) je ustfednim organem statni spravy, jehoz plsobnost a zasady €Cinnosti jsou stanoveny zakonem
&.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich predpisU, a

b) splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit
a fadné plinit zavazky v ni obsazZené.

2. Poskytovatel prohlasuje, ze:

a) je pravnickou osobou Ffadné zaloZenou a existujici podle pravniho fadu Ceské republiky, pFipadné
podnikajici fyzickou osobou,

b) splfiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit
a fadné plinit zavazky v ni obsazené, a

c) ke dni uzavfeni této Smlouvy vUci nému neni vedeno Fizeni dle zakona &. 182/2006 Sb., o upadku
a zpUsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl, a zaroven se zavazuje
Uzivatele o vSech skute€nostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat.



V pfipadé& jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato ustanoveni vykladana tak,

aby v co nejSirSi mife zohlednovala ucel Vefejné zakazky vyjadieny v zadavaci dokumentaci k Verejné
zakazce.

Clanek Il.
Ucel Smiouvy

Ugelem této Smlouvy je zajisténi technické podpory u jiz ziskanych (vlastnénych) SW licenci vyuZitych
v informacénim systému MS2021+ a MS2014+. Jedna se o licence k SW produktim spole¢nosti TESCO
SW, a.s.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Uzivateli splnéni zadani vefejné zakazky a vSech z toho
vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavacich podminek Vefejné zakazky (dale jen ,Zadavaci
dokumentace®).

Clanek Il
Predmét Smiouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit technickou podporu pro tyto SW licence
v nasledujicim rozsahu (dale také jen ,pfedmét pInéni“ nebo ,pfedmét Smlouvy*):

Technicka podpora bude zajisténa na obdobi od zahajeni plnéni dle data uvedeného ve Vyzvé UZivatele
k zahajeni pInéni na dobu 1 roku nebo do vy€erpani ¢astky 70 248 000 K& bez DPH; podle toho, ktera
skute€nost nastane dfive, a to vrozsahu Technical Support Plus (dale jen ,pfedmét pinéni“) dle
nasledujici specifikace:

Edice Specifikace sluzeb |Rozsah Provozni | Reakéni lhity - garantovana doba

(model) sluzeb doba zahajeni | doéasného | finalniho

podpory reseni reseni reseni

Technical | Garancéni sluzby N/L 7*24 8 hod *) 24 hod *) 72 hod *)

Support Aktualizaéni sluzby 2 verzelY |5*8 Fixni termin neni stanoven

Plus Konzultaéni sluzby |10 hod/M 4 hod N/A NBD
Implementacni sluzby | 10 MD/M 5BD N/A 6M

*) SLA pro programové chyby kategorie A

Legenda:

N/L | Neni definovan zadny limit pro danou polozku

N/A | Neni stanovena hodnota

M Month (Mésic)

2/Y | Poskytovani plnéni 2 jednotek za 1 kalendaini rok. Kalendarni rok se pocita od 1. 1. do 31. 12.
5/M | Poskytovani pInéni v rozsahu 5 jednotek za kalendaini mésic

BD | Business day (pracovni den)

MD | ManDay (kapacita odpovidajici jednomu &lovékodnu)

Poskytovatel timto vyslovné prohlaSuje, Ze je subjektem opravnénym k poskytnuti poZadované technické
podpory SW licenci specifikovanych v odst. 1. ve vySe uvedeném rozsahu.

UZivatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za pfedmét pinéni této Smlouvy dohodnutou
smluvni cenu a dale se zavazuje vyvinout veSkerou potfebnou souginnost k prevzeti pfedmétu pinéni.



Clanek IV.
Doba a misto plnéni

1. Mistem pInéni Smlouvy jsou:
datova centra, ve kterych je umisténa infrastruktura MS:
¢ DC MMR - Staroméstské namésti 6, 110 00 Praha 1
e DC Olomouc - Jeremenkova 1211/40b, 77900 Olomouc - Hodolany
Sidlo Uzivatele: Staroméstské nameésti 6, 110 00 Praha 1.

2. Doba pInéni je na dobu ur€itou 1 rok od zahajeni pInéni dle data uvedeného ve Vyzvé nebo do vy&erpani
Castky 70 248 000 K¢ bez DPH; podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

Clanek V.
Termin pInéni

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit technickou podporu na dané obdobi od data uvedeného ve Vyzvé
UzZivatele k zahajeni pInéni. Vyzva UZivatele k zahajeni pInéni bude zaslana nejdfive v den nabyti
ucinnosti této Smlouvy a nejpozdéji 3 mésice od nabyti ucinnosti této Smlouvy. Datum zahajeni plnéni
uvedené ve Vyzvé Uzivatele k zahajeni plnéni bude minimalné 3 pracovni dny od zaslani této Vyzvy.

2. Vyzva Uzivatele k zahjeni plnéni bude zaslana prostfednictvim datové schranky.

3. Dodani technické podpory Poskytovatel dolozi ,Dokladem o poskytnuti podpory” (dale jen ,Doklad).
Doklad bude potvrzen Uzivatelem.

Clanek VI.
Smluvni cena a platebni podminky

1. Cena za pfedmét pinéni dle ¢l. 11l této Smlouvy byla dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi:

a) 2 153,00 K& bez DPH (slovy: dva tisice jedno sto padesat tfi korun ¢eskych), dan z pfidané hodnoty
ve vysi 21 % Cini 452,13 K¢ (slovy: Ctyfi sta padesat dva korun €eskych tfinact haléft), cena Cini tedy
2 605,13 K& véetné DPH (slovy: dva tisice Sest set pét korun Eeskych tfinact haléft) za produkt MONIT
za 1 uzivatele za 1 mésic,

b) 31,00 K& bez DPH (slovy: tficet jedna korun ¢eskych), dan z pfidané hodnoty ve vysi 21 % &ini 6,51 K&
(slovy: Sest korun &eskych padesat jeden haléf), cena Cini tedy 37,51 K€ v€etné DPH (slovy: tficet
sedm korun Ceskych padesat jeden halér) za produkt CryptolD za 1 uzivatele za 1 mésic,

c) 1476,00 KE bez DPH (slovy: jeden tisic &tyfi sta sedmdesat Sest korun Ceskych), dan z pfidané
hodnoty ve vysi 21 % ¢&ini 309,96 K¢ (slovy: tfi sta devét korun Ceskych devadesat Sest haléfll), cena
Cini tedy 1 785,96 K& v&etné DPH (slovy: jeden tisic sedm set osmdesat pét korun Eeskych devadesat
Sest haléfll) za produkt FAMA+ ITSM za 1 uzivatele za 1 mésic,

d) 19,00 K¢ bez DPH (slovy: devatenact korun Eeskych), dar z pfidané hodnoty ve vy3i 21 % &ini 3,99 K&
(slovy: tfi koruny Ceské devadesat devét haléft), cena Cini tedy 22,99 K¢ v€etné DPH (slovy: dvacet
dva korun €eskych devadesat devét haléfu) za produkt FAMA+ EAIl za 1 uzivatele za 1 mésic.

2. Tato cena je sjednana jako kone€na a neprekrocitelna. Jeji pfekroCeni je pfipustné pouze v pfipadé, pokud
v prubéhu plnéni pfedmétu Smlouvy dojde ke zméné danovych pfedpistd s dopadem na cenu.

3. Cena dle jednotlivych polozek:

Licence Cena Technical support plus/1 uzivatel/1mésic v Ké s DPH
MONIT 2 605,13
CryptolD 37,51
FAMA+ ITSM 1 785,96
FAMA+ EAI 22,99




10.

11.

12.

13.

Uhrada bude provadéna v &eské méné na zakladé prislusného dafového dokladu vystaveného
Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén vystavit danovy doklad po fadném pfedani a prevzeti plnéni
v souladu s &l. V této Smlouvy. UZivatel nebude poskytovat zalohy pfed zahajenim plnéni.

Cena bude vyplacena nasledovné: Cena za vyslednou technickou podporu dle pfedchozi tabulky je
pocitana zpétné podle skutecné zmeéfeného, resp. vypoclteného, poctu osob sou€asné pracujicich
s uvedenymi produkty. Méfeni, resp. vypoCet, se provadi za kazdy pracovni den a to tak, Zze u kazdého
serveru/poolu, na kterém je dany produkt provozovan v produk&nim prostfedi, je zaznamenana hodnota
nejvyssiho pocCtu soucasné pracujicich uzivateld v daném dni na daném serveru/poolu. Suma téchto
hodnot za vSechny servery/pooly, na kterych je dany produkt provozovan v produk&nim prostiedi, pak &ini
souhrnnou hodnotu nejvyssiho poctu soucasné pracujicich uzivateld v daném dni k danému produktu.
Namérené hodnoty jsou zprimérovany za vSechny pracovni dny daného mésice, vysledny primér je
zaokrouhlen na dvé desetinna mista podle matematickych pravidel a nasledné je vynasoben cenou za
1 mésic dle tabulky vySe. Tim je vypoctena cena technické podpory za dany SW produkt za mésic. Cena
je pocitana zpétné podle realné naméfenych poctd uzivatell produktl a bude hrazena vzdy za 1 mésic
pinéni.

Méreni poctu souCasné pracujicich osob je provadéno na infrastruktufre Uzivatele provozovatelem
systém(l. UzZivatel si vyhrazuje pravo provést audit spravnosti namérenych hodnot.

V pfipadé, ze pInéni pfedmétu této Smlouvy vyzaduje v nékterych pfipadech uhrazeni poplatkl spojenych
s obnovenim prerusené podpory, je toto soucasti pfedmétu pIinéni této Smlouvy a bude uhrazeno ze
strany Poskytovatele.

Lhata splatnosti kazdého dariového dokladu je 30 dni ode dne jeho dorugeni UZivateli. Uhrada faktury
bude provedena bankovnim pfevodem. Faktura musi byt Uzivateli doru¢ena nejpozdéji do 15. 12. daného
roku, aby mohla byt proplacena v tomtéz kalendarnim roce. V pfipadé nedodani jeji splatnost pocina 1.
ledna nasledujiciho roku.

Danové doklady budou vystaveny v souladu se zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi; musi obsahovat
nélezitosti stanovené v § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a § 435 zakona €. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik. Souc¢asti kazdého dariového dokladu je Doklad (viz €l. V. odst. 3 této Smlouvy).

Poskytovatel bere na védomi, ze Uzivatel neni v prvnich dvou kalendafnich mésicich daného roku
v prodleni s Uhradou fakturované ¢astky, pokud nedoslo ke schvaleni statniho rozpoctu (véetné rozpoctil
projektd, které se podili na Uhradé faktur) a Uzivatel tak neni schopen proplacet dafiové doklady - faktury
v souladu se stanovenou splatnosti.

V zahlavi dafiového dokladu bude vyrazné uveden nazev Uzivatele vCetné& souvisejicich nalezitosti.
Zaroven bude na faktufe uvedeno €&islo Smlouvy v CES, nazev operacniho programu a registracni &islo
projektu &i projektl (viz zahlavi této Smlouvy).

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje, je UZivatel
opravnén vratit ji do data splatnosti s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaju.
V takovém pfipadé se prerusi doba splatnosti a nova Ihita splatnosti po¢ne bézet dorué¢enim opravené
faktury Uzivateli.

Poskytovatel doda Uzivateli fakturu ve 2 vyhotovenich za uc¢elem potfeby Uzivatele prokazovat zpUsobilé
vydaje.

Clanek VIL.
Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany se zavazuiji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zpisobenou prodlenim druhé smluvni strany s jejim
vlastnim pInénim.



Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé okolnosti
vyluujici odpovédnost branici fadnému pInéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Clanek VIII.
Sankce

V pfipadé prodleni UzZivatele s uhradou fakturované Castky je Poskytovatel opravnén pozadovat urok
z prodleni v zakonné vysi za kazdy den prodleni.

V pfipadé, ze Poskytovatel bude v prodleni s pInénim pfedmétu Smlouvy nebo nedodrzi termin poskytnuti
sluzby vymezené predmétem pinéni uvedené v tabulce v ¢lanku lll. odst. 1 této Smlouvy (tedy v rozsahu
Technical Support Plus), je Uzivatel opravnén zadat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
50 000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy den prodleni za kazdou jednotlivou sluzbu. Pravo
na nahradu Skody tim neni dotéeno.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s pInénim povinnosti dle ¢l. V. odst. 1 této Smlouvy (tedy
zajisténi technickych podpor licenci pro produkty uvedené v predmétném c¢lanku), je Uzivatel opravnén
zadat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za
kazdy den prodleni. Pravo na nahradu Skody tim neni doteno.

Clanek IX.
Micenlivost

Poskytovatel se zavazuje béhem pInéni Smlouvy i po ukonéeni, zachovavat miéenlivost o vSech
skuteCnostech, jez nejsou vefejné dostupné, o kterych se dozvi od Uzivatele v souvislosti s plnénim
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze davérné informace nezvefejni, neposkytne &i jinak nezpfistupni ani
neumozni zpfistupnit a nesdéli je pfimo ani nepfimo tfeti osobé, pokud k tomu neexistuje pravni diivod,
a ani je nepouzije v rozporu s jejich ucelem pro své potieby.

Poskytovatel odpovida za to, Ze ml€enlivost budou zachovavat i jeho zaméstnanci, jiné jim povéiené
osoby a pripadni externi spolupracovnici; poskytovani divérnych informaci témto osobam muze byt
provedeno pouze v mife nezbytné potfebné pro realizaci této Smlouvy a tyto osoby musi byt
Poskytovatelem zavazany k povinnosti ochrany duavérnych informaci minimalné ve stejném rozsahu,
v jakém je zavadzan sam Poskytovatel dle této Smlouvy.

Za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti mi€enlivosti je stanovena smluvni pokuta ve vysSi
10 000 000 K¢ (slovy: deset miliénG korun Ceskych), pficemz Poskytovatel odpovida i za poruseni
povinnosti mi€enlivosti poddodavatelem. Tato smluvni pokuta bude uhrazena na ucet Uzivatele do 30 dn(
ode dne zjisténi porudeni povinnosti mienlivosti na zakladé vystavené faktury doru¢ené Poskytovateli.

Smluvni strany se zavazuji, ze pokud v ramci vzajemné spoluprace pfijdou do styku s osobnimi/citlivymi
udaji ve smyslu zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji a o zméné nékterych zakona, ve
znéni pozdéjsich predpisu (dale ,Zakon €. 110/2019 Sb.*) a ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto Udajll, ucini veSkera opatfeni k tomu, aby nedosSlo k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k témto udajdm, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym pfenosum,
k jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti.

Zavazek ml€enlivosti plynouci z této Smlouvy neni asové omezen. Povinnost zachovavat mi€enlivost
o nevefejnych informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva i po ukonceni
spoluprace na zakladé této Smlouvy



Clanek X.
Spolupuisobeni pri vykonu finanéni kontroly

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné sprave
a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale ,ZFK*), osobou povinnou spoluplsobit pfi
vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZzi nebo sluzeb z vefejnych vydaja nebo
z vefejné financni podpory, tj. Poskytovatel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout poZadované informace
a dokumentaci kontrolnim organdm (Ridicimu organu Operaéniho programu Technickd pomoc Ministerstva
pro mistni rozvoj CR, Evropské komisi, Evropskému G&etniho dvoru, Evropskému ufadu pro boj proti
podvodum, Nejvy$Simu kontrolnimu ufadu, pfislusnému finanénimu Ufadu a dal§im opravnénym organ(iim)
a vytvorit kontrolnim organdm podminky k provedeni kontroly vztahujici se k pfedmétné vefejné zakazce
a poskytnout jim soucinnost.

Clanek XI.
Publicita a archivace

1. Poskytovatel prohlaSuje, ze tato Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi a souhlasi s tim, aby ji Uzivatel
véetné vSech pfiloh a dodatkd uvefejnil na profilu UzZivatele. UzZivatel je opravnén uvefejnit na profilu
Uzivatele i vSechny ostatni informace v rozsahu dle ZZVZ.

2. Poskytovatel je povinen uchovavat veskeré originalni dokumenty souvisejici s realizaci vefejné zakazky
po dobu uvedenou v zavaznych pravnich pfedpisech upravujicich oblast zadavani vefejnych zakazek,
nejméné vsak po dobu 10 let od finanéniho ukonéeni projektu, zaroven vsak alespon do 31. 12. 2035. Po
tuto dobu je Poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektl provést
kontrolu dokladl souvisejicich s realizaci vefejné zakazky. Po tuto dobu je Poskytovatel povinen umoznit
osobam opravnénym k vykonu kontroly projektt provést kontrolu dokladli souvisejicich s realizaci vefejné
zakazky.

3. Uzivatel je opravnén uverejnit na profilu zadavatele vSechny informace v rozsahu dle ustanoveni § 219
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist.

4. Smluvni strany se dohodly, Zze v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvliastnich podminkach u&innosti
nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv, tuto Smlouvu v registru smluv uvefejni
Uzivatel.

Clanek XIl.
Odstoupeni od Smiouvy

1. UZivatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud

a) nebude schvalena Eastka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potfebna k uhradé za pinéni
poskytované podle této Smlouvy v nasledujicim roce. Uzivatel prohlasSuje, Ze do 30 dnl po vyhlaseni
zakona o statnim rozpoctu ve Sbirce zakonu oznami Poskytovateli, ze nebyla schvalena ¢astka ze
statniho rozpoétu nasledujiciho roku, ktera je potfebna k uhradé za pInéni poskytované podle této
Smlouvy v nasledujicim roce.

b) dojde k podstatnému porudeni Smlouvy ze strany Poskytovatele. Za toto podstatné poruSeni se
povazuje zejména prodleni Poskytovatele s plnénim svych zavazkl dle této Smlouvy po dobu delsSi
deseti (10) dna,

2. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud dojde k podstatnému poruseni Smlouvy ze strany
UZivatele. Za toto podstatné porudeni se povaZuje prodleni UZivatele s Uhradou ceny za plnéni pfedmétu
dle této Smlouvy o vice nez tficet (30) dnd, pokud Uzivatel nezjedna napravu ani do tficeti (30) dnli od
doruéeni pisemného oznameni Poskytovateli o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu.

3. Pro zamezeni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze oznameni se zadosti o napravu ve
smyslu pfedchozich odstavcl mize byt doruéeno kdykoliv po zapoceti prodleni jedné ze Smiuvnich stran.



4. Odstoupenim od Smlouvy nezanikaji prava smluvnich stran na uhradu splatné smluvni pokuty, na nahradu
Skody, prava z duSevniho vlastnictvi k jiz pfedanym dilim, povinnosti zaru¢niho servisu, povinnost
mi€enlivosti a jina ustanoveni pfedpokladana zdkonem nebo smlouvou.

5. Odstoupenim se tato Smlouva ukoncéuje dnem doruceni oznameni o odstoupeni. Nezanikaji vSak
ustanoveni, ktera maji podle zdkona nebo této Smlouvy trvat i po jejim zruSeni.

6. Smluvni strany se dale dohodly, Zze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné.
Odstoupeni je U€inné ode dne, kdy bylo doru¢eno druhé Smluvni strané. V pochybnostech se ma za to,
Ze pravni ucinky doru€eni odstoupeni Poskytovateli nastavaji 10. dnem od jeho odeslani v postovni
zasilce s dodejkou.

Clanek XIlI.
Ukonceni Smlouvy dohodou ¢i vypovédi

Tato Smlouva muZze byt pfed uplynutim sjednaného trvani ukonéena dohodou obou Smiuvnich stran. Tato
dohoda vyzaduje ke své ucinnosti pisemnou formu.

2. Tato Smlouva muze byt pfed uplynutim sjednaného trvani dale ukonéena vypovédi ze strany Uzivatele,
ktery je opravnén vypovédét Smlouvu, jestlize je spinéna kterakoli z téchto podminek:

a) Poskytovatel ztrati trvale nebo dlouhodobé podnikatelské opravnéni k vykonu €innosti, k nimz se touto
Smlouvou zavazuje; Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit Uzivateli i pouhy fakt, Ze je proti
nému vedeno spravni fizeni o odebrani podnikatelského opravnéni k vykonu cinnosti podle této
Smlouvy;

b) je s pfihlédnutim ke v8em okolnostem zfejmé, Ze ¢innost Poskytovatele nevede z duvod, které lezi
na jeho strané, k vytvareni plnéni;

c) v pfipadé prenechani/pfevodu/pfechodu prav a povinnosti Poskytovatele z této Smlouvy na tfeti
osobu bez pisemného souhlasu Uzivatele;

d) Poskytovatel vstoupi do likvidace;

e) vlcCi majetku Poskytovatele probiha insolvencéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku, nebo
insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele nepostacuje k Uhradé nakladi
insolven&niho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, ze majetek Poskytovatele byl zcela nepostacujici
nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich pfedpisu.

3. Vypovédni lhata pro ukonéeni Smlouvy dle odst. 1 a 2 se sjednava na 2 (dva) mésice, jeji béh zacina
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz dodlo k doru€eni vypovédi Poskytovateli.
Poskytovatel se zavazuje dodrzovat standardy poskytovani sluzeb az do okamziku skute¢ného faktického
ukon&eni Smlouvy.

Clanek XIV.
Postoupeni Smlouvy a pohledavek

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti a zavazky ze Smlouvy tfeti osobé& nebo jinym osobam
bez predchoziho pisemného souhlasu Uzivatele.

Clanek XV.
Platnost Smlouvy

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a u€innosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

2. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou 1 rok od zahajeni pInéni dle data uvedeného ve Vyzvé Uzivatele
k zahajeni plnéni, nebo do vyerpani ¢astky 70 248 000 K& bez DPH podle toho, ktera skuteénost nastane
dfive.



Clanek XVI.
Postup po ukonéeni smluvniho vztahu

Jestlize je Smlouva ukonéena dohodou, vypovédi i odstoupenim pfed dokonéenim plnéni, Smluvni strany
protokolarné provedou inventarizaci veSkerych plnéni, praci a dodavek provedenych k datu, kdy Smlouva byla
ukoncena a na tomto zakladé provedou vyrovnani vzajemnych zavazk(li a pohledavek ztoho pro né
vyplyvajicich.

Clanek XVII.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva je vyhotovena v 1 elektronickém vyhotoveni.
2. Nedilnou soucdasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

- obchodni podminky vyrobce vztahujici se k licencim a technické podpofe dle predmétu této vefejné
zakazky , Technicka podpora k SW pro chod monitorovacich systémua MS2014+ a MS2021+ Il

- dokument v Ceském nebo slovenském jazyce o opravnéni k prodeji licenci a technické podpory dle
predmétu této verejné zakazky , Technicka podpora k SW pro chod monitorovacich systém( MS2014+
a MS2021+ II*

3. Vpfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy bude v budoucnosti posouzeno zdlvodu
nesrozumitelnosti nebo neurcitosti jako zdanlivé (nicotné), a nepodafi-li se tuto nesrozumitelnost Ci
neurcitost ujednani dodatecné mezi stranami vyjasnit, pak se posoudi vliv takové vady na Smlouvu
analogicky podle ustanoveni § 576 ob¢anského zakoniku.

4. Smluvni strany se dohodly, ze vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 obCanského zakoniku.

5. Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni
pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel: UZivatel:

V Brné dne dle data el. podpisu V Praze dne dle data el. podpisu

- spol. s r.o. Ceska republika
Ing. Petr Moravec, MBA Ministerstvo pro mistni rozvoj
jednatel spoleénosti Ing. Jifi Cizek

vedouci oddéleni ESIF a AVI



Pfiloha Potvrzeni o opravnéni k prodeji licenci a k poskytovani technické podpory SW produktiim spoleénosti TESCO SW a.s.

Obchodni podminky Vyrobce k SW licencim poskytovanym Poskytovatelem a k technické podpore
dle pfedmétu verejné zakazky , Technickd podpora k SW pro chod monitorovacich systémii
MS2014+ a MS2021+ 11“

Poskytovatel je na zakladé Smlouvy uzaviené s Vyrobcem dne 21.09.2018 opravnén k prodeji (udéleni) licenci
a k zajistovani technické podpory kSW licencim Zadavatele vyuZitym vinformacnim systému MS2021+
a MS2014+, a to konkrétné k témto SW produktiim Vyrobce:

v pdvodni i zménéné podobé
po celou dobu trvani
majetkovych prav autorskych

SW produkt Omezeni Doba trvani opravnéni
Vyrobce Pocet licenci | licence Rozsah licence Poskytovatele dle Smlouvy
. Opravnéni zajistovat
Monit technickou podporu dle
specifikace niZe a opravnéni
CryptolD udélit Zadavateli nevyhradni, | Po dobu trvani smlouvy
Neomezena mistné i mnozstevné uzaviené v ramci vefejné
mnozstevné ¢ : neomezenou licenci k uziti zakazky , Technicka
FAMA® [TSM poctem Nevyhradni novych verzi Zadavatelem jiz | podpora pro SW produkty
uzivateld ani ziskanych SW licenci pottebné pro chod
mirou uzivani vyuzitych v IS MS2021+ a Monitorovacich systém
MS2014+, a to k uZiti MS2014+ a MS2021+"
FAMA+ EAI

Specifikace technické podpory shora uvedenych SW produktd, kterou je Poskytovatel opravnén pro Zadavatele
zajistovat po dobu trvani Smlouvy o zajisténi technické podpory k SW licencim produktd spoleénosti TESCO SW,
a.s. (smlouvy uzavrené v pripadé, Ze Poskytovatel uspéje se svou nabidkou v ramci verejné zakazky , Technickad
podpora k SW pro chod monitorovacich systémi MS2014+ a MS2021+ I1“):

Edice (model) Specifikace sluzeb | Rozsah Provozni | Reakcni lhlity - garantovana doba
podpory sluzeb doba
zahdjeni | docasného findlniho
feSeni reSeni reSeni
Technical Support Garancni sluzby N/L 7*%24 8hod *) |24 hod *) 72 hod *)
Plus
Aktualizacni sluzby |2 verze/Y |5*8 Fixni termin neni stanoven
Konzulta¢ni sluzby |10 hod/M 4 hod N/A NBD
Implementacni 10 MD/M 5BD N/A 6M
sluzby
*) SLA pro programové chyby kategorie A
Legenda:
N/L Neni definovdn Zddny limit pro danou poloZku
N/A Neni stanovena hodnota
M Month (Mésic)
2/Y Poskytovani plnéni 2 jednotek za 1 kalenddrni rok. Kalenddrni rok se pocitd od 1. 1. do 31. 12.
5/M Poskytovdni plnéni v rozsahu 5 jednotek za kalenddrni mésic
BD Bussines day (pracovni den)

MD ManDay (kapacita odpovidajici jednomu clovékodnu)



£ TESCOSW SO

77900 Olomouc — Hodolany

Potvrzeni o opravnéni k prodeji licenci a k poskytovani technické podpory SW produktim
spolecnosti TESCO SW a.s.

Obchodni firma: TESCO SW a.s.

Sidlo: tf. Kosmonautt 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc
ICO: 25892 533

DIC: CZ2699000785

Zastoupena: Ing. Svatoplukem Benesem, MBA, generalnim feditelem

Zapsana dne 16.10.2001 pod spisovou znackou B.2530 u Krajského soudu v Ostravé.
(dale jen ,Vyrobce*)

a

Obchodni firma: OR-NEXT spol. s r.o.

Sidlo: Hlinky 40/102, Pisarky, 603 00 Brno

ICO: 262 84 146

DIC: CZ26284146

Zastoupena: Ing. Petrem Moravcem, MBA, jednatelem

Zapsana dne 19.04.2002 pod spisovou znackou C 41856 u krajského soudu v Brné.
(dale jen ,Poskytovatel”)

spolu dne 21.09.2018 uzavreli Smlouvu o Sifeni standardizovanych SW produktl (dale jen ,Smlouva“),
na jejimz zakladé je Poskytovatel opravnén sifit ve Smlouvé vyjmenované SW produkty Vyrobce a poskytovat
k nim rovnéz sluzby technické podpory.

S ohledem na zajem Poskytovatele Gcastnit se verejné zakazky , Technickd podpora k SW pro chod monitorovacich
systémi MS2014+ a MS2021+ [1“ (dale jen ,Verejnd zakdzka“) zadavatele: Ceska republika — Ministerstvo pro mistni
rozvoj (dale jen ,Zadavatel”) Vyrobce timto dokumentem za splnéni podminek Smlouvy potvrzuje opravnéni
Poskytovatele k prodeji (udéleni) licenci, resp. k zajisténi technické podpory pro SW licence v rozsahu vymezeném
predmétem Verejné zakazky Zadavatele, tj. v rozsahu téchto SW licenci:

- Monit

- CryptolD

- FAMA+ ITSM

- FAMA+ EAI

Zadavatelem v souvislosti Vefejnou zakdzkou pozadovanou specifikaci obchodnich podminek Vyrobce vztahujicich
se k licencim a technické podpore v rozsahu vymezeném predmétem Vefejné zakdzky Zadavatele upravuje Pfiloha
tohoto dokumentu.

V Olomouci

Ing. Svatopluk Benes, MBA
generalni reditel
TESCO SW a.s.

Prilohy:
- Obchodni podminky Vyrobce k SW licencim poskytovanym Poskytovatelem a k technické podpore
dle predmétu verejné zakdzky , Technickd podpora k SW pro chod monitorovacich systémi MS2014+ a

MS2021+ 11”
TESCO SWass.
Tel: (+420) 587 333 333 e 150 27001
e-mail: tescosw@tescosw.cz / www.tescosw.cz RN
Spisova znacka: oddil B; vlozka 2530; vedena u Krajského soudu v Ostravé BUHERTNERITES DUREAUINERIDES

Certification Certification

ICO: 25892533, DIC: CZ699000785




