
SMLOUVA

O POSKYTNUTÍ SLUŽEB SOUVISEJÍCÍCH SE ZPRACOVÁNÍM ZÁSILEK 

č. poskytovatele: CZ250614 

č. objednatele:

uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku podle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., 
Občanského zákoníku, v platném a účinném znění mezi:

RICOH Czech Republic s.r.o.
se sídlem Praha 4, Jihlavská 1558/21, PSČ: 140 00
IČO: 48117820
DIČ: CZ48117820
zastoupený: p. Leošem Vídenským, jednatelem
bankovní spojení: HSBC Continental Europe, Czech Republic
č. účtu: 1828203101/8150
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 27720
(dále jako „RICOH“ nebo „poskytovatel“)

Severočeské vodovody a kanalizace, a.s.
se sídlem Teplice, Přítkovská 1689/14, PSČ: 415 50
IČO: 49099451
DIČ: CZ49099451
zastoupená: Ing. Davidem Votavou, generálním ředitelem a členem představenstva
bankovní spojení: 3507501/0100
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ústí nad Labem, oddíl B, vložka 465
(dále jako „ SčVK“ nebo „objednatel“)

I. Předmět a účel smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli služby související se zpracováním zásilek za 
podmínek níže uvedených v této smlouvě včetně jejích příloh (dále jen „služby“) a Objednatel se 
zavazuje za řádně poskytnuté služby uhradit Poskytovateli odměnu.

2. Poskytovatel se zavazuje každý pracovní den podat k distribuci zásilky Objednatele dle dispozic 
Objednatele, které Poskytovatel obdržel elektronicky ke zpracování na základě smlouvy 
„SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB TRANSPROMO TISKŮ - ZAOBÁLKOVÁNÍ“, 
příp. na základě objednávek (dále jen „hybridní pošta“).

3. Poskytovatel zásilky v rámci zpracování roztřídí dle dispozic Objednatele a zajistí podání zásilek 
k distribuci na Česká pošta, s.p. Podání Poskytovatel uskutečňuje jménem Objednatele.

II. Cenová ujednání

1. Objednatel se zavazuje uhradit na účet Poskytovatele částku za řádně poskytnuté služby do 14 dnů 
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ode dne doručení daňového dokladu - faktury, která bude obsahovat všechny náležitosti stanovené 
právními předpisy České republiky. Pokud bude Poskytovatel požadovat platbu na jiný účet než 
účet, který je správcem daně zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup, je Objednatel 
oprávněn ponížit příslušnou platbu o částku odpovídající DPH. Za datum úhrady se považuje datum 
připsání částky na účet Poskytovatele.

2. Výše fakturované částky se vypočte jako součet poplatků za poskytnuté služby dle ceníku a cen 
poštovného (viz příloha č.l).

3. Přílohou daňového dokladu - faktury je tabulka s přehledem spotřeby jednotlivých poštovních tarifů 
za daný měsíc. Celkový report bude vždy za celý měsíc, rozdělený dle počtu zásilek po jednotlivých 
dnech, dle jednotlivých druhů zásilek a jednotlivých zón. Objednatel je oprávněn v případě, že 
shledá report chybným, tento report odmítnout a uvést důvody, proč tento report odmítá. Pokud 
Objednatel report schválí, nebo se k němu do 3 pracovních dnů od jeho obdržení nevyjádří, má se 
za to, že s reportem souhlasí. Odmítnutí reportu je důvodem k odmítnutí úhrady faktury a 
Objednatel tak není v prodlení s úhradou příslušné faktury.

4. Číslo účtu, které je uvedeno ve smlouvě, je zveřejněno dle § 96 odst. 2 zákona o DPH. V případě, 
že ke dni platby (§ 109 odst. 2 písm. c) zákona o DPH) nebude tento účet zveřejněn dle § 96 odst. 
2 zákona o DPH, je Objednatel oprávněn poukázat příslušnou platbu na výše uvedený účet bez 
DPH a DPH odvést způsobem dle § 109 a zákona o DPH. S tímto postupem bude Poskytovatel 
písemně seznámen. V tomto případě se závazek Objednatele ve výši DPH považuje za uhrazený.

5. V případě, že ke dni zdanitelného plnění bude Poskytovatel uveden v rejstříku plátců DPH jako 
nespolehlivý plátce dle § 109 zákona o DPH, stává se příjemce plnění ručitelem za nezaplacenou 
daň. Objednatel pak může poukázat příslušnou platbu na výše uvedený účet bez DPH a DPH odvést 
způsobem dle § 109 a zákona o DPH. S tímto postupem bude Poskytovatel písemně seznámen. V 
tomto případě se závazek Objednatele ve výši DPH považuje za uhrazený.

III. Doba trvání smlouvy

1. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu oběma smluvními stranami.

2. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s výpovědní dobou 6 měsíců. Každá ze stran je oprávněna 
podat výpověď i bez udání důvodu, přičemž výpovědní doba běží od prvního dne měsíce 
následujícího po měsíci, v němž došla druhé straně výpověď smlouvy.

3. Objednatel je oprávněn smlouvu kdykoliv vypovědět bez výpovědní doby v následujících 
případech:

a) Poskytovatel hrubě nebo opakovaně poruší jakékoli povinnosti vyplývající pro něj ze 
smlouvy (zejména bude opakovaně v prodlení s plněním závazků ze smlouvy, bude 
docházet k poškozování, ztrátám zásilek / balíků) při zpracování zásilek u Poskytovatele.

b) na základě usnesení soudu bylo rozhodnuto o úpadku Poskytovatele či insolvenční návrh 
byl zamítnut z důvodu nedostatku majetku Poskytovatele nebo byl podán návrh na výkon 
soudního rozhodnutí či nařízení exekuce

4. V případě podání výpovědi bez výpovědní lhůty nabývá výpověď účinnosti okamžikem doručení 
výpovědi Poskytovateli.

5. Neprokáže-li smluvní strana dřívější doručení druhé smluvní straně, platí, že zásilka odeslaná 
s využitím provozovatele poštovních služeb je doručená druhé smluvní straně třetím pracovním 
dnem po jejím odeslání.

2



IV. Sankce za porušení

1. Jestliže je Poskytovatel v prodlení s plněním služeb v termínu plnění stanoveném v této smlouvě 
Poskytovatel uhradí Objednateli smluvní pokutu ve výši:

- Kč za každý případ neposkytnutí svozu a rozvozu zásilek nebo nedodržení času 
svozu nebo rozvozu.

- 0 Kč za každý jednotlivý případ a den prodlení při odesílání zásilek.

2. Jestliže Objednatel bude v prodlení s úhradou daňového dokladu (faktury) dle této Smlouvy, je 
povinen uhradit Poskytovateli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení. 
Poskytovatel je oprávněn odmítnout převzetí zásilek v případě prodlení Objednatele s úhradou 
daňového dokladu (faktury).

3. Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo smluvních stran domáhat se náhrady škody v 
souladu s platnými právními předpisy. Smluvní strany se dohodly, že v případě škody vzniklé 
Objednateli v důsledku porušení povinností dle této smlouvy, resp. obecných povinností dle 
občanského zákoníku, za niž nese odpovědnost Poskytovatel, je Poskytovatel povinen nahradit 
Objednateli skutečnou Objednatelem prokázanou škodu, jakož i ušlý zisk.

4. Smluvní pokuty dle tohoto článku smlouvy jsou splatné do 30 dnů po obdržení jejich vyúčtování.

V. Kontaktní osoby

1. Smluvní strany stanoví oprávněné zaměstnance pro vzájemnou komunikaci

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:

2. Smluvní strany jsou oprávněny kontaktní osoby kdykoliv změnit, případně jejich počet rozšířit, 
aniž by tato změna měla za následek nutnost dodatku k této smlouvě. Případné následky, které by 
byly spojené s neoznámením změny druhé smluvní straně, jdou k tíži té strany, která změnu 
provedla.

VI. Povinnost mlčenlivosti a ochrana osobních údajů

1. Smluvní strany označují veškeré informace, které si navzájem poskytly při jednáních o uzavření 
této smlouvy za důvěrné ve smyslu ustanovení § 1730 a násl. občanského zákoníku.

^^^0 Není rovněž dotčeno právo příjemce informací poskytnout důvěrné informace v 
nezbytném rozsahu ve smírčím, soudním či rozhodčím řízení, v rámci něhož se řeší spory mezi 
smluvními stranami.
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2. Vztahuje-li se na Poskytovatele ochrana osobních údajů dle zvláštních právních předpisů, pak pro 
účely plnění této smlouvy je Objednatel správcem osobních údajů Poskytovatele a osobní údaje 
takto získané zpracovává za účelem uzavření a plnění této smlouvy a pro účely oprávněných zájmů 
správce.

VII. Závěrečná ustanovení

1. Veškeré právní vztahy založené touto smlouvou a v ní výslovně neupravené, včetně eventuálních 
řešení vzájemných sporů, se řídí ustanoveními příslušných právních předpisů České republiky, 
zejména občanským zákoníkem.

2. Změny a doplnění smlouvy lze učinit pouze na základě písemné dohody smluvních stran. Takové 
dohody musí mít podobu datovaných, vzestupně číslovaných dodatků smlouvy podepsaných 
oprávněnými zaměstnanci ve věcech smluvních.

3. Stane-li se některé ustanovení smlouvy neplatné či neúčinné, nedotýká se to ostatních ustanovení 
smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují dohodou 
nahradit ustanovení neplatné/neúčinné novým ustanovením platným/účinným, které nejlépe 
odpovídá původně zamýšlenému účelu ustanovení neplatného/neúčinného. Do té doby platí 
odpovídající úprava obecně závazných právních předpisů České republiky.

4. Strany tímto prohlašují, že si nejsou vědomy, že by kterákoliv strana při sjednávání této smlouvy 
zneužila svou kvalitu odborníka či své hospodářské postavení, přičemž strany prohlašují, že 
vzájemná práva a povinnosti sjednané v této smlouvě považují za rovnovážná.

5. Tato smlouva včetně přílohy je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží 
po jednom vyhotovení. Veškerá tato vyhotovení jsou rovnocenná a mají platnost originálu.

6. Obě smluvní strany prohlašují společně, že tato smlouvaje projevem jejich pravé a svobodné vůle 
a že si její obsah přečetly a bezvýhradně s ním souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy.

7. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, že byla uzavřena po 
vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě a srozumitelně. Autentičnost této 
smlouvy potvrzují svým podpisem.

8. Nedílnou součástí smlouvy jsou tyto přílohy:

Příloha č. 1 - Ceník služeb

Příloha č. 2 - Compliance doložka

Za Objednatele:Za Poskytovatele:
V Praze dne 'I c f ^<2

RICOH Czech Republic s.r.o. 
Leoš Vídenský, jednatel

V Teplicích dne „
25l 09.2025

Severočeské vodóVody a kanalizace, a.s.
Ing. David Votava, generální ředitel a člen 
představenstva
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Příloha č. 1 - Ceník služeb

K cenám bude připočteno DPH ve výši dle platné právní úpravy.
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Příloha č. 2 - Compliance doložka

1.1. Protikorupční doložka

1. Obě smluvní strany potvrzují, že měly možnost se seznámit s Deklarací protikorupčního jednání 
skupiny Severočeská voda, jejímž členem je společnost Severočeské vodovody a kanalizace, 
a.s. (dále jen SčVK). Deklarace je dostupná na webu Severočeská voda v sekci Compliance 
https://severoceskavoda.cz/o-skupine/compliance/protikorupcni-system-rizeni/

2. Každá ze smluvních stran se zavazuje, že:

a) neposkytne, nenabídne ani neslíbí úplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti 
s obstaráváním věcí obecného zájmu nebo v souvislosti s podnikáním svým nebo jiného,

b) nebude tolerovat žádné formy korupce, uplácení ani jiného neetického jednání či střetu 
zájmů a že podezření na takové jednání oznámí druhé smluvní straně, pokud druhá smluvní 
strana poskytne pro tento účel komunikační kanály a zaváže se, že nikdo nebude vystaven 
postihu ani znevýhodnění za to, že nahlásí podezření na korupční nebo jiné neetické 
jednání,

c) neposkytne, nenabídne ani neslíbí neoprávněné výhody třetím osobám,

d) úplatek nepřijme, ani si jej nedá slíbit, ať už pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s 
obstaráním věcí obecného zájmu nebo v souvislosti s podnikám svým nebo jiného,

e) nebude ani u svých obchodních partnerů tolerovat jakoukoliv formu korupce či uplácení,

f) zdrží se jiného jednání, které by mohlo být vnímáno jako přijetí úplatku, podplácení, 
nepřímé úplatkářství či jiný trestný čin spojený s korupcí dle zákona č. 40/2009 Sb., trestní 
zákoník.

3. Podezření na korupční a neetické jednání či střet zájmů je možné oznamovat SčVK 
prostřednictvím komunikačních kanálů, kterými jsou:

a) Elektronická adresa: ,compliance@svs.cz

b) Korespondenční adresa: Compliance officer, Severočeská vodárenská společnost a.s., 
Přítkovská 1689, 415 50 Teplice,

c) další způsoby, které SčVK aktuálně využívá.

4. SčVK se zavazuje, že nikdo nebude vystaven postihu ani znevýhodnění za to, že nahlásí 
podezření na korupční nebo jiné neetické jednání.

5. SčVK má právo v případě, že druhá smluvní strana poruší jakoukoli povinnost uvedenou výše 
v této protikorupční doložce, dočasně přerušit plnění uzavřené smlouvy nebo ji okamžitě 
ukončit odstoupením nebo výpovědí s okamžitou účinností a bez vzniku jakékoli odpovědnosti 
vůči druhé smluvní straně.

6. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že SčVK si vyhrazuje právo zpřístupnit veškeré informace 
týkající se porušení této protikorupční doložky (či kteroukoli jejich část) orgánům činným v 
trestním řízení, regulatomím orgánům, jiným vyšetřujícím orgánům či jiným třetím osobám, 
vyhrazuje si právo zahájit občanskoprávní řízení za účelem získání náhrady škod, které jí byly 
způsobeny v důsledku porušení tohoto ustanovení.

1.2. Ochrana osobních údajů

1. SčVK informuje druhou smluvní stranu a její zástupce, že osobní údaje jsou zpracovávány 
v souladu s Informacemi o zpracování osobních údajů dodavatelů a smluvních partnerů, které 

 
skupine/compliance/gdpr/
jsou dostupné webu Severočeská voda v sekci GDPR https://severoceskavoda.cz/o-
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V tomto dokumentu jsou také uvedeny informace o účelech a době zpracování, právních 
titulech a o právech, které v souvislosti se zpracováním osobních údajů subjektům údajů náleží.

2. Každá ze smluvních stran informuje své případné zaměstnance a další subjekty údajů 
o zpracování osobních údajů druhou smluvní stranou. SčVK zpracovává osobní údaje 
v souladu s Informacemi o zpracování osobních údajů dodavatelů a smluvních partnerů dle 
předchozího odstavce.

1.3. Registr smluv

Tato smlouva vstoupí v platnost dnem podpisu obou smluvních stran a nabude účinnosti dnem jejího 
uveřejnění v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti 
některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). K uveřejnění 
této smlouvy v registru smluv podle předchozí věty se zavazuje SčVK v rozsahu a ve lhůtách dle zákona 
za předpokladu, že tato smlouva, popř. dodatek smlouvy podléhá povinnosti uveřejnění v registru smluv. 
Smluvní strany se dohodly, že při zveřejnění znění smlouvy nebudou v souladu s § 3 odst. 1 zákona o 
registru smluv uveřejňovat informace, které nelze poskytnout při postupu podle předpisů upravujících 
svobodný přístup k informacím, zejména osobní údaje a obchodního tajemství, za níž je považováno 
cenové ujednání. Tyto údaje budou při zveřejnění smlouvy podléhat anonymizaci.
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